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RESUMO

As informagdes sobre o ambiente construido cumprem um papel comunicativo aos pedestres nas cidades,
conformando a experiéncia de percurso tanto no alcance do destino desejado como na maneira em que o
trajeto é realizado, podendo oferecer maior confianga, segurancga e conforto no caminhar. Dentre as diversas
informagdes disponiveis na microescala urbana, os sistemas de informagdo visual sdo considerados
importantes mecanismos de suporte para orientacdo do pedestre. Se antes esses sistemas encontravam-se
exclusivamente em meios analdgicos e fixos na cidade, atualmente, eles também se inserem nas ferramentas
digitais, como nos aplicativos de navegagdo digital. Em paralelo, através do desenvolvimento de tecnologias
inteligentes que monitoram, captam e alimentam banco de dados, outras camadas de informagdo tendem a
ser introduzidas nos sistemas digitais e hibridos, além daquelas ja existentes de tempo e distancia dos trajetos.
Nesse contexto, o presente estudo investiga a relevancia de novas camadas de informagdo nas rotas dos
aplicativos de navegacdo digital para pedestres, referentes a qualidade do ambiente construido, associadas
ao conceito de caminhabilidade. Através de um questiondrio online e um experimento com residentes e
visitantes de Floriandpolis, constatou-se que a maioria dos participantes utiliza o celular como ferramenta na
orientagdo espacial nas cidades, porém, hd uma demanda por informagdes de rotas mais qualificadas,
principalmente no fator de seguranga. As informagdes baseadas na caminhabilidade mostraram-se relevantes,
ao mesmo tempo em que as informagdes de distancia e tempo ndo foram indispenséveis. Os indicadores de
caminhabilidade que mais se destacaram sdo relacionados a qualidade da calgada, seguranga publica e viaria.
Como resultado, sdo propostas diretrizes de camadas de informagao relacionadas a caminhabilidade, a fim de
contribuir com o avango das tecnologias de navegagdo, aprimorando as ferramentas digitais na oferta de rotas
mais seguras e confortdveis de acordo com as preferéncias e necessidades dos pedestres, incentivando
também o caminhar e a mobilidade ativa nos centros urbanos.

Environmental information on the routes of navigation
applications for pedestrians: a case study in Florianopolis

ABSTRACT

Information about the built environment has a communicative role for pedestrians in cities, shaping their
route experience both in reaching the desired destination and in the way in which the route is carried out,
offering confidence, safety, and comfort in walking. Among the different information available at the micro
urban scale, visual information systems are considered important support mechanisms for pedestrian
orientation. A short time ago, these systems were found exclusively in analog form on fixed signs around the
city. Nowadays they are also in digital tools, such as in digital navigation applications. Meanwhile, through the
development of smart technologies that feed databases, other types of information might be introduced in
digital and hybrid systems, considering not only the distance and time of the route. In this context, this study
investigates the relevance of new layers of information in the routes of navigation systems for pedestrians,
based on the qualities of the urban environment, associated with walkability. Through an online questionnaire
and an experiment with residents and tourists from Florianopolis, the results show that most participants use
their cellphone as a tool for spatial orientation in the city, however, there is a request for qualified information
on routes, especially in terms of safety. Information based on walkability proved to be relevant, while distance
and time information were not indispensable. The walkability elements that stood out the most are related
to the quality of the sidewalks, public and road safety. As a conclusion, guidelines for information layers
related to walkability are proposed to contribute to the development of navigation technologies that offer
safer and more comfortable routes according to the preferences and needs of pedestrians and, consequently,
encourage walking and active mobility in urban centers.
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1. INTRODUCAO

Caminhar pelas ruas da cidade requer, necessariamente, o
deslocamento de um ponto de partida a um ponto de chegada
e envolve processos sensoriais, perceptivos, cognitivos e
motores, que exigem habilidades de orientagdo espacial e
tomada de decisdo por parte do pedestre. As informacgGes
disponiveis no ambiente urbano podem influenciar em tais
processos, uma vez que sdo capazes de comunicar sobre a
localizagdo, os limites, as conexdes e as relagdes dos
elementos inseridos no espago construido, atuando como uma
interface entre sujeito e seu territério.

Considerando os principios da usabilidade, é possivel
dizer que as informagGes voltadas aos pedestres no espago
urbano podem se mostrar eficazes, ao auxiliarem na instrugao
de trajeto até o destino desejado, como também eficientes e
satisfatdrias, ao considerarem a maneira a qual o percurso é
realizado.

A eficacia das informagOes associa-se a orientagdo
espacial dos pedestres e oferece maior confianga no caminhar.
Ja a eficiéncia e satisfagdo para com as informag&es condiz ao
aspecto qualitativo da rota, com informagdes que podem
garantir maior segurancga e conforto ao pedestre durante seu
trajeto, de acordo com suas preferéncias e necessidades em
determinado contexto e situagdo. Tanto a eficacia quanto a
eficiéncia e satisfacdo das informagles revelam a sua
importancia no deslocamento a pé na cidade, podendo
incentivar o caminhar e a mobilidade ativa nos centros urbanos
ao promover uma experiéncia de percurso mais confiavel,
segura e confortdvel aos pedestres.

Considerando a perspectiva da microescala urbana,
aquela no campo de visdo do pedestre, existem diversos tipos
de informagbes disponiveis durante o percurso como, por
exemplo, os sistemas de informagdo visual para pedestres.
Estes sistemas sdo compostos por mapas sequenciais ou
panoramicos, setas, signos, simbolos, pictogramas, textos
descritivos etc. disponiveis em mecanismos de suporte
projetados intencionalmente para guiar o pedestre. Os
sistemas informativos visuais atuam como fontes de
informagdo com coordenadas e instrugGes passo a passo do
percurso, facilitando a orientagdo na navegagdo do pedestre
(FANG et al., 2015; TAYLOR et al., 2008).

Se antes os sistemas informativos se restringiam as
sinalizagGes analdgicas e fixas na cidade, como as placas,
tétens e diretdrios, atualmente, eles também se encontram
em interfaces digitais, como nos aplicativos (apps) de
navegacdo digital nos dispositivos moéveis, como Google Maps,
Waze, entre outros.

A navegacdo digital para pedestres em dispositivos
moveis surge como um complemento que deve agregar valor
aos sistemas de informagdo analdgicos ja existentes nas
cidades (REISING, 2009 apud JEFFREY, 2017), adequando a
informagdo a nova realidade de espacos fisicos cada vez mais
tecnoldgicos.

Os primeiros aplicativos de navegacdo digital surgiram
para atender especialmente a demanda dos veiculos
motorizados e, apenas posteriormente, se aprimoraram em
outras modalidades, como de transportes publicos, bicicletas e
pedestres (FRANCOSO; MELLO, 2016). Por conta disso, as rotas
sugeridas por estes aplicativos baseiam-se em duas principais
informacGes: a do tempo e da distancia do percurso, compondo
a velocidade do trajeto, cuja meta seria indicar a rota mais
rapida.

Quando se trata do deslocamento a pé na cidade, essas
informagbes tornam-se limitadas, sugerindo rotas que
dificilmente refletem as condi¢des reais da caminhada. Os
pedestres se encontram mais vulneraveis e sensiveis as
condicdes ambientais em que se inserem e necessitam de
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outras informagdes durante o trajeto para qualificar a sua
experiéncia de percurso (MILLONIG; SCHECHTNER, 2005).
Nesse caso, a sua rota pode ser influenciada por diversos
fatores, desde questBes subjetivas até aspectos fisicos, como a
gualidade do espaco construido.

Assim, pode ser comum que a rota mais rapida apresente
condicdes que ndo necessariamente sejam favoraveis as
preferéncias e necessidades do pedestre, como vias mal
iluminadas e vazias ou avenidas muito movimentadas, que
trazem a sensacdo de desconforto e insegurancga na experiéncia
do percurso. Nesse sentido, as rotas mais rapidas, com
informacdes mais eficazes, nem sempre oferecem trajetos mais
seguros e confortaveis, com informacbes mais eficientes e
satisfatdrias ao individuo, de acordo com suas preferéncias e
necessidades.

Ha, portanto, a necessidade de um design centrado no
usuario no desenvolvimento de sistemas de navegacdo digital
mais adaptdveis e customizados, que respeitem os diferentes
tipos de pedestres (FANG et al, 2015, MILLONIG;
SCHECHTNER, 2005; TAYLOR et al., 2008), suas formas de
interacdo, processamento de informagdes e suas preferéncias
e necessidades de rota em determinado contexto e situagao,
principalmente quando inseridos em um espaco tdo dinamico
como o ambiente urbano. Um design centrado no usuario,
nesse caso, sugere ir além das informacBes eficazes de
orientacdo e direcionamento de rotas e envolver informagdes
qualitativas da rota, de maneira em que a experiéncia de
percurso seja modelada (FANG et al., 2015).

As informacdes eficientes e satisfatérias, que geram mais
conforto e seguranca aos pedestres, podem estar associadas as
condi¢cdes do espago construido (FANG et al, 2015). Por
exemplo, rotas que apresentam calgcadas mais largas e
regulares, mais limpas, bem iluminadas, com travessias
seguras, urbanizadas, baixo nivel de poluigdo sonora etc.
afetam no planejamento e tomada de decisdo do pedestre.
Estas informacdes da qualidade do espaco construido para o
caminhar se associam ao conceito de caminhabilidade.

A caminhabilidade avalia quais elementos morfolégicos na
paisagem urbana, os chamados “indicadores de
caminhabilidade” (ITDP BRASIL, 2016, 2018), beneficiam ou ndo
o percurso dos pedestres, operando como uma régua que
calcula a qualidade do ambiente para caminhar (TONON, 2019).
A avaliagdo de desempenho dos indicadores de
caminhabilidade de uma rua resulta em seu “indice de
caminhabilidade”, que aponta se a via é ou ndo propicia para o
deslocamento a pé. Esta pesquisa utiliza indicadores de
caminhabilidade como sugestdo de novas camadas de
informacdo da qualidade do ambiente construido nas rotas
para pedestres em apps de navegacdo digital, a fim de oferecer
experiéncias de percurso mais seguras e confortaveis no
deslocamento a pé.

A introdugdo de diferentes camadas de informagdes é
viabilizada por meio do desenvolvimento do sensoriamento
urbano, baseado em recursos tecnoldgicos inteligentes que
monitoram e captam em tempo real os dados visiveis e
invisiveis da cidade. Através das tecnologias inteligentes
voltados ao ambiente urbano, é possivel alimentar
instantaneamente um amplo banco de dados urbanos. A
analise e interpretacdo destes dados geram novas camadas de
informagdes capazes de serem introduzidas em ferramentas
digitais e hibridas (BUOSI, 2018). Essas camadas, quando
combinadas a cartografia digital, sugerem possibilidades no
aprimoramento dos mapas e sistemas informativos para
pedestres, como a navegagao digital.

Diante deste cenario, a presente pesquisa questiona sobre
a relevancia das informacGes referentes a qualidade do
ambiente construido nas rotas sugeridas para pedestres nos
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aplicativos de navegagdo digital, e investiga se as camadas de
informagGes disponiveis nessas ferramentas digitais deveriam
promover a caminhabilidade além da orientagdo espacial,
tendo como estudo de caso a cidade de Floriandpolis.

Compreende-se que se as informagbes de qualidade do
ambiente construido demonstram-se mais importantes aos
pedestres do que as outras camadas de informacdes de tempo
e distancia disponiveis atualmente na sugestdo de trajetos a pé
nos apps, entdo maior é a importancia da caminhabilidade
nessas ferramentas digitais.

Nesta pesquisa, as informagdes da qualidade do espaco
construido foram baseadas nos indicadores de caminhabilidade
do estudo selecionado do /ndice de Caminhabilidade, realizado
no Rio de Janeiro em 2016, e atualizado em 2018, pelo Instituto
de Politicas de Transporte e Desenvolvimento — ITDP BRASIL
(2016, 2018). Ao compilar os estudos de ambos os anos, listou-
se o total de dezessete indicadores de caminhabilidade
divididos nas seis categorias de Seguranca Vidria, Atracdo,
Calgada, Ambiente, Mobilidade e Seguranca Publica. Cada
indicador foi adotado como uma possibilidade de informacgdo
da qualidade do ambiente em rotas de pedestres nos
aplicativos de navegacao.

A partir de uma abordagem centrada no usudrio, foi
construido um procedimento metodoldgico para levantamento
de dados sobre a caminhabilidade da cidade de Floriandpolis,
mais especificamente, em sua regido central. Aplicou-se um
questionario online e um experimento com protocolo verbal e
entrevistas com pedestres, residentes e visitantes, da capital.
Apds a analise e discussdo dos resultados, sdo indicadas
diretrizes para o desenvolvimento de sistemas informativos
digitais e hibridos centrados no usuario, com camadas de
informacGes primarias e secundarias de qualidade do ambiente
construido para pedestres.

As diretrizes visam auxiliar o desenvolvimento das
tecnologias de navegacdo tanto para a orientagdo espacial
como para a promogdo do caminhar mais seguro e confortavel
na cidade, além de levantar aspectos urbanos relevantes
percebidos pelos pedestres que podem também embasar
politicas publicas de planejamento urbano, incentivando a
mobilidade ativa em contexto nacional com base em um
desenvolvimento urbano inteligente.

2. FATORES HUMANOS NA NAVEGACAO DIGITAL
Quando se aborda a questdo de orientagdo espacial para
pedestres, é importante compreender o papel das
informag0es associado aos processos perceptivos, cognitivos e
comportamentais da orientagdo espacial e os aspectos de
usabilidade das informagbes que podem contribuir para
caminhadas com mais confianga, seguranga e conforto na
cidade. Hoje, os sistemas informativos para os pedestres se
complementam por meios analdgicos e digitais. Estes ultimos
vém ganhando importancia e, para tanto, precisa-se identificar
as caracteristicas das informagdes nos aplicativos de
navegacdo digital e as suas possibilidades na contribuigdo de
qualidade de rota para os pedestres.

2.1 O Papel das Informagdes para Pedestres
O caminhar é um comportamento espacial baseado em uma
relagdo dindmica entre o individuo, o ambiente construido e
os elementos situados no territdrio. Ao se deslocar na cidade,
0 pedestre esta acionando processos sensoriais, perceptivos,
cognitivos e motores, envolvendo habilidades de orientagdo
espacial - a medida em que se situa no lugar em que se
encontra e descobre a sua localizagdo - e tomada de decisdo -
ao descobrir onde se quer chegar e como chegar.

A orientagdo espacial parte da percepgdo multissensorial
do individuo. A percepgdo se refere a captagdo de certas
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informagdes externas pelos multiplos receptores polis
sensoriais em alerta e atrelados aos mais diferentes sentidos e
sensagdes (LOCATELLI, 2007). A percepgado das informagdes do
ambiente pode ocorrer tanto pela interagdo direta como por
meio da consulta de mecanismos de suporte representativos,
como os sistemas informativos com mapas e sinalizagdes
(SMYTHE, 2018).

Através da percepcdo, a mente recebe as diferentes
informacgbes captadas, iniciando um processo cognitivo que
interpreta e racionaliza tais informag&es (LOCATELLI, 2007). A
racionalizacdo resulta em representagGes mentais, também
conhecidas como modelos ou imagens mentais. Cada imagem
mental tem um significado, que é concebido de forma
individual, uma vez que cada pessoa manifesta uma forma de
selecionar, organizar e processar a informacdo percebida de
acordo com os diferentes aspectos subjetivos e culturais.
Assim, as imagens mentais sdo Unicas e singulares e variam
constantemente entre representacBes mais completas e
precisas ou incompletas e primitivas conforme as experiéncias
vivenciadas (SMYTHE, 2018).

Uma imagem mental que contém um significado é uma
representacdo compreendida pelo individuo. A partir do
momento em que sdo compreendidas, essas imagens podem
ser armazenadas na memoria e recuperadas posteriormente.
Este processamento cognitivo e o armazenamento de
informacdes resulta na aprendizagem, determinada quando o
individuo é capaz de identificar as informacGes externas
captadas diante de suas experiéncias, decodificd-las
mentalmente, construindo imagens mentais e memorizando-
as.

No caso dos pedestres que se deslocam pela cidade, ao
perceberem as multiplas informagdes visuais, sonoras, tateis
etc. do ambiente construido, formam-se imagens mentais que
sdo interpretadas, processadas e memorizadas, de maneira a
gerar aprendizagem e compreensdo espacial. O conhecimento
espacial se refere a uma habilidade cognitiva de somar as
informacOes percebidas e relevantes para representacdo do
ambiente, formando imagens mentais que permitem o
reconhecimento do territério. Neste caso, as imagens mentais
sdo denominadas como “mapas cognitivos”.

Os mapas cognitivos seriam imagens mentais com
informacdes mais claras de distingdo e diferenciagdo de
lugares, pontos de referéncia, intersecgdo de rotas e aspectos
de complexidade de caminhos advindos de experiéncias no
espaco ou leitura de informagdes em mecanismos de suporte
(SMYTHE, 2018). A formacgdo de mapas cognitivos indica que o
sujeito é capaz de se situar no espaco, identificar a sua
localizagdo geografica e os objetos ao seu redor, descobrir
novas rotas e responder aos problemas de posicionamento
(SMYTHE, 2018). Os mapas cognitivos revelam o conhecimento
espacial e, portanto, a orientagdo espacial.

Em outras palavras, a orientagdo seria a habilidade de
formar mapas cognitivos, advindos do conhecimento espacial
(SMYTHE, 2018). Quanto mais claro e completo for o mapa
cognitivo de uma pessoa, melhor o seu senso de diregdo e
capacidade de orientagdo espacial (LOCATELLI, 2007). Assim, a
facilidade de orientacdo espacial esta vinculada a habilidade
cognitiva de formar mapas cognitivos mais fiéis as informagdes
percebidas no ambiente urbano.

Apenas quando orientado, o individuo passa a
compreender os pontos estratégicos ao seu redor para planejar
0 seu percurso, tomar a decisdo de rota e, enfim, caminhar. A
orientagdo espacial permite que o pedestre reconhega o
ambiente em que esta inserido, facilitando no planejamento de
rotas e, entdo, a tomada de decisdo com a escolha de apenas
uma das possiveis rotas previamente calculadas. A decisdo é
transformada em acdo com o deslocamento no espago, quando
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o pedestre caminha, percorrendo o trajeto planejado de um
ponto de origem a um ponto de chegada.

Em suma, o deslocamento parte da orientagdo espacial,
que implica que o pedestre preste atencdo, perceba,
compreenda, memorize e aceite as informagdes disponiveis no
espago para, entdo, agir (MONTELLO; SAS, 2006). O caminhar,

65

portanto, depende de processos interdependentes que parte
da interpretacdo de informacdes disponiveis no ambiente.
Nesse contexto, as informag&es contribuem para a orientagdo
espacial no processo cognitivo, e se desdobra em uma tomada
de decisdo para, enfim, uma etapa comportamental, da acdo
do caminhar (Figura 1).
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Figural As informagdes disponiveis no ambiente e os processos de orientagdo espacial, tomada de decisdo e deslocamento no espago

construido.

As informagBes cumprem um papel relevante na
orientacdo espacial do sujeito, como também na maneira em
que o percurso é realizado, considerando as demandas do
usuario, de acordo com seu contexto e situagdo e com as
tarefas a serem realizadas para alcancar o seu objetivo de
chegada a um destino.

Nesta pesquisa, as informagdes voltadas aos pedestres
sdo analisadas com base nos principios de usabilidade. O
primeiro principio estaria relacionado a eficacia das
informagGes no trajeto, ligado ao fator de confianca do
pedestre ao caminhar. O segundo e terceiro principios
associam-se a eficiéncia e satisfacdo das informacbes no
trajeto, ligados aos fatores de seguranca e conforto no
caminhar.

2.1.1 Eficdcia — confianga

A eficacia das informagdes baseia-se na capacidade de orientar
o individuo no caminho correto para alcancar o destino
desejado. Em outras palavras, as informagles tornam-se
eficazes no caminhar ao cumprirem o seu papel comunicativo
e auxiliarem no desenvolvimento de mapas cognitivos e
conhecimento espacial, resultando na orientagdo dos
pedestres e permitindo que eles se desloquem de um ponto
inicial a um ponto final do trajeto, alcancando o seu objetivo de
rota de encontrar e reconhecer o destino desejado.

A eficacia das informagbes concentra-se, assim, no
alcance do destino desejado e, por isso, se associa com
informacg&es que auxiliam a orientagdo e exigem menor esforgo
cognitivo. Informacdes eficazes facilitam a compreensdo ou a
legibilidade do espaco construido, oferecendo experiéncias de
percursos com pouca ou nenhuma surpresa ao longo do
caminho, e levam em conta a praticidade do percurso,
sugerindo rotas mais rapidas (informagdes de tempo), curtas
(informacgdes de distdncia) e menos complexas, que ndo exigem
muito esforgo cognitivo do pedestre.

O pedestre, quando bem-informado e orientado,
reconhece o espago em que se desloca, os elementos inseridos
no territério e as possibilidades de rotas, podendo planejar
mais facilmente o seu percurso e caminhar com maior
confianga. Sdo informagdes mais eficazes que proporcionam
maior confianca no caminhar urbano, quando os pedestres
tendem a se sentir mais motivados e a vontade para desbravar
novas rotas sem medo de se perder, uma vez que, dadas as
informacGes disponiveis, é possivel se localizar novamente a
qualguer momento.

J4 a falta de confianga no caminhar se dé quando as
informacdes sdo ausentes ou ndo sao eficazes o suficiente para
orientar o individuo em seu caminho, gerando a desorientagao
espacial. A desorientagdo se deve tanto pelas condigdes
cognitivas do sujeito como também as condi¢Bes contextuais,
em lugares pouco familiares que ndo oferecem informacdes,
referéncias de localizagdo e sinalizacdo. A desorientagdo tende
a gerar estresse emocional, com sensacdes de frustracdo,
confusdo, cansaco, ansiedade e medo (GALLINA; HALPERN,
2018; LOCATELLI, 2007, MONTELLO; SAS, 2006), tornando o
caminhar uma experiéncia negativa.

Assim, enquanto a ineficdcia das informagdes pode gerar
a desorientagdo espacial, com desgaste e estresse na
experiéncia de percurso, a eficdcia das informacdes resulta na
orientagdo espacial, com um caminhar mais confiante pelas
ruas da cidade.

2.1.2 Eficiéncia e satisfagdo — sequranga e conforto

A eficiéncia e satisfagdo em relagdo as informagdes consideram
a maneira em que o pedestre se desloca em seu trajeto até o
destino desejado. A eficiéncia das informagdes indica o modo
gue o pedestre caminha pelo percurso enquanto a satisfacdo
para com as informacgdes ocorre apds uma experiéncia do
percurso vivenciada. Ambas, eficiéncia e satisfacdo, estdo
relacionadas ao aspecto qualitativo das rotas, e podem
comunicar trajetos mais seguros e confortaveis de acordo com
as preferéncias e necessidades do pedestre em determinado
contexto e situagdo.

O aspecto qualitativo das rotas indica que as informagdes
eficazes de percurso, que visam orientar do ponto inicial a um
objetivo desejado, ndo sdo apenas a Unica alternativa. Nem
sempre o pedestre ird preferir uma rota mais curta ou mais
rapida, baseada nas informacgdes de distancia e tempo, por
exemplo. Pelo contrario, é comum que as pessoas prefiram
rotas mais confortaveis ou mais seguras (FANG et al., 2015;
MILLONIG; SCHECHTNER, 2005; QUERCIA et al., 2015), mesmo
se tiverem que percorrer por caminhos mais longos e
demorados.

As informacBes que oferecem rotas mais seguras ao
pedestre sdo aquelas que garantem uma experiéncia de
percurso que ndo coloque em risco a integridade fisica e
emocional do caminhante. InformagGes seguras envolvem
tanto a seguranca no transito como também a seguranca
publica em espagos que evocam medo e sensagdo de
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vulnerabilidade das pessoas, como vias mal iluminadas, becos
vazios etc. (MILLONIG; SCHECHTNER, 2005).

Ja as informagBes que indicam rotas confortaveis aos
pedestres consideram as condi¢cGes do ambiente construido
que contribuem para a sensagdo prazerosa do caminhante
durante seu percurso (ZAKARIA; UJANG, 2015). Deve-se levar
em conta fatores do ambiente que impactam no bem-estar do
individuo como também as preferéncias e necessidades dos
individuos em relacdo ao contexto e situagdo em que se insere.

Eleger um fator especifico ao conforto é um grande
desafio uma vez que esta atrelado as percepgdes e respostas
individuais de cada pedestre em relacdo ao seu entorno
(ZAKARIA; UJANG, 2015) e aos fatores urbanos essencialmente
dinamicos e que variam de acordo com o dia, horario, estacao
e carater sociocultural de determinada regigo.

Em geral, o conforto no caminhar esta relacionado com
informacGes que envolvem a percepcdo dos elementos do
ambiente construido, sejam eles fixos - condicGes de
pavimentacdo e infraestrutura urbana, aparéncia e atratividade
das vias, conectividade com malha viaria e transporte publico -
ou impermanentes - clima, ruido, poluicdo do ar, fluxo de
veiculos e pessoas etc. (DANG et. al, 2013; FANG et al., 2015;
ZAKARIA; UJANG, 2015). Os diferentes atributos do espago
construido para pedestres se relacionam com o conceito de
caminhabilidade, fundamentado a frente.

2.2 Sistemas de Informacdo Visual

Caminhar e compor mapas cognitivos para orientagdo espacial
é um processo que se utiliza de diversas fontes de informagdo
perceptiveis que, quando combinadas, comunicam sobre o
ambiente construido (TAYLOR et al.,, 2008). O pedestre
inserido na microescala urbana identifica com mais detalhes o
espago construido e os elementos nele inseridos, se
deparando com diversos tipos de informagdes associadas
diretamente com a sua experiéncia de percurso diario.

Dentre as informagdes mais utilizadas no meio urbano
encontram-se as verbais e visuais. As informacgdées verbais sdo
aquelas captadas oralmente como, por exemplo, ao perguntar
0 nome de uma rua a um passante, porém, nem sempre s3ao
eficazes e podem ndo indicar um percurso correto até o
destino desejado (GALLINA; HALPERN, 2018).

Ja as informagdes visuais sdo aquelas que se sobressaem
diante das outras, pois sdo concebidas do estimulo mais
exigido no homem multissensorial. Geralmente, sdo as
informag0es visuais, tanto aquelas dispostas no ambiente
construido como em mecanismos de suporte, que carregam
um forte simbolismo e melhor atuam como referéncias no
caminho do pedestre, pois sdo facilmente aprendidas e
memorizadas e, portanto, extremamente estratégicas para a
orientagdo espacial (SMYTHE, 2018). As informagdes visuais
assumem ainda mais relevancia diante da realidade
tecnoldgica atual, com a conectividade através de telas e
interfaces digitais que formam uma civilizagdo imagética.

Dentre as informagBes visuais capazes de serem
percebidas na microescala do pedestre, destacam-se os
sistemas de sinalizagdo analdgicos e fixos na cidade, com
placas, totens e diretérios e, mais recentemente, as
informacGes em ferramentas digitais, como os aplicativos de
navegacdo digital em dispositivos moveis, tablets ou
smartphones.  Ambos sdo fontes de informagdo
intencionalmente projetadas que atuam como mecanismos de
suporte na orientagdo e navegacao espacial do pedestre.

Ha pouco tempo, os sistemas informativos para pedestres
estavam restritos apenas aos meios analdgicos de
representacdo. Entre 1970 e 1990, o fenémeno da digitalizagdo
avangcou com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo (TICs), um conjunto de ferramentas
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e recursos tecnologicos, como computadores, internet e
telefones fixos ou moveis, utilizados para transmitir,
armazenar, criar, compartilhar ou trocar informagGes. A
insercdo das TICs no cotidiano da cidade facilitou a circulagdo
de informacGes e a interconexdo, remodelando um novo estilo
de vida em cidades digitais ou digital cities (BUOSI, 2018).

E neste contexto que surgem ferramentas digitais de
navegacao, que fornecem informagdes orientadoras aos
pedestres por meio da interagdo humano-maquina. As
informacgbes, que antes conformavam parte da paisagem
urbana, hoje em dia se inserem em ferramentas digitais de
forma mais dinamica, interativa, acessivel, personalizada e
adaptavel ao contexto e usudrio (MONTEIRO, 2019; RAMOS;
CARTWRIGHT, 2006; REICHENBACHER, 2001). A cartografia
digital e plataformas de navegacdo possibilitam ndo apenas
novas maneiras de representar o espaco, como também, de
navega-lo, dessa vez, digitalmente.

Mapas digitais, aplicativos de navegacdo digital em
dispositivos modveis e outros aparatos “inteligentes” surgem
como um complemento que deve agregar valor aos sistemas
analdgicos ja existentes nas cidades (REISING apud JEFFREY,
2017), adequando a informacdo a nova realidade de espacos
fisicos cada vez mais tecnoldgicos. Também ha a conjuncgdo
entre o analdgico e o digital, que indica uma tendéncia dos
sistemas informacionais hibridos nas cidades. Os sistemas
hibridos sdo compostos por redes de displays urbanos fixos
com telas digitais informativas e customizadas, interconectadas
e integradas com dispositivos moveis e outras ferramentas
digitais.

2.3 As Informaces nos Aplicativos de Navegacdo

Neste trabalho, os aplicativos de navegacdo abordados
referem-se aqueles programados para calcular e direcionar os
percursos de um ponto inicial a um ponto de destino em um
mapa digital. Atualmente, os mais conhecidos para esta
configuracdo sdo o Google Maps, Waze, Map Quest,
Citymapper, Here We Go e Maps.Me.

Os aplicativos de navegacdo digital surgiram entre 1990 e
2010, com o objetivo de atender a circulagcdo de automoveis
nas cidades e, apenas posteriormente, como uma demanda
secundaria, foram aprimorando a sua interface a outros tipos
de modalidades, como de transportes publicos, bicicletas e
pedestres (FRANCOSO; MELLO, 2016). Hoje, € comum se
deparar com pedestres desorientados que utilizam seus
celulares como mecanismos de suporte em suas caminhadas.

Assim como nos sistemas analdgicos, os aplicativos de
navegacdo digital também apresentam mapas sequenciais e
panoramicos, setas orientadoras, identificagdo de vias e
marcos, intermodalidade com transportes publicos e distancia
e tempo dos trajetos (MAY et al., 2003). Contudo, a navegacdo
digital integra em um Unico dispositivo mével uma quantidade
variada e ampla de camadas de informagBes do espaco
construido, sobrepostas e complementares (MILLONIG;
SCHECHTNER, 2005), até entdo impossiveis de serem
disponibilizadas em sua totalidade no meio analdgico, fixo e
estatico.

As camadas de informagdo ampliam as possibilidades de
representacdo e linguagem do territério de forma mais
personalizada e adaptavel ao contexto e usuario
(REICHENBACHER, 2001). Assim, o grande diferencial dos
aplicativos de navegacgdo digital, além de sua interface dindmica
e interativa, é possuir um amplo banco de dados
georreferenciado que comp&em as camadas de informagdo. A
partir de entdo, as informagBes incorporam outras
caracteristicas e particularidades singulares de acordo com os
atributos tecnoldgicos das ferramentas digitais (Tabela 1).
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Tabela 1 Atributos tecnoldgicos das informagdes nos aplicativos de
navegacao digital.

Navegacdo Digital

Camadas de Atributos

informagGes tecnoldgicos

Interativas Recursos touchscreen para selegdo
(panning) e aproximacdo e distanciamento
(zooming).

Integradas Mapa digital ou living map;
Realidade aumentada;
Diferentes estilos graficos, incluindo o
mapeamento tridimensional;
Contetdo multimidia e guias sonoros.

Completas Célculo das rotas com base no banco de
dados, considerando distancia, tempo,
altimetria e trafego de vias;
FungGes das informagdes no trajeto.

Confiaveis Atualizagdo do banco de dados no sistema
digital;
Sensores nos celulares;
Compartilhamento instantaneo de
conteudo.

Disponiveis Alcance de dispositivos moveis e portateis;

Recurso de localizagdo geografica (GPS),
disponivel em qualquer lugar e a qualquer
instante.

Os atributos da interface digital destacam, em primeiro
lugar, a interatividade das camadas de informagdo com os
recursos touchscreen. O toque na tela do celular permite a
selegdo e manipulagdo das informagdes, conhecido como
panning, e a aproximagdo e distanciamento, chamado de
zooming. Estes recursos oferecem mais interatividade nos
mapas da navegacdo digital, encorajando a exploragdo e a
exibicdo de informagbes em diferentes escalas, posi¢cdes e
rotatividade, tornando-as mais compreensiveis ao usuario
(QUINTAOQ, 2013).

Em segundo lugar, as informagGes digitais tornam-se
muito mais integradas com diversas midias, linguagens e
metaforas visuais (RAMOS; CARTWRIGHT, 2006). A integridade
ocorre na combinagdo de um mapa digital baseado no Sistema
de Informagdo Geografica ou Geographic Information System
(GIS). As diferentes camadas de informagBes podem ser
representadas com solucGes de realidade aumentada ou por
variados estilos graficos de mapas, incluindo o mapeamento
tridimensional. As informagdes também podem se apresentar
com fotos e imagens do conteddo multimidia compartilhado
entre os usudrios dos aplicativos. Para além do ambito visual,
incluem-se os guias e direcionamentos sonoros.

O terceiro ponto se refere as informagdes do espago mais
completas durante o trajeto. Para calcular a rota de um ponto
de origem e destino, os apps baseiam-se em um banco de
dados georreferenciado, que leva em conta a estimativa da
distancia percorrida, o tempo do trajeto, a altimetria ou relevo
e o trafego de vias em tempo real. Com isso, os apps sugerem
informagGes completas de um percurso especifico de acordo
com o contexto do usudrio (WEALANDS, 2006), decompondo-
as em instrucGes de orientagdo em forma de vetores ou
segmentos (FANG et al., 2015).

As informacgdes digitais também sdo mais completas por
cumprirem diferentes fung¢bes no trajeto. Segundo Gibson
(2009), as sinalizagGes podem ser classificadas em quatro
categorias dependendo de suas fungbes informativas: (1)
Identificacdo: informa o nome, funcdo e/ou caracteristicas de
um local; (2) Diregdo: orienta e situa o individuo no espaco,
coordenando e otimizando a circulagdo. Normalmente, sdo
representadas por setas indicativas de um sistema de
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sinalizacdo; (3) Orientagdo: apresenta uma visdo geral do
entorno e dos elementos componentes da paisagem ao redor,
gerando maior reconhecimento do espago. Sdo representados
por mapas em diferentes escalas; (4) Regulatdria: indica o que
deve e o que ndo deve ser feito em determinados lugares e
geralmente fazem parte de um conjunto de regras
regulamentadas. Enquanto as informagGes nos meios
analogicos e fixos cumprem uma fungdo por vez, nos apps de
navegacdo digital as informacBes de identificacdo,
direcionamento, orientagdo e regulamentagdo atuam
simultaneamente durante a rota calculada.

Um quarto aspecto dos atributos tecnoldgicos da
navegacao digital é a confiabilidade das informagdes (RAMOS;
CARTWRIGHT, 2006). A frequente atualizacdo do sistema
digital, junto aos sensores acoplados nos dispositivos méveis e
o compartilhamento instantdaneo de contelddos entre os
usuarios dos aplicativos, permite a atualizagdo imediata dos
dados digitais, produzindo informagdes confidveis sobre o
ambiente externo, como o trafego das vias, acidentes de
transito e até alteragdo dos nomes das ruas. Um banco de
dados atualizado garante informacgdes corretas e apuradas do
contexto e da localizacdo e, assim, rotas precisas e confiaveis
(WEALANDS, 2006). Em sistemas analdgicos, a confiabilidade
das informacgdes pode ser um grande desafio frente aos
problemas relacionados a conservagdo, vandalismo,
manutencdo e atualizagdo dos mobilidrios urbanos de
sinalizagédo.

Destaca-se a disponibilidade das informagGes no meio
digital. Os apps de navegagdo encontram-se em dispositivos
moveis, compactos e portateis, que podem ser carregados em
trajetos de diferentes contextos, apresentando as informagdes
em qualquer lugar e a qualquer instante (WANG et al., 2005;
WEALANDS, 2006). J& em sistemas analdgicos e fixos, as
informacgdes sdo avistadas em pontos especificos da cidade,
onde o mobilidrio foi implantado, podendo estar indisponivel
de acordo com a necessidade do pedestre. Além do mais, o
Sistema de Posicionamento Global ou Global Positioning
System (GPS) na cartografia digital dos apps de navegagdo
permite o rastreamento permanente da localizacdo geografica
em tempo real, o registro de caminhos ja percorridos ao longo
do tempo e o compartilhamento de rotas e localizagdes entre
0s usudrios dos aplicativos.

Pode-se dizer que as camadas de informagdes interativas,
integradas, completas, confidveis e disponiveis na navegacdo
digital tornam-se mais eficazes, eficientes e satisfatorias aos
pedestres. As informacdes digitais se mostram mais eficazes a
medida em que ampliam as multiplas leituras da imagem
urbana, facilitando o conhecimento e a orientagdo espacial do
individuo (WEALANDS, 2006), ao mesmo tempo em que
consome pouco espago ha memoria e exige uma carga
cognitiva reduzida (MONDSCHEIN; MOGA, 2018; TAYLOR et al.,
2008).

Ja a eficiéncia e satisfagdo das informacdes sdo atendidas
a partir da ampliacdo das possibilidades de camadas de
informagdo personalizadas e de maior qualidade no meio
digital, podendo se adaptar e melhor atender as preferéncias e
necessidades dos pedestres em determinado contexto e
situacdo. Nesse sentido, além dos atributos tecnoldgicos das
camadas de informacdo digitais, as tecnologias de
sensoriamento urbano também contribuem para tornar as
informagdes mais eficientes e satisfatorias na rota do pedestre
que utiliza os apps de navegacao.

O sensoriamento se refere a captacdo instantanea de
uma variedade imensa de dados, através de recursos como a
Internet das Coisas (loT). Os dados sdo transmitidos e
armazenados para posterior processamento, andlise e
visualizacdo em plataformas e dispositivos digitais. A
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capacidade do sensoriamento de monitorar e capturar dados
de elementos visiveis e invisiveis da cidade resulta em uma
nova forma de ler, interpretar, viver e administrar a cidade,
como propd&e o conceito de cidades inteligentes ou smart cities
(BUOSI, 2018).

O desenvolvimento de tecnologias de sensoriamento
urbano alimenta o banco de dados e, consequentemente,
fornece novas camadas de informagGes da cidade mais
personalizadas e atualizadas no meio digital. Essas camadas,
quando inseridas na cartografia digital, podem aprimorar os
aplicativos de navegacgdo digital, tanto na representacdo de
mapas digitais, como nas camadas de informag¢do mais
eficientes e satisfatorias aos pedestres, que podem favorecer o
planejamento e escolha de rotas mais confortaveis e seguras de
acordo com as preferéncias e necessidades em determinado
trajeto.

O sensoriamento urbano combinado aos atributos
tecnologicos do meio digital permite introduzir camadas de
informagdo que levam em conta, por exemplo, o fluxo de
automoveis e pedestres, o ruido das ruas, a poluicdo e
qualidade do ar, a temperatura e umidade do ambiente, o nivel
de agua parada em casos de enchentes, o monitoramento da
coleta de lixo, as ocorréncias de criminalidade e acidentes, e até
a percepgdo e impressdo coletiva sobre determinado espaco
publico.

Os dados levantados sobre a qualidade do ar, ruido e
vibracdo da via poderiam indicar rotas mais saudaveis ou
menos insalubres aos pedestres. A deteccdo de enchentes
urbanas em tempo real ou condigdes meteoroldgicas extremas
poderiam ser alertadas durante os percursos planejados pela
navegacado digital. O acompanhamento do fluxo de pedestres
em diferentes hordrios do dia ou o monitoramento da
iluminagdo das vias durante a noite poderiam sugerir trajetos
mais seguros.

Um recente projeto do MIT SenseABLE City Lab (c2022),
chamado Desirable Streets, questiona sobre os trajetos da
navegacdo digital para pedestres. O grupo de pesquisadores
acompanhou o fluxo de pedestres na cidade de Boston pelos
apps de navegacdo digital e percebeu que muitos decidiam
escolher percursos ao menos 10% mais longos do que os mais
curtos e rapidos sugeridos pelos apps. Em seguida, os
pesquisadores levantaram as diferentes caracteristicas do
ambiente construido para compreender os elementos em
comum dos percursos mais atrativos. Foi constatado que as
rotas mais prazerosas aos pedestres ndo sdo aquelas mais
curtas e rapidas, mas sim as que apresentam ao menos trés
elementos do ambiente construido, sendo eles: (1) os parques
e as areas verdes, (2) os comércios e servicos e (3) a qualidade
das calgadas e mobilidrio urbano.

Projetos como o Desirable Streets indicam a importancia
da inclusdo de outras varidveis além da distancia e tempo para
o célculo de rotas a pé na navegacdo digital. Hd uma demanda
pelainsercdo de camadas de informacdo capazes de comunicar
sobre elementos do ambiente construido no trajeto para
contribuir com a qualidade da experiéncia de percurso. Os
elementos urbanos se associam ao conceito de
caminhabilidade, apresentado a seguir.

2.4 A Caminhabilidade como Camada de Informagdo

A caminhabilidade ou walkability esta diretamente relacionada
as configuracdes e caracteristicas urbanas pois informa sobre o
“nivel de qualidade do ambiente de pedestres” (NANYA apud
TONON, 2019, p.24). E um conceito que avalia quais elementos
morfolégicos inseridos na paisagem urbana beneficiam ou ndo
o percurso dos pedestres, atuando como uma régua que
calcula e diagnostica a qualidade do ambiente em relagédo ao
caminhar.
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O estudo da caminhabilidade tem como principal objetivo
tracar melhorias para o deslocamento a pé e promover a
mobilidade ativa nas grandes metrépoles, contribuindo com a
prosperidade, salde e sustentabilidade da cidade e seus
habitantes (QUERCIA et al, 2015). Na caminhabilidade, os
elementos morfoldgicos e os aspectos fisicos sdo variaveis ou
critérios que podem motivar ou desmotivar a caminhada na
cidade e, portanto, sdo avaliados em relagdo ao seu nivel de
desempenho no ambiente. Eles podem ser analisados em
diferentes escalas e métodos, e sdo conhecidos como
“indicadores de caminhabilidade”.

A avaliagdo de desempenho dos indicadores de
caminhabilidade resulta em um diagnostico da qualidade
urbana para os pedestres, chamado de “indice de
caminhabilidade”, que indica se as vias ou regides urbanas se
encontram ou ndo apropriadas ao deslocamento seguro e
confortavel dos pedestres. E a partir do resultado do indice de
caminhabilidade, baseado no desempenho dos indicadores de
caminhabilidade, que se apontam as metas e diretrizes para
melhorias da qualidade do ambiente para caminhadas. Assim,
quando os indicadores apresentam um bom desempenho e
qualidade na etapa de avaliagdo, o resultado do indice de
caminhabilidade é favoravel ao pedestre.

Tal metodologia de caminhabilidade pode contribuir na
investigacdo das informagBes de rotas para pedestres na
navegacao digital. Um exemplo seria o estudo de Monteiro
(2019), baseado na elaboragdo de um modelo conceitual de
mapa digital de caminhabilidade. A pesquisadora combinou a
cartografia digital e design de informagdo com a qualidade do
ambiente para deslocamento a pé, auxiliando na avaliagdo e
estudos de caminhabilidade, como também, contribuindo com
o desenvolvimento de apps de navegacdo digital para
pedestres que levam em conta a qualidade das rotas.

Compreende-se que os indicadores de caminhabilidade
atuam como critérios de andlise da qualidade do ambiente para
o pedestre e podem ou ndo determinar o caminhar como uma
experiéncia confortavel e segura. Nesse sentido, os indicadores
de caminhabilidade podem ser considerados camadas de
informacdes decisivas para qualificar as rotas dos pedestres nos
apps de navegacao digital (Figura 2).
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Figura2 Os indicadores de caminhabilidade como camadas de

informacdo no trajeto do pedestre.

As informagGes relacionadas aos indicadores de
caminhabilidade na navegacdo digital podem ser inseridas em
modelos conceituais dos mapas digitais e oferecer rotas mais
compativeis as diversas necessidades e preferéncias especificas
de cada pedestre, proporcionando mais conforto e seguranca
nos trajetos (MONTEIRO, 2019). Seria o caso, por exemplo, de
sugerir rotas mais iluminadas durante a noite, com menos
ocorréncia de crimes e mais atrativas ao caminhante, ou até
trajetos que incluissem rampas de acessibilidade, travessias
para pedestres, servicos essenciais, informacgdes turisticas,
arborizagdo e sombreamento etc.

Em geral, os estudos de caminhabilidade ndo mencionam
um conjunto definido de indicadores que garantem a qualidade
do espago urbano de uma determinada regido. Como ja
mencionado, hd uma variedade de indicadores e dependerd da
escala de analise, do método e do objetivo de cada pesquisa.
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Nesta pesquisa, foi dada a prioridade aos estudos de
caminhabilidade produzidos em territério nacional, uma vez
que tem como estudo de caso a cidade de Floriandpolis.

Dentre os materiais levantados em pesquisa bibliografica
e documental, foi selecionado como base para as informagdes
de qualidade do ambiente construido os indicadores de
caminhabilidade do estudo do /ndice de Caminhabilidade,
2018), desenvolvido pelo Instituto de Politicas de Transporte e
Desenvolvimento do Brasil (ITDP BRASIL 2016, 2018). O estudo
propde uma metodologia para calcular o indice de
caminhabilidade. O célculo baseia-se em um sistema de
pontuacdo dos indicadores de caminhabilidade, sendo a
pontuagdo 3 um alto nivel de desempenho para a
caminhabilidade e a pontuagdo 0 um nivel insatisfatério para a
caminhabilidade.

A soma dos pontos de cada indicador revela o indice de
caminhabilidade alto ou baixo de determinada via. No total,
condensando os estudos dos dois anos, listam-se dezessete
indicadores de caminhabilidade divididos em seis categorias de
Seguranca Vidria, Atragdo, Calgcada, Ambiente, Mobilidade e
Seguranca Publica.

Nesta pesquisa, cada indicador de caminhabilidade do
indice de Caminhabilidade (ITDP BRASIL 2016, 2018) representa
uma informagdo da qualidade do espago construido a ser
analisada nos métodos de investigacdo. Levando em conta um
design centrado no usuario, sdo demarcados os indicadores de
caminhabilidade com maior relevdncia para os pedestres da
amostra, a fim de compor as diretrizes das camadas de
informagdo de um modelo conceitual para aplicativo de
navegacao digital voltado para o deslocamento a pé na cidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como exploratoria-
descritiva, com abordagem combinada de métodos
quantitativos e qualitativos de coleta e analise de dados. Com
base nos procedimentos adotados, também se configura como
uma pesquisa experimental e de estudo de caso com
pedestres, residentes e visitantes, na regido central da cidade
de Floriandpolis, que se revelou uma area interessante para a
pesquisa.

Assim como a maioria das metrépoles brasileiras, grande
parte das sinalizagOes da capital sdo voltadas para a circulagdo
de veiculos motorizados. Quando direcionadas aos pedestres,
apresentam diversas problemdticas como a falta de
manuteng¢do, a sua ma implementagdo, a descontextualizagdo
no ambiente urbano e a auséncia de unidade visual (PEZZIN,
2013; VELHO, 2007).

Ao mesmo tempo, Floriandpolis apresenta uma forte
economia turistica (YIGITCANLAR et.al., 2018) e, portanto, uma
demanda significativa para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo de qualidade na cidade. A capital também possui
um ecossistema de inovagdo muito ativo (YIGITCANLAR et.al.,
2018), fator potencial para o desenvolvimento de tecnologias e
projetos inovadores, como proposto neste presente estudo.

O centro historico da cidade foi escolhido como regido de
estudo para o experimento da pesquisa e sua escolha se
justifica por suas caracteristicas urbanas particulares, como a
presenca de diversos pontos turisticos, histéricos e culturais; a
diversidade de comércio e servicos; o grande fluxo de
diferentes tipos de pedestres; a acessibilidade da regido; a
qualidade do espago urbano construido, com travessias
sinalizadas, calgadGes e extensdo de calgadas; e a presenca de
programas inovadores que incentivam a mobilidade ativa e a
aplicacdo de novas tecnologias por parte do poder publico e
orgdos responsaveis.

Apds a pesquisa bibliografica e documental, baseada nos
estudos de caminhabilidade, foi selecionado como material
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base para esta pesquisa: o estudo do indice de
caminhabilidade, do ITDP BRASIL (2016,2018), com dezessete
indicadores de caminhabilidade que representam uma
informagdo da qualidade do espago construido nesta
investigacao.

A seguir foi realizada uma pesquisa preliminar, com a
aplicagdo de um questionario online, que visou caracterizar os
individuos da populagdo de estudo, seus parametros de
percursos, o uso dos apps de navegacgdo digital na orientagao
espacial e deslocamento a pé nas cidades, e as informagdes
relevantes nas rotas dos apps, principalmente aquelas
relacionadas a segurancga e conforto no caminhar urbano.

Por fim, foi realizada uma pesquisa de campo, com
observagdo direta in loco da regido de estudo e uma
caminhada com pedestres, residentes e visitantes de
Floriandpolis, aplicando as técnicas de protocolo verbal e
entrevistas semiestruturadas. O experimento com a pesquisa
de campo teve como objetivo a analise das percepgdes e
preferéncias de uma rota sugerida pelo app de navegagdo
digital e outra rota de melhor caminhabilidade elaborada pela
pesquisadora.

4. PESQUISA PRELIMINAR — QUESTIONARIO ONLINE

A pesquisa preliminar baseou-se em um questionario online
elaborado pela autora na plataforma Google Forms, composto
por dezesseis questdes de multipla escolha, quatro em escala
likert e duas questGes abertas. O questiondrio permaneceu
ativo durante dois meses e coletou o total de 164 respostas de
pedestres adultos, brasileiros ou fluentes em portugués,
residentes e turistas de Floriandpolis.

Os individuos da amostra caracterizaram-se, em sua
maioria, do género feminino (66,5%), cor branca (79,1%), entre
a faixa etdria dos 30 aos 39 anos (31,7%) e 40 aos 59 anos
(32,3%), de classe média (30,5%) e classe média alta (29,3%),
com pos-graduagdo (mestrado, doutorado e especializagdo)
(54,9%), pessoas sem deficiéncia ou limitacGes fisicas que
dificulte ou impossibilite o caminhar (97,6%), e ligeira maioria
residente (89 residentes) do que turista de Floriandpolis (75
turistas), considerando turista aquele que permanece a menos
de um ano na cidade.

Os resultados sdo apresentados a seguir em trés tépicos,
sendo eles: (4.1) os parametros de percurso mais realizados
pela populacdo de estudo e o uso dos apps de navegacdo digital
na orientacdo espacial; (4.2) a usabilidade e o nivel de
satisfacdo em relagdo as informacdes dos apps de navegagao
digital, associados aos fatores de seguranga e conforto no
caminhar na cidade; (4.3) e os indicadores de caminhabildiade
considerados mais relevantes nas informacgdes de rotas para
pedestres nos apps de navegagao.

4.1 Parametros de Percurso e Uso dos Aplicativos

A maioria dos respondentes alegaram caminhar ao menos trés
dias da semana (35,4%) ou todos os dias (30,5%), sendo poucos
aqueles que caminham menos de dois ou um dia da semana
(17,1% cada). 86,6% dessas caminhadas costumam ser trajetos
familiares e rotineiros, com poucas incertezas sobre a
localizagdo e decisdes de caminho. Apenas 13,3% das respostas
apontaram para os caminhos pouco familiares, que demandam
alto nivel de habilidade cognitiva e atengdo, pois ha maior
probabilidade de desorientacdo.

Quando se desorientam, 58% dos respondentes indicaram
que utilizam o celular, com GPS e rotas dos apps de navegagdo
para se orientar; 17,9% utilizam os marcos para orientagdo
espacial; 16,7% utilizam as informagdes verbais ou o “boca-a-
boca”; apenas 4,3% utilizam as sinalizagGes fixas na cidade; e
3,1% se orienta observando o fluxo de pessoas e
comportamento social (Figura 3). O aplicativo de navegacdo
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digital mais utilizado é o Google Maps (83,4%), seguido do
Waze (12,9%) e outros com uma pequena parcela, como o
Moovit (1,2%), Sygic GPS e City Mapper (0,6% cada).

Qual a primeira coisa que vocé faz quando vocé se perde ao caminhar pela cidade?

. Utiliza o celular, com GPS e rotas

16,7% 5
Busca por algum marco de referéncia

(ex: igrejas, pontos turisticos, etc)

Pergunta para alguém onde esta e
qual caminho deve seguir para chegar
ao destino

17,9%
Consulta as placas indicativas,
sinalizacdo e mapas instalados nas
ruas da cidade

4,3%

Tenta encontrar ruas com mais gente
e segue um fluxo de pessoas

Figura3 InformagBes utilizadas para a orientacdo espacial dos

pedestres da amostra.

A andlise comparativa das varidveis sociodemograficas
identificou que o publico que mais utiliza os apps de navegagdo
para orientagdo espacial é majoritariamente do género
feminino (61,1% para 51,9% homens), turistas (60% para 56,3%
dos residentes), jovens de 18-29 anos (76,7%) seguido por
adultos de 30-39 anos (68,6%) e acima de 60 anos (40%), de
classe baixa (100%) e classe média baixa (68,9%).

4.2 Informacdes dos Aplicativos

As respostas do questionario demonstraram uma satisfacdo e
neutralidade em relagdo a confiabilidade das rotas dos apps e
sensac¢do de seguranca e conforto. Ndo houve muitas respostas
em relagdo a satisfagdo muito alta e pouco satisfatéria ou
insatisfatoria (Figura 4).

Segue rotas do
comego ao fim 6,7% 23,3% 44,2% 23,3%
2,5%
Se sente
o 9 9
seguro/a na rota 3% SEFD SRR Qo:ELe
3,1%
Se sente
confortavel na 9,8% 33,7% 36,2% 17,8%
rota
2,5%
Sente falta de
informagdes na 10,5% 21,6% 22,8% 35,8%

rota

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Figura4 Satisfagdo com as informagdes de rotas nos aplicativos.

E possivel afirmar que grande parte dos pedestres confia
e segue as rotas indicadas pelo app do comeco ao fim. Ja em
relacdo a seguranca e conforto, a maioria dos respondentes se
sente mais confortdvel do que seguro seguindo as rotas. Por
fim, 35,8% concordam totalmente e outros 22,8% concordam
parcialmente que faltam informagdes nas rotas dos apps de
navegacdo digital, ou seja, ao menos metade dos respondentes
acreditam que poderia haver mais informacgdes para qualificar
as rotas dos apps de navegagdo para pedestres.

Nas varidveis de faixa etaria e género, ha uma relagdo
direta dos que se sentem mais inseguros e desconfortdveis nas
rotas, no caso os idosos e as mulheres respectivamente, e a
necessidade de mais informagdes na rota. J& na varidvel de
vinculo com a cidade, ndo ha a mesma relagdo, uma vez que os
turistas sentem mais a necessidade de informagGes na rota,
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mas demonstram se sentir mais seguros e confortdveis
seguindo-as em seu percurso.

Os homens turistas demonstram mais inseguranca e
desconforto com as rotas e sentem mais falta de informagéao se
comparado com os homens residentes, apesar de seguirem
mais as rotas do comeco ao fim, revelando uma certa
dependéncia cognitiva apesar da insatisfagdo com o app. Os
idosos apontaram que seguem menos as rotas do comego ao
fim, mas sdo aqueles que mais sentem necessidade das

informagdes, demonstrando talvez uma questdo de
adaptabilidade com o uso da ferramenta em sua orientagdo
espacial.

Das informacgdes dos apps de navegacdo digital indicadas
como as mais importantes na rota (Figura 5), destaca-se a
distdncia do trajeto (37,9%), seguido pelo tempo (28,6%),
imagens do local e da rota (23,6%) e, por ultimo, o relevo do
trajeto (9,9%). Ainda assim, quando perguntado sobre a
preferéncia entre informagdes de distancia e tempo da rota,
como os atuais aplicativos calculam, e as informagGes da
qualidade do ambiente construido, 62% dos respondentes
alegaram preferir as informacdes do espago construido,
determinando a relevancia da caminhabilidade nas rotas dos
apps de navegacao digital para pedestres.

Qual a informacdo dos apps é a mais importante para calcular a sua rota a pé?

. Distancia do ponto
inicial ao ponto final

23,6%

Tempo do ponto
37.9% inicial ao ponto final

9.9% . Imagens do local e da rota
,9%

. Relevo (subida ou descida)
do percurso

Qual as informacdes de preferéncia para rotas a pé nos apps navegagao digital?

Informagdes de
distancia e tempo,
coma séo calculados

atualmente
38%
. informagdes sobre a
qualidade do espago
G fisica

Figura5 Relevancia dos tipos de informag&es nas rotas dos apps.
4.3 Relevancia dos Indicadores de Caminhabilidade

Em alinhamento com a preferéncia de informagdes de
caminhabilidade, foram avaliados os indicadores de
caminhabilidade, baseados no estudo do ITDP BRASIL (2016,
2018). Foi perguntado quais dos indicadores sdo mais
relevantes na decisdo de rotas mais seguras e confortaveis aos
pedestres (Figura 6). Dois indicadores se destacaram por igual,

o primeiro € a iluminacdo da via (68,3%), na categoria de
Seguranca Publica, e o segundo é a condigdo das calcadas em
relagdo aos buracos (67,7%), da categoria de Calcadas.

Outros indicadores que se destacaram foram os de
incidéncia de crimes (58,5%), da categoria de Seguranga
Publica; a largura das calgadas (48,8%), da categoria Calcadas,
com a mesma porcentagem da coleta de lixo e limpeza nas vias,
da categoria do Ambiente; e o indicador de sombra e abrigo
(46,3%), também da categoria do Ambiente. Percebe-se que as
categorias mais relevantes seriam as de Seguranga Publica,
Calgadas e a de Ambiente.
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O fluxo de pedestres diurno e noturno (33,5%), de
Seguranca Publica; adequacgdo das travessias para pedestres,
considerando acessibilidade e semaforizacdo (32,9%), de
Seguranca Viaria; e o material da pavimentacdo, degraus e
irregularidades das calcadas (30,5%), da categoria Calgadas,
também foram indicadores com certa importancia na decisdo
de rotas.

Os indicadores que se revelaram menos pertinentes
foram: tipologia da rua para pedestres (calgaddes) (6,7%), da

71

categoria de Seguranga Vidria; poluicdo sonora (8,5%), da
categoria do Ambiente; dimensdo das quadras, de Mobilidade,
e fachadas visualmente permeaveis, de Atragdo, ambos com
mesma porcentagem (9,1%); uso publico diurno e noturno
(10,4%), de Atragdo; qualidade do ar (11,6%), do Ambiente; e
por fim, os indicadores em relagdo a velocidade de veiculos
motorizados da tipologia da rua e o risco de colisGes em
travessias, ambos com mesma porcentagem (12,8%) e da
categoria de Seguranca Viaria.

Quais indicadores de caminhabilidade sao mais relevantes para decisdo de rotas?

Calcada ndo tem material escorregadio e muitos degraus
Calcada em boas

ndighes e sem buracos

Calgada larga o suficiente, col

siderando circulagao dos pedestres

Quadra muito comprida e continua, com poucas travessias
Rua com acs

0 & oUlros meios de transportes

Rua limpa, sem |
Rua com sombra ou abrigo de &rvores, cobert
Rua m

S OU sujeira vish

uras e marguises
is silenciosa

Rua com pouca poluigdo e fumags

Rua bem ilurminada &

Rua mais movimen 3, com pessoascirculando de dia e de

Rua mais segura, com baixa ocorréncias de delitos e furtos
Rua fechada para pedestres {calgaddoc)
Carn carros na rua gue andam mals devagar
Rlua com pauce risco de atr

pelamente

Rua com travessias seguras € acessiveis, sinalizacdo, etc

Estabelecimentos fisicamenite acessiveis

Estabelecimentos visualmente acessiveis

Rua com comércios, st 5 £ residéncias proximos

s durante o dia e de noite

Rua com eventos ou programas atr

Figura 6

5. EXPERIMENTO — PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo iniciou-se com a definicdo de um
percurso com base nas informagGes de distancia e tempo,
calculado por um aplicativo de navegacao digital popularizado,
0 Google Maps. Para definir a rota baseada nas informagdes
de distancia e tempo no app, foram pontuados dois critérios:
(1) a de que o percurso deveria possuir um ponto de origem e
destino reconhecidos pela maioria dos pedestres; (2) a de que
o percurso deveria possuir uma distancia média de 800 metros
a 1000 metros entre o ponto de origem e destino, resultando
em uma rota curta, de duragdo média de 10 a 15 minutos.

A partir de entdo, foram demarcados os marcos
arquitetdnicos e as pragas no centro da capital, elementos
importantes na referéncia espacial dos pedestres na cidade
(LYNCH, 1996) e, portanto, possiveis pontos de origem e
destino do percurso do app. Em seguida, foram calculadas no
Google Maps as rotas para pedestres entre cada um dos
possiveis pontos demarcados como origem e destino, de
maneira a analisar a distdncia e o tempo dos percursos de
acordo com os critérios citados. A rota que se mostrou mais
coerente tém os seus pontos de origem e destino a Praca
Getulio Vargas e o Mercado Publico de Floriandpolis, com
distancia de 1 quildmetro e tempo médio de 11 minutos.

Com o mesmo ponto de origem e destino da rota
calculada pelo app, foi tragada uma segunda rota, dessa vez
com base nas informacg&es de qualidade do espaco construido
para pedestres. Para isso, foi avaliado o indice de
caminhabilidade, baseado no estudo do ITDP Brasil (2016,
2018), das vias proximas em um raio de 200 metros de distancia
do percurso definido pelo Google Maps, identificando trajetos
que poderiam oferecer melhor caminhabilidade no
deslocamento a pé.

Além do melhor indice de caminhabilidade das vias,
também foram considerados os comportamentos observados
dos pedestres relacionado a orientagdo, as informagdes
disponiveis no ambiente e os registros realizados pelos
cidaddos na regido de estudo em um aplicativo chamado
Participact Brasil (c2022). O aplicativo Participact foi

11 (6,7%)
21 (12,8%)
21 (12,8%)

15 (9,1%)

—50 (30,5%)
111 (67.7%)
—80 (48,8%)

15 (9,1%)
|26 (15,9%)

80 (48,8%)
76 (46,3%)

14 (8,5%)
19 (11,6%)

112 (68,3%)

96 (58,5%)

54 (32,9%)
36 (22%)

33 (20,1%)

17 (10,4%)

Relevancia dos indicadores de caminhabilidade na escola de rota.

desenvolvido em uma parceria entre a UDESC, a UFSC e a
UNIBO. Nele, cada usudrio pode criar um alerta de
manifestacGes sobre um servico ou espago publicos,
adicionando comentdrios e demarcando a sua localizagdo exata
em um mapa digital da cidade, ativo principalmente em
Floriandpolis.

A pesquisa de campo ocorreu através da observacdo
diretain loco, nos dias Uteis da semana, das 8 horas as 17 horas,
e sabado, das 8 horas as 13 horas, a fim de alcangar uma analise
consistente das variagoes do local, uma vez que sdo horarios
com fluxo normal de pedestres. Aos sidbados a tarde e
domingos esta area da cidade se esvazia, o que poderia
impactar nos resultados.

Ao final, foram definidas as duas rotas com o mesmo
ponto de origem e destino no centro de Floriandpolis - a Praga
Getulio Vargas e o Mercado Publico — e duragdo similar de 11 a
16 minutos, sendo uma rota calculada pelo app Google Maps,
baseada nas informagdes de distancia e tempo, e outra rota
desenhada pela pesquisadora, baseada nas informagdes de
caminhabilidade.

Por fim, ambas as rotas foram desenhadas no mapa My
Maps, mapa digital do Google que pode ser editado,
compartilhado e aberto em qualquer dispositivo mdvel,
atuando como um app de navegagdo personalizado (Figura 7).
O mapa apresenta o0s percursos em uma vista superior ou bird
eye view junto ao sinal da localizagdo do GPS do usuario. Na
etapa experimental, o mapa foi utilizado nas caminhadas dos
participantes a fim de comparar o nivel de satisfagdo entre elas
e a relevancia das informacgdes de qualidade do ambiente nas
rotas de navegacdo para pedestres.

O experimento compreendeu a realizacdo dos dois
percursos: o primeiro seguindo a rota calculada pelo app de
navegacdo Google Maps e o segundo com a rota elaborada pela
pesquisadora. A primeira rota teve como ponto de partida o
Mercado Publico de Floriandpolis e ponto de destino a Praga
Getulio Vargas, enquanto a segunda rota realizou o sentido
inverso, partindo da Pracga Getulio Vargas até o Mercado.
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Figura7  Rotas definidas na pesquisa de campo.

Os percursos foram realizados com um participante por
vez, tendo o acompanhamento permanente da pesquisadora,
que manteve uma distancia minima de trés metros do
voluntdrio e a imparcialidade durante a caminhada, intervindo
apenas em caso de problemas técnicos, como falhas no mapa,
GPS etc.

Durante o trajeto foi aplicada a técnica de protocolo
verbal, permitindo que o participante verbalizasse suas
percepgBes do espago urbano que mais afetassem
positivamente ou negativamente o seu conforto e seguranca
no caminhar enquanto seguia as rotas do mapa de navegagao.
O participante também foi convidado a registrar visualmente
enquanto caminhava os elementos do espaco urbano de maior
destaque, positivo ou negativo, através de fotografias em uma
campanha no app Participact Brasil.

Durante o experimento foram utilizados dois celulares: o
da pesquisadora e o do participante. O celular da pesquisadora
foi conectado a um fone de ouvido e habilitado,
simultaneamente, o gravador de voz, para verbalizagdo do
participante durante o percurso, e o0 mapa My Maps com as
respectivas rotas a serem realizadas. O mapa de navegagdo
utilizado se manteve visivel ao participante durante todo o
percurso com o sinal de GPS ativado e todos os alertas sonoros
de direcionamento desativados. No celular do participante foi
utilizado o aplicativo Participact Brasil para registros
fotograficos de sua preferéncia na caminhada. Ao final de cada
rota foi realizada uma entrevista semiestruturada,
possibilitando a avaliagdo mais reflexiva sobre a preferéncia das
informagdes nas rotas (Figura 8).

- Celular da pesquisadora
+ fone de ouvido
* zpp navegacio digital

0 » gravador devoz

Celular do
participante

* zpp Participact

ROTA 1 + entrevista 1

Rota calculada pelo Google Maps: informacdes de distancia e tempo

. PONTO A

PONTO B
Mercade Publico .

Praca Geullio Vargas

ROTA 2 + entrevista 2

Celular da pesquisadora
+fone de ouvido

Celular do
participante
* zppnavegacio digital

» zpp Participact
* gravador de voz

Figura 8 Sintese do experimento da pesquisa.
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O experimento foi realizado com 10 pedestres adultos,
brasileiros, com boas condi¢Bes fisicas para caminhar e
familiarizados com aplicativos de navegagdo digital. Dos
voluntarios da amostra, metade eram residentes de
Florianopolis e a outra metade turistas, considerando o turista
aquele que vive hd menos de um ano na cidade. A amostra
também foi dividida entre género, contando com dois
residentes e dois turistas do género masculino e trés residentes
e trés turistas do género feminino.

O experimento teve a duragdo de aproximadamente uma
hora a uma hora e meia com cada participante e foram
realizados durante o dia, no periodo de 12 de fevereiro a 03 de
margo de 2022, em dias de semana das Sh as 16h, e sabado das
9h as 13h, em condicbes climaticas ideais (dias de sol ou
parcialmente ensolarados, sem chuva, com temperaturas
qguentes ou amenas).

Os resultados do experimento sdo apresentados a seguir
em trés topicos, sendo eles: (5.1) a usabilidade da ferramenta
digital na orientagdo espacial no ambiente urbano; (5.2) a
preferéncia entre a rota de distancia e tempo, calculada pelo
app de navegacdo digital, e a rota de caminhabilidade, tracada
pela pesquisadora; (5.3) e os elementos do ambiente urbano
percebidos durante a caminhada com o app de navegagdo
digital, associando-os aos indicadores de caminhabilidade
relevantes nas rotas.

5.1 Usabilidade dos Aplicativos na Orientacdo Espacial
A andlise da usabilidade da ferramenta digital durante o
experimento baseou-se na relagdo entre a familiaridade do
participante com os aplicativos de navegacdo em seu
deslocamento a pé, a satisfaggo com o mapa digital
apresentado e as ocorréncias de desorientagdo, quando se erra
a via indicada pela rota, ou apenas uma confusdo espacial nos
percursos realizados.

Trés participantes consideravam ndo possuir familiaridade
com a ferramenta digital, sendo um turista do género feminino
e dois residentes do género feminino e masculino. Destes,
apenas o residente do género masculino se desorientou e
apresentou confusdo espacial durante o experimento e
declarou ndo se sentir satisfeito com as rotas visuais do mapa
digital. As mulheres ndo erraram o trajeto e tampouco
apresentaram qualquer confusdo espacial, mas alegaram se
sentirem satisfeitas com o mapa digital.

Analisando a partir das ocorréncias de desorientagdo e
confusdo espacial, contou-se o total de seis participantes,
sendo a maioria residente (quatro residentes e dois turistas) e
do género masculino (trés homens do total de quatro e trés
mulheres do total de seis). Dos residentes, os quatro erraram
ou confundiram o caminho pelo menos duas vezes durante o
experimento, tanto na rota calculada pelo app, mas em sua
maioria, na rota de caminhabilidade, principalmente em
espacgos abertos como a Praga Pereira Oliveira, a Praca XV de
Novembro e o Largo da Alfandega.

Uma justificativa possivel ao fato de os residentes
apresentarem maior confusdo ou desorientacdo espacial
durante o trajeto é por ndo se atentaram tanto as instrucdes de
rota ao ndo dependerem da ferramenta digital para realizar os
percursos, uma vez que ja adquirem amplo conhecimento
espacial da regido e podem pensar em outros possiveis
caminhos e atalhos.

Em suma, conclui-se que a falta de informacgdes ndo
parece ser um fator determinante para a desorientagdo ou
confusdo espacial nos percursos de navegacao digital. A falta de
familiaridade com a ferramenta junto a satisfagdo em relagdo a
interface visual do mapa digital, clareza das informagdes da
rota e sentido do GPS parecem ser mais determinantes para a
orientacdo sem dificuldades durante a navegacdo digital.
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Ressalta a necessidade de maior atengdo em cruzamentos e
areas livres e amplas, como pracas e largos, onde os pedestres
mostraram maior dificuldade de orientacdo com a navegacdo.

5.2 Preferéncia de Rotas no Experimento

Apds a experiéncia com as duas rotas propostas, a maioria dos
participantes preferiu a rota baseada nas informagdes de
caminhabilidade (Figura 9), considerada mais “facil”,

“prazerosa”, “tranquila” e “agradavel” do que a rota calculada

pelo app de navegacdo Google Maps. Apenas um participante,
residente do género masculino, alegou ndo sentir diferenca
entre as rotas. Destaca-se que as ocorréncias de desorientagdo
ou confusdo espacial ndo apresentaram qualquer relagdo com
a preferéncia de rota.

O

Género

olo

Masculino

Feminino

Vinculo com a cidade

ole

Residentes

Rota do app

. Google Maps
. Rota de

caminhabilidade

. N&o sentiu diferenca

Turistas

Figura9 Preferéncia das rotas do experimento.

A preferéncia pela rota baseada nas informagdes de
qualidade do ambiente construido também pode ser
comprovada com o melhor nivel de satisfacdo dos indicadores
de caminhabilidade na rota. Enquanto a rota do app
apresentou oito indicadores com um nivel de satisfagdo muito
bom (acima ou igual a 70%) e trés indicadores em um nivel de
satisfacdo baixo (abaixo de 50%), a rota de caminhabilidade
apresentou onze indicadores com um bom nivel de satisfacdao
e apenas um indicador com baixo nivel de satisfagdo, revelando
maior satisfacdo dos participantes em relagdo a rota com base
nas informacgGes da qualidade do espacgo construido.

Sentiu falta de informagdes
sobre seguranga na rota’

Sentiu falta de informagoes
sobre conforto na rota’

N&o sentiu . Sentiu falta ernr . Sentiu falta na rota
falta ambas as rotas de caminhabilidade

Figura 10 Preferéncia das rotas do experimento.

Na entrevista foi perguntado se os participantes sentiram
falta de informagdes referentes a seguranca e conforto em
cada uma das rotas na navegacdo digital (Figura 10). Em ambas
as rotas, a maioria dos participantes ndo sentiu falta de
informacGes de seguranca ou conforto. Porém, assim como
apontado no questionario online, as informacdes de seguranca
mostraram-se mais ausentes do que as de conforto,
principalmente na rota de caminhabilidade, como foi apontado
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por uma das participantes residente ao se sentir insegura em
determinados espagos, como a Praga XV de Novembro e o
Largo da Alfandega, por ter conhecimento sobre a maior
incidéncia de crimes e por ter vivenciado experiéncias
desagraddveis nesses locais.

Em geral, os resultados mostraram que os homens
sentiram mais falta de informag¢Bes de conforto do que as
mulheres, enquanto ambos sentiram falta de informacgGes de
seguranca por igual. Os residentes sentiram mais falta de
informacOes de seguranca e os turistas gostariam de mais
informacoes de conforto.

5.3 Percepcdo do Ambiente e Informacdes de Rotas

A partir da percep¢do do ambiente urbano durante o
experimento e na entrevista apds a caminhada, foi possivel
identificar diversas informacgdes relevantes na microescala do
pedestre para aprimorar a sua experiéncia de percurso
utilizando a navegacdo digital. Os elementos urbanos
percebidos foram relacionados com os indicadores de
caminhabilidade do estudo do indice de Caminhabilidade (ITDP
BRASIL 2016, 2018), material utilizado como base nesta
pesquisa.

Também foram adicionados outros trés elementos
considerados importantes aos participantes do experimento e
que ndo constava no material do ITDP Brasil, sendo eles: (1) a
presenca de sinalizacdo fixa, principalmente em pontos
turisticos; (2) o relevo e altimetria do percurso; (3) e as
condi¢des climaticas, principalmente em relagdo a presenca de
goteiras ou dgua parada no caminho.

A Figura 11 ilustra os indicadores de caminhabilidade
considerados mais relevantes nas informacgGes de rota para os
participantes do experimento. O indicador de travessias
seguras da categoria de Seguranca Viaria, que envolve quest&es
de acessibilidade e sinalizagdo, foi o mais relevante,
principalmente pelos residentes do género feminino. Em
seguida vém os indicadores da categoria de pavimentagdo da
Calcada: material da calgada, quantidade de buracos e
irregularidades, mais relevantes aos residentes e do género
masculino.

Outros indicadores relevantes em igual quantidade sdo:
incidéncia de crimes; iluminagdo das vias; sombra e abrigo;
eventos e pontos de atratividade (principalmente de marcos
turisticos, histéricos e artisticos culturais); e o relevo e
altimetria do trajeto. Seguindo a ordem de relevancia, pontua-
se os indicadores de largura da calgada, de fluxo de pedestres
dia e noite, dos calgaddes, de uso misto e a falta de sinalizagdo
fixa nas ruas.

O Unico indicador que nao foi comentado foi a dimensdo
das quadras, da categoria de Mobilidade. A categoria de
Mobilidade foi a com indicadores de menor relevancia,
enguanto a categoria de Calgada, Seguranca Viaria, Seguranca
Publica, Atragcdo e Ambiente foram as mais relevantes,
respectivamente.

Em geral, mulheres e turistas se importam com uma maior
variedade de informagBes ao caminhar. O género feminino
pareceu se preocupar mais com os indicadores da categoria de
Atracgdo, Seguranca Viaria e Mobilidade do que o masculino. Ja
os homens mostraram mais importancia aos indicadores de
Calgada do que as mulheres.

Os turistas apontaram mais indicadores de Ambiente,
Atragdo e Seguranca Vidria, respectivamente, do que os
residentes, que indicaram mais as categorias da Calgada e
Mobilidade que os turistas. Ambos os géneros se importam por
igual com a incidéncia de crime e policiamento, enquanto os
turistas indicam maior relevancia a este indicador do que os
residentes.
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Indicadores de caminhabilidade relevantes nas informacgdes de rotas

Calgada ndo tem material escorregadio e muitos degraus

Calgada em boas condi¢des e sem buracos

Calgada larga o suficiente, considerando circulagdo dos pedestres
Quadra muite comprida e continua, com poucas travessias

Rua com acesso a outros meios de transportes

Rua limpa, sem lixos ou sujeira visivel

Rua com sombra ou abrigo de drvores, coberturas e marguises
Rua mais silenciosa

Rua com pouca poluicdo e fumaga

Rua bem iluminada a noite

Rua mais mavimentada, com pesseas circulando de dia e de noite
Rua mais segura, com baixa ocorréncias de delitos e furtos

Rua fechada para pedestres (calgaddo)

Com carros na rua que andam mais devagar

Rua com pouco risco de atropelamento

Rua corn travessias seguras e acessiveis, sinalizagdo, etc
Estabelecimentos fisicamente acessiveis

Estabelecimentos visualmente acessiveis

Rua com comércios, servigos e residéncias préximos

Rua com eventos ou programas atrativos durante o dia e de noite
Outro: Placas e sinalizacdo para pedestres (principalmente de pontos turisticos)
Outro: Relevo/Altimetria

Outro: Condigdo climética

o
w
o

Figura 11 Indicadores de caminhabildiade mais relevantes nas rotas para pedestres.

Quando analisados a partir dos fatores de conforto e
seguranga no caminhar para os participantes do experimento,
os indicadores associados ao conforto foram mais bem
distribuidos do que os de seguranga, que se concentraram nas
categorias de Seguranca Viaria, Seguranga Publica e Calgada
(Figura 12).

Os indicadores de caminhabilidade mais relacionados a
seguranca no caminhar foram o de travessias, acessibilidade e
sinalizacdo, da categoria de Seguranca Vidria, seguido por
incidéncia de crimes e furtos, de Seguranca Publica, e depois os
dois indicadores de pavimentagao das calgadas. A iluminagdo e
os calcadGes também foram relevantes.

A Seguranca Viaria e Calcadas foram mais relevantes para
as mulheres do que para os homens, que se preocuparam mais
com a Seguranca Publica. Enquanto os residentes associam
mais a seguranca aos indicadores da categoria de Calgada
seguido por Seguranga Vidria, e os turistas com Seguranca
Vidria e Publica.

Indicadores de caminhabilidade relevantes nas informacgbes de seguranca e conforto nas rotas
= Seguranga @ Conforto
Calcada ndo tem material escarregadio e muitos degraus | ———
Calgada em boas condictes e sem buracos
Calgada larga o suficiente, considerando circulacdo dos pedestres  p—m_—
Quadra muito comprida e continua, com poucas travessias
Rua com acesso a outros meios de transportes
Rua limpa, sem lixas ou sujeira Visivel g
Rua com sombra ou abrigo de drvores, coberturas e marquises [N
Rua mais silenciosa
Rua com pouca poluicio e fumags  mmmmm
Rua bem iluminada 3 noite [
Rua mais mavimentada, com pessoas circulando de dia e de noite | —"s
Rua mais segura, com baixa ocorréncias de delitos e furtos
Rua fechada para pedestres (calcadao)
Com carros na rua que andam mais devagar
Rua com pouco risco de atropelamento
Rua com travessias seguras e acessiveis, sinalizagao, etc
Estabelecimentos fisicamente acessiveis
Estabelecimentos visualmente acessiveis
Rua com comércios, serios e residéncias proximos
Rua com eventos ou programas atrativos durante o dia e de noite
Outro: Placas e sinalizacdo para pedestres (principalmente de pontos turisticos)

Outro: Relevo/Altimetria
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Outro: Condigdo climética
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Figura 12 Indicadores de caminhabilidade mais relevantes para a
seguranga e o conforto na rota.

Na questdo do conforto, todos os indicadores de Calgada
foram os mais relevantes, seguido de fluxo de pedestres e
travessias, ambos da categoria de Seguranca Viaria. Os homens
se preocuparam mais com a Calgada e depois Seguranca Viaria,
enquanto as mulheres apontaram mais indicadores da
categoria de Atragdo e depois Seguranca Publica. Os residentes
se preocupam mais com indicadores da Calcada, enquanto os
turistas revelam maior interesse nos indicadores de Atragdo,
Ambiente e Seguranga Viaria.

Por fim, em um app de navegacado ideal para os pedestres,
a maioria dos participantes preferiu que considerasse ambas as
informacdes de distancia e tempo e de caminhabilidade nas
rotas (Figura 13). Apenas dois participantes, um residente do
género masculino e um turista do género feminino, optaram
por um app de navegacdo apenas informagdes de
caminhabilidade. Nenhum participante preferiu os aplicativos
que incluem apenas as informagdes de distancia e tempo na
rota, como calculados atualmente.

O aplicativo de navegacgdo digital ideal incluiria quais informacdes de rotas?

. Informag6es de distancia e tempo

. Informag&es de caminhabilidade

. Ambas

Figura 13 Preferéncia de informag&es nas rotas para pedestres nos
aplicativos de navegacdo digital.

A opcdo de ter ambas as informagBes nas rotas foram
favoraveis a medida em que o app se adaptaria as necessidades
e preferéncias do pedestre no contexto e situagdo em que se
insere. Por exemplo, as informagdes de caminhabilidade foram
associadas aos momentos em que o pedestre procura um
passeio mais prazeroso de contemplagdo da paisagem, como
no caso dos turistas. Enquanto as informacgdes de distancia e
tempo sdo voltadas a situagdes nas quais o pedestre esta com
mais pressa de chegar ao seu destino.
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Oferecer informagdes de caminhabilidade e distancia e
tempo simultaneamente nas rotas dos apps sugere maior
satisfacdo do usuario com a ferramenta, pois oferece mais
dados sobre o caminho e, logo, mais seguranca e conforto no
trajeto e mais autonomia ao pedestre nas decisdes de rota.

Os dois participantes que optaram por somente as
informagGes de caminhabilidade nas rotas apontaram que a
distancia e o tempo ndo sdo tdo relevantes no caminhar quanto
a qualidade do ambiente construido. Uma turista mulher,
inclusive, sugere que no contexto do brasileiro, as informagdes
referentes a incidéncia de crimes, seguranca publica ou pontos
interessantes e atrativos da cidade para turistas e moradores
sdo mais relevantes do que a distancia e o tempo.

Tabela 3 Diretrizes das camadas de informagdo primarias.
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6. DIRETRIZES IDENTIFICADAS
A partir da percepgdo do espago urbano durante a navegagao
digital, foi possivel tragar diretrizes para o desenvolvimento de
modelos conceituais de mapas em sistemas informativos
digitais ou hibridos. As diretrizes apontam as camadas de
informagdes de qualidade do ambiente construido para
pedestres baseando-se no estudo do indice de
Caminhabilidade desenvolvido pelo ITDP Brasil (2016, 2018).
As diretrizes seguem diferentes camadas de informagao
divididas em niveis de relevancia: as camadas primarias e as
camadas secundadrias.

Camadas primdrias e permanentes - de maior relevancia

Categoria - Indicador

Camada de informacgdo de caminhabilidade

Seguranga Vidria -
Travessias

Calgada - Pavimentagdo

Seguranga Publica -
Incidéncia de crimes,
considerando
policiamento
Seguranga Publica -
lluminagdo

Calgada - Largura

Seguranga Vidria -
Tipologia da rua

Rotas com mais travessias seguras, sinalizadas (faixa de pedestres, sinal visual e sonoro em bom estado) e com
acessibilidade (rampas nas travessias e estabelecimentos e piso tatil com instalagdo adequada). Envolve também
travessias com menos tempo de espera para o pedestre.

Informagdo mais relacionada a seguranga do que conforto.

Informagdo com 32,9% no questiondrio e a mais apontada no experimento (90%).
Rotas com calgadas pavimentadas em boa qualidade e manutengdo, com material menos irregular e escorregadio,
com poucos buracos e obstaculos fixos e dinamicos.

Informacgdo relacionada a segurancga e conforto igualmente.

Informagdo sobre buracos e obstdculos com 67,7% no questiondrio e 70% no experimento, e sobre material com
30,5% no questiondrio e 60% no experimento.

Rotas que desviam de lugares reconhecidos como “perigosos” e incluem ruas com menos incidéncia de crimes,
furtos etc., principalmente durante a noite. Envolve também ruas com policiamento e monitoramento.

Informagdo mais relacionada a seguranca do que conforto.

Informagdo com 58,5% no questiondrio e 50% no experimento.
Rotas com calgadas e travessias bem iluminadas no periodo noturno, sem obstrugdes de iluminagdo ocasionadas
por arvores ou lampadas quebradas.

Informagdo mais relacionada a seguranca do que conforto.

Informagdo mais apontada no questiondrio (68,7%) e 40% no experimento.
Rotas com calgadas mais largas para pedestres, levando em conta o fluxo de pessoas e obstaculos fixos ou
dindmicos na calgada. Envolve também vias com recursos de extensdo da circulagdo para pedestres.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo com 48,8% no questiondrio e 30% no experimento.

Rotas com tipologia voltada ao pedestre envolve a presenca de calgaddo para pedestres, com menor fluxo de
veiculos motorizados, em baixa velocidade e, de preferéncia, em mao Unica. Envolve também faixas de circulagdo
bem definidas, onde ciclovias sdo bem-vindas.

Informagdo mais relacionada a seguranga do que conforto.

No questiondrio, o calgaddo foi menos relevante (6,7%) que no experimento (30%), enquanto a baixa velocidade
dos carros e risco de atropelamento foram préximos de 10% em ambos.

Camadas primdrias e permanentes - de menor relevancia

Categoria - Indicador

Camada de informacgdo de caminhabilidade

Ambiente - Sombra e
abrigo

Qutra - Relevo e
altimetria

Ambiente - Limpeza,
considerando a
estética, poluigdo visual
e zeladoria publica

Atragdo - Uso publico
diurno e noturno,
considerando
equipamentos publicos
Outra - Sinalizagdo fixa
para pedestres

Rotas com mais sombra e abrigo de marquises ou de arvores.

Informacgdo relacionada a seguranca e conforto igualmente.

Informagdo com 46,3% no questiondrio e 40% no experimento.
Rotas mais planas ou em declive, evitando ladeiras e subidas.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informacgdo levantada por 40% no experimento.

Rotas com ruas mais limpas e com mais lixeiras, associadas também a melhor qualidade estética das vias, com um
bom planejamento urbano e uniformidade estética da arquitetura, evitando vias com poluigdo visual ou sem
zeladoria publica. Rotas que incluem vias com cuidado publico desviam de ruas sem coleta de lixo adequada ou
com equipamentos em mau funcionamento, quebrados, sem manutencdo, mal pintados etc.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo com 48,8% no questiondrio e 20% no experimento.
Rotas com edificagdes de uso publico no térreo, principalmente durante a noite, que trazem vitalidade para o
espaco urbano e oferecem equipamentos publicos, como mobilidrio urbano, banheiros publicos etc.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo com 10,4% no questiondrio e 40% no experimento.
Rotas com placas, mapas e diretdrios de sinalizagdo fixa para pedestres de orientagdo e identificagdo,
principalmente com nome de rua, rede de transporte, estabelecimentos publicos e pontos turisticos.

Informagdo mais relacionada a seguranga do que conforto.

Informacgdo levantada por 30% no experimento.

As camadas de informagdo primdrias sdo aquelas que
devem ser permanentes no célculo de rotas para pedestres
por qualificarem a caminhada de maior parte dos diferentes

usuarios dos apps de navegacdo digital. Das camadas de
informagdo primarias, existem aquelas de maior e menor
relevancia a serem consideradas em um modelo conceitual de
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mapas digitais. J4 as camadas de informagdo secundarias sdo
aquelas que podem ser opcionais ao pedestre, a depender de

que se encontra, adaptando o app ao usudrio.

Tabela 4 Diretrizes das camadas de informagdo secundarias.
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suas necessidades e preferéncias subjetivas e do contexto em

Camadas secunddrias e opcionais

Categoria - Indicador

Camada de informagdo de caminhabilidade

Seguranca Publica -
Fluxo de pedestres
diurno e noturno
Atragdo - Uso misto,
considerando
fachadas permeaveis
€ marcos mais
frequentados

Mobilidade -
Distancia a pé ao
transporte

Ambiente -
Qualidade do ar,
considerando
arborizagdo
Ambiente - Polui¢do
sonora

Outra - Condigdo
climatica,
considerando fator
“dgua”

Mobilidade -
Dimensdo das

guadras

Rotas que alertam sobre o movimento alto, baixo ou moderado de pedestres nas vias de circulagdo.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo com 33,5% no questiondrio e 30% no experimento.

Rotas que alertam sobre vias com mais ou menos comércio, servico e diferentes usos do solo,
envolvendo fachadas fisicamente e visualmente permeadveis. Os alertas podem ser especificos para
locais ou eventos turisticos, de preservagdo historica, artisticos e culturais, ou bem frequentados pelos
residentes em determinado periodo do dia.

Informagéo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo com 20,1% no questiondrio e 30% no experimento.
Rotas que informam as distancias a pé até a esta¢do de transporte publico.

Informagéo mais relacionada ao conforto do que sequranga.

Informagdo com 15,9% no questiondrio e 10% no experimento.
Rotas que alertam sobre a boa ou ma qualidade do ar nas vias, associado a vias mais ou menos
arborizagdo.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que sequranga.

Informagéo com 11,6% no questiondrio e 10% no experimento.
Rotas que alertam sobre o nivel da polui¢do sonora das vias.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo com 8,5% no questiondrio e 10% no experimento.
Rotas que alertam sobre a temperatura nas ruas, as previsdes climaticas como tempestades, e pontos
de alagamento, goteiras, pogas d’agua, evitando que o pedestre se molhe durante a caminhada.

Informagéo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagdo levantada por 10% no experimento.
Rotas que informam sobre quadras muito longas, com poucas travessias e atalhos, ou curtas.

Informagdo mais relacionada ao conforto do que seguranga.

Informagéo com 9,1% no questiondrio, mas 0% no experimento.

As camadas de informagdo primarias e de maior relevancia se
limitam aos indicadores de caminhabilidade das categorias de

pedestre durante a navegagcdo digital, considerando
percepcdo e a atengdo voltada a tela do celular.

Seguranga Vidria, Segurancga Publica e Calgada (Tabela 3). Em
geral, sdo indicadores que facilitam o deslocamento do

CAMADAS PRIMARIAS
MAIOR RELEVANCIA

CAMADAS SECUNDARIAS
E OPCIONAIS

CAMADAS PRIMARIAS
MENOR RELEVANCIA

©

®
©
©
®

9

Vias com travessias seguras,
sinalizadas e acessivels

Vias com calcadas de boa
qualidade e pavimentacdo

Vias com baixa incidéncia de
crime e bom policiamento

Vias com boa iluminacdo
publica

Vias com calcadas largas de
acordo com o fluxo de
pedestres

Vias com tipologia voltada
aos pedestres

Vias com mais sombra e
abrigo

Vias com relevo mais
plano ou em declive

Vias mais limpas

Vias com uso publico
diurno e noturno

Vias bem sinalizadas
para pedestres

T

1 | Fluxo de pedestre nas vias

Uso misto (principalmente
pontos turisticos)

Distancia ao transporte
publico

Qualidade do ar
Poluicdo sonora

Temperatura, eventos
climaticos e pontos de
alagamento

CreOreTeHe

Dimensao das quadras

Figura 14 Sintese das diretrizes das camadas de informagdo de qualidade do ambiente urbano nas rotas dos aplicativos de navegagdo digital para
pedestres.
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Os indicadores desta camada também tém maior relagdo
com a seguranga do pedestre, sua integridade fisica e
psicoemocional, considerando que as informacdes de
seguranga se mostraram mais insuficientes do que as de
conforto nas rotas dos apps atuais. O conforto foi
relativamente satisfatério nas rotas dos apps existentes e é
também um fator condicionado a seguranca, portanto, o fator
conforto se torna mais presente apenas nas camadas de
informacGes primarias de menor relevancia e nas secundarias
opcionais.

As camadas de informacdo secundarias apontam
indicadores de caminhabilidade que podem qualificar ou ndo a
experiéncia de percurso, dependendo de preferéncias
subjetivas do pedestre ou até suas necessidades especificas do
contexto em que se insere (Tabela 4). Por exemplo, no contexto
dos turistas, as informagGes de atratividade e do ambiente
tendem a ser mais necessarias nas rotas.

E importante enfatizar que as camadas de informac&es
opcionais podem determinar as rotas mais funcionais e rapidas
ou rotas voltadas ao passeio, lazer e contemplagdo do
ambiente, como no contexto dos turistas. Quanto mais
camadas de informagdo secundarias selecionadas pelo usuario,
mais condicionantes tera uma rota, podendo apresentar maior
distancia e duragdo, mas incluindo outros fatores de qualidade
do ambiente, como a arborizagdo e qualidade do ar, ruas mais
silenciosas, pontos turisticos e eventos artisticos de uso misto
do solo.Por fim, a Figura 14 sintetiza as diretrizes de camadas
de informagdo nas rotas para pedestres nos aplicativos de
navegacao digital

7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa procurou avaliar a relevancia das informagdes da
qualidade do ambiente construido nas rotas para pedestres
dos aplicativos de navegagdo digital, questionando sobre a
promogdo da caminhabilidade em tais ferramentas digitais,
para além da orientagdo espacial.

Como desfecho principal do estudo, foram propostas
diretrizes para o desenvolvimento de sistemas informativos
digitais ou hibridos com camadas de informag&es de qualidade
do ambiente construido para pedestres, tendo Floriandpolis
como estudo de caso. As informagbes de qualidade do
ambiente construido foram baseadas nos indicadores de
caminhabilidade do estudo de Indice de Caminhabilidade, do
ITDP BRASIL (2016, 2018).

A investigacdo se desdobrou em quatro etapas. A
primeira envolveu a aplicagdo de um questiondrio online para
compreender os parametros de percursos urbanos, a
usabilidade das ferramentas digitais na orientagdo espacial e
as informagdes relevantes nas rotas para os pedestres,
residentes e visitantes, de Floriandpolis. Os dados indicaram
que a maioria dos pedestres da amostra costuma percorrer
caminhos familiares, mas ao desbravarem novos trajetos, o
celular com o aplicativo de navegagdo digital é o mecanismo
de suporte mais utilizado na orientagdo do pedestre. Os
respondentes apontaram para uma maior necessidade de
informagdes relacionadas a segurancga da rota do que conforto
e consideraram as informagcGes da qualidade do ambiente
urbano mais relevantes do que as de distancia e tempo do
trajeto, em especial aos indicadores de caminhabilidade
relacionados a seguranga publica e qualidade das calgadas.

Depois, procurou-se avaliar a caminhabilidade de acordo
com o Indice de Caminhabilidade (ITDP BRASIL, 2016, 2018) e
a estrutura urbana em relagdo aos sistemas informativos para
pedestres no centro de Floriandpolis. A andlise foi realizada

através de uma pesquisa de campo com observagdo direta in
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loco, que permitiu tragar duas rotas a serem percorridas no
experimento do estudo. Uma rota foi baseada nas informagdes
de distancia e tempo, calculada pelo aplicativo de navegagdo
Google Maps, e outra rota baseada no melhor indice de
caminhabilidade, avaliado e tragado pela pesquisadora com
base no material do ITDP BRASIL (2016, 2018).

Apds esta etapa, foi analisada a relevancia das
informagbes de distancia e tempo e das informagdes da
qualidade do ambiente construido na navegagdo digital
através de um experimento que envolveu uma caminhada no
centro da capital com pedestres, residentes e visitantes, de
Floriandpolis. O experimento levantou dados utilizando a
técnica de protocolo verbal e registros fotograficos dos
participantes no aplicativo Participact Brasil. Ao final de cada
percurso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com
cada participante voluntario.

O experimento indicou a preferéncia pela rota baseada
nas informagdes de qualidade do ambiente urbano, revelando
que a caminhabilidade é um fator relevante nas rotas dos apps
de navegacdo digital. Os turistas demonstram ainda mais
preferéncia ao trajeto de melhor caminhabilidade, por talvez
buscarem uma experiéncia de percurso mais prazerosa pelo
contexto e situagdo em que se inserem. Em paralelo, assim
como no questionario, o fator de seguranga na rota mostrou-
se mais importante e necessario do que o conforto, este Gltimo
foi mais pontuado pelos turistas.

Ao final, procurou-se compreender o nivel de satisfagao
dos pedestres da amostra relacionado a usabilidade dos apps
de navegagdo e suas camadas de informagdo de rotas para
deslocamento a pé. Os resultados indicaram que as
informagbes de qualidade do ambiente ndo se mostraram
mais importantes do que as informagdes de distancia e tempo
das rotas para pedestres, mas sim de igual importancia. Em
outras palavras, os resultados apontaram que as informagdes
de qualidade do ambiente construido na navegacgdo digital
para os pedestres ndo sdo consideradas sobrepostas as
informagdes de distdncia e tempo da rota, mas sim
complementares.

A pesquisa sugere ampliar as opgdes de camadas de
informagdo, incluindo as atuais e as de caminhabilidade da
rota, no desenvolvimento de sistemas de navegagdo mais
adaptaveis as necessidades e preferéncias do usuario no
contexto e situagdo em que se insere. Acredita-se que um
sistema de navegagdo que leve em conta o sujeito, suas
caracteristicas cognitivas e perceptivas, objetivos de rota,
experiéncias prévias e subjetividades, e o contexto e condi¢Ges
dinamicas do espago urbano construido pode oferecer maior
confianga, seguranca e conforto na experiéncia de percurso.

Todas as etapas da pesquisa contribuiram para elencar os
indicadores de caminhabilidade mais relevantes aos pedestres
da amostra. Os indicadores foram considerados informagdes
da qualidade do ambiente construido que poderiam ser
incluidas nas rotas para pedestres nos aplicativos de
navegacdo digital. Ao fim, foram tragadas diretrizes para o
desenvolvimento de sistemas informativos digitais ou hibridos
com camadas de informagBes de qualidade do ambiente
construido para pedestres. As camadas de informagdo de
caminhabilidade foram divididas em primarias, de maior e
menor relevancia, e secunddrias, opcionais ao usuario.

As camadas primdrias mais relevantes basearam-se nos
indicadores de caminhabilidade que atuaram como
facilitadores no deslocamento do pedestre durante o
experimento com a navegacdo digital, considerando a
percepgdo e atengdo voltada a tela do celular. Os indicadores
desta camada apresentaram maior relagdo com a seguranga
do pedestre, sua integridade fisica e psicoemocional.
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Acredita-se que a utilizagdo das camadas primdrias mais
relevantes no desenvolvimento de sistemas de navegagdo
digitais e hibridos seria suficiente para torna-los mais
amigdveis aos pedestres. J4 camadas secundarias foram mais
associadas aos indicadores de caminhabilidade relacionados
ao fator de conforto no caminhar, e que atendem as
necessidades, preferéncias e situagGes especificas em que o
usuario pode encontrar em sua experiéncia de percurso.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, foram
validados os instrumentos e materiais combinados na
investigagdo do estudo, como o indice de Caminhabilidade do
ITDP BRASIL (2016, 2018) para avaliagdo da caminhabilidade e
de rotas baseadas nas informagdes da qualidade do ambiente
construido para pedestres. Os aplicativos do Participact Brasil,
Google Maps e My Maps também se mostraram funcionais na
coleta e registro de dados e no desenvolvimento dos métodos
aplicados.

Ressalta-se também que o design centrado no usuario foi
fundamental para delimitar os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa, as camadas de informagbes geoespaciais
especificas a serem analisadas nas rotas voltadas aos
pedestres em navegagdo digital, e as diretrizes para o
desenvolvimento das tecnologias e de banco de dados, de
maneira a sobrepor o usuario final aos aspectos comerciais no
avango das inovagdes.

Espera-se que o estudo tenha contribuido para tragar os
possiveis caminhos no desenvolvimento de sistemas de
navegacdo digitais e hibridos mais amigaveis aos pedestres,
capazes de atuarem como mecanismos de suporte na
orientagdo espacial ao mesmo tempo em que incentivam o
caminhar urbano como uma experiéncia prazerosa. Os
resultados também podem contribuir no planejamento de
cidades mais caminhaveis, indicando as informagbes de
qualidade do ambiente construido relevantes para promover
a mobilidade ativa nas cidades, considerando as tecnologias e
inovagdes da contemporaneidade.
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