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RESUMO

A incidéncia da permanéncia na postura sentada tem aumentado nos ultimos anos, principalmente devido ao
avango da tecnologia, e como consequéncia, pode desenvolver ou agravar patologias como a doencga venosa
cronica e diminuir os indices de percepgdo de qualidade de vida. A partir desta problemdtica, o estudo teve
como objetivo avaliar um protétipo desenvolvido de apoio de pés articulado de movimentagdo ativa, visando
reduzir a inatividade dos membros inferiores na postura sentada, melhorar o retorno venoso, a percepgdo de
qualidade de vida e de interagdo de uso. Para a avaliagdo, realizou-se um estudo longitudinal com abordagem
qualiquantitativa, com finalidade descritiva e procedimento experimental por meio de um ensaio clinico
randomizado, respeitando os aspectos éticos. O protétipo foi avaliado por 15 portadores da doenga venosa
crénica a nivel C2/C3 da tabela de classificagdo de sinais e sintomas CEAP, que trabalham sentados, por um
periodo de 14 dias. As variaveis independentes foram o "uso" e o "ndo uso" do protétipo, enquanto as
dependentes incluiram a o indice de qualidade de vida e a percepgdo de uso. Os resultados mostraram
beneficios significativos (p<0,05) com o aumento do indice da qualidade de vida obtido pelo questionario
VEINES-QOL/SYM, em ambos os escores “qualidade de vida” e “sintomas”; e corroborado por resultados do
questionario de Diferencial Semantico e analise de discurso do usuario. O estudo reforgou a importancia do
uso de um apoio de pés articulado para os individuos que passam muito tempo sentados, confirmando que as
avaliagBes aplicadas conseguiram realizar a prova de conceito inicialmente planejado.

Design of articulated footrests and improvement in quality of
life indices and perception of use interaction

ABSTRACT

The incidence of sitting has increased in recent years, mainly due to advances in technology, and as a
consequence can develop or aggravate pathologies such as chronic venous disease and reduce the
perception of quality of life. The aim of this study was to evaluate a prototype of an articulated footrest with
active movement, with the aim of reducing inactivity of the lower limbs in the sitting posture, improving
venous return, perceived quality of life and user interaction. For the evaluation, a longitudinal study was
carried out with a qualitative-quantitative approach, with a descriptive purpose and an experimental
procedure by means of a randomised clinical trial, respecting ethical aspects. The prototype was evaluated by
15 patients with chronic venous disease at level C2/C3 of the CEAP signs and symptoms classification table,
who work sitting down for a period of 14 days. The independent variables were "use" and "non-use" of the
prototype, while the dependent variables included the quality of life index and perception of use. The results
showed significant benefits (p<0.05) with the increase in the quality of life index obtained by the VEINES-
QOL/SYM questionnaire, in both the "quality of life" and "symptoms" scores; and corroborated by results
from the Semantic Differential questionnaire and user discourse analysis. The study reinforced the
importance of using an articulated footrest for individuals who spend a lot of time sitting, confirming that the
evaluations applied were able to fulfil the proof of concept initially planned.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica observada nas Ultimas décadas alterou
profundamente as relagdes sociais e ocupacionais. E, como
consequéncia dos novos modos de se organizar o trabalho, foi
constatado um expressivo aumento na incidéncia da postura
sentada (COENEN et al., 2017).

A Organizagdo Mundial da Sadde (WHO, 2020) alerta
sobre os riscos a saude causados pelo sedentarismo. De
acordo com os estudos de Gao et al. (2024), os individuos que
tém o habito de permanecer por longas horas na postura
sentada, apresentam maior risco de mortalidade por doengas
gerais (16%) e por doencgas cardiovasculares (34%), em
comparagao aos que ndo permanecem por longos periodos.

Entre as inUmeras atividades ocupacionais realizadas por
longos periodos e em postura sentada, pode-se citar o
telemarketing, em que tais condi¢Bes estdo associadas aos
principais riscos ergondémicos desta atividade (SANTOS,
ALMEIDA e OLIVEIRA, 2018).

Posturas sentadas resultam no surgimento e
intensificacdo de elevados niveis de desconforto; na
diminuicdo da percepcdo da qualidade de vida; e na
ocorréncia de doengas relacionadas ao sistema circulatério
das extremidades dos membros inferiores (MMII) (DAVILA et
al., 2021; BUENANO e TRISKA, 2020).

Para a minimizacdo destes problemas, prioriza-se a
modificacdo postural, visando diminuir os transtornos
decorrentes da ma conservagdo biomecanica na postura
sentada (SUDOL-SZOPINSKA, et al. 2011). E, associado a isto,
devem ser incentivado a realizacdo de exercicios fisicos ativos
nos membros inferiores (MMII), que, segundo Silva e Nahas
(2008), auxiliam ativamente na funcdo da bomba muscular da
panturrilha, responsavel por impulsionar o retorno venoso.
Este processo se da em conjunto com a movimentagdo da
articulacdo do tornozelo, da eficacia das valvulas venosas e do
fortalecimento do musculo gastrocnémio  (CAMPOS,
ALBUQUERQUE e BRAGA, 2008; ALBERTI et al., 2010;
CAVALHERI JUNIOR, 2010; ERCAN et al. 2017; CARVALHO,
2020; SILVA, PROCOPIO e MOTTA-SANTOS, 2020).

Considerando a importancia da realizagdo do movimento
ativo dos MMII, e levando em consideragdo os estudos em
design e ergonomia, foi proposto o desenvolvimento de
projeto de produto, de um apoio de pés de movimentagdo
ativa, baseado nos principios do Design Ergondmico visando
reduzir a inatividade dos MMIl durante o periodo de
permanéncia na postura sentada.

Neste sentido, o presente estudo objetivou avaliar um
protétipo de um apoio articulado de pés, com base na
melhoria dos indices de qualidade de vida (VEINES-QOL/SYM)
e da percepc¢do do usudrio, em relagdo a interagdo de uso
(Diferencial Semantico e Analise do Discurso do Usuario). Os
resultados permitiram compreender como o design, baseado
em principios ergonémicos, pode contribuir para melhorar a
percepcdo de satisfacdo do usudrio, durante a interagdo com
o produto.

2. MATERIAL E METODOS

Neste item sdo apresentados os métodos e procedimentos
utilizados para a avaliagdo do protétipo de apoio articulado de
pés.

2.1 Caracteristica do estudo e aspectos éticos

O presente estudo baseia-se em raciocinio indutivo, natureza
aplicada, abordagem quali-quantitativa, com finalidade
descritiva, e procedimento experimental (THOMAS, 2021).
Também apresenta caracteristica longitudinal (ROBINSON, et
al. 2005), com o objetivo de compreender a percepgdo de
melhoria dos usudrios em dois momentos, antes e depois do
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uso de um protdtipo. Outra importante caracteristica € que se
tratou de um Ensaio Clinico Randomizado (KESTENBAUN,
2009), controlado pelos procedimentos Crossover e Wash Out.

Foram considerados todos os cuidados éticos, incluindo a
submissdo e aprovacdo pelo “Comité de Etica em Pesquisa, da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design, da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (CAAE
30278520.2.0000.5663 — Parecer 4.307.560).

Também foi aplicado um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) com a finalidade de informar sobre os
objetivos, os procedimentos de coleta de dados, os modos
com que se dariam a preservagdo da identidade e das
imagens, além de esclarecer sobre a divulgagdo dos resultados
estritamente no meio académico-cientifico.

2.2 Amostragem

Para o presente estudo foi considerada uma estratégia de
amostragem ndo probabilistica, ou seja, de conveniéncia
intencional (MWESHI e SAKYI, 2020). Neste caso, com vistas a
atender a representatividade dos usudrios, foi necessario
definir critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios de inclusdo
foram: foco patoldgico da condicdo a nivel C2/C3 da
classificacdo de sinais e sintomas da doenga venosa CEAP, com
base no comité internacional American Venous Forum
(GLOVICZKI et al. 2011); realizagdo de atividade ocupacional
estritamente na postura sentada por longos periodos; e idade
entre 18 e 65 anos. Ja os critérios de exclusdo foram: outras
condi¢Oes de doenca venosa cronica; a ndo predominancia em
postura sentada; a limitacdo fisica; a ocorréncia de
linfedemas; gravidez; possuir feridas e/ou Ulceras de qualquer
natureza nos MMII; e estar fazendo uso de qualquer elemento
limitador dos movimentos dos MMII (p.e. talas e/ou drteses).

O estudo contou com a participacdo de 15 individuos,
sendo dois do género masculino e 13 do género feminino,
com idades entre 45 e 65 anos (X = 56,40; + 6,59). A amostra
foi especifica (N=15), uma vez que cada participante precisou
ser acompanhado por um periodo relativamente extenso
(total de 42 dias por participante), envolvendo trés fases
experimentais, periodos denominados “wash out” e avaliagdes
clinicas individuais. Esse desenho metodoldgico exigiu maior
tempo de acompanhamento, o que limitou o tamanho da
amostra. Destaca-se ainda que cada individuo teve ambos os
membros inferiores avaliados separadamente, resultando em
30 unidades de analise (N=30). Tal estratégia teve o intuito de
ampliar a quantidade de dados coletados sem comprometer o
rigor metodoldgico do estudo. Ainda assim, reconhece-se que
o tamanho da amostra no presente estudo restringe a
generalizacdo dos resultados, sendo recomendada a
realizagdo de estudos futuros com maior numero de
participantes, de forma a corroborar e expandir as evidéncias
obtidas.

Todos os participantes relataram a realizacdo de, pelo
menos, oito horas didrias de atividades ocupacionais na
postura sentada. A selecdo dos participantes baseou-se em
avaliacdo clinica realizada por um profissional Médico, com
especialidade em cirurgia vascular, vinculado ao Laboratério
Vascular do Hospital das Clinicas, vinculado a Faculdade de
Medicina, da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, do campus de Botucatu (SP). Essa avaliagcdo ocorreu de
forma online (em decorréncia da Pandemia de COVID-19) e
teve como finalidade analisar e determinar a condigdo clinica
individual de cada participante, em relacdo a doenga venosa.
Todos os participantes foram classificados como portadores
da condigdo a nivel C2/C3 da classificacdo de sinais e sintomas
CEAP.



Design & Tecnologia 30 (2025)

2.3 Variaveis dependentes e independentes

As varidveis independentes do presente estudo foram a
“utilizacdo” e a “ndo utilizagdo” do protdtipo. Ja as varidveis
dependentes abrangeram: o indice de qualidade de vida,
baseado na versdo na lingua Portuguesa (para o Brasil) do
VEINES-QOL/SYM (MOURA et al., 2011); e a percepc¢do da
interacdo de uso, baseada em um protocolo de Diferencial
Semantico (PASCHOARELLI, MEDOLA e LANUTTI, 2016) e
Andlise do Discurso do Usudrio (BARDIN, 1977).

2.4 Objeto de Estudo

O protétipo de apoio articulado de pés foi desenvolvido a
partir de principios de Design Ergondmico (PASCHOARELLI,
2009), além de outros estudos referentes a interagdo social do
produto (PEREIRA e SANTOS, 2022), parametro dimensional
(INT, 1995), ferramentas de criatividade (MUNARI, 1981),
entre outros.

A aplicacdo destes principios e estudos ocorreu de forma
paramétrica (modelagem virtual) com o uso do software
Solidworks 2020, com licenga da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (Figura 1).

Fonte:

Modelo virtual
elaborado pelos autores (2024).

Figura 1 do apoio articulado de pés.

Do ponto de vista funcional, o apoio articulado de pés
(Figura 2) é constituido por diferentes componentes.
Destacam-se as bases de encaixe deslizante da parte inferior
(8) e superior (7), as quais sdo cobertas por uma peca de
cobertura (4). Esta jungdo de pecas tem a funcgdo de
inclinagdo, formando as angulagbes em 092, 152 e 252 em
relacdo a base. Esta cobertura (4) protege e cobre o
mecanismo responsavel pela simulacdo da marcha (5) e,
fixado a ela estd um outro mecanismo giratério (3), que
permite a movimentacdo de 3602 do pedal (1) sobre um eixo
pivotante. Sua inclinagdo proporciona aos pés os movimentos
de inversdo, eversdo, dorsiflexdo e flexdo plantar,
imprescindiveis para a ativacdo da articulacdo dos tornozelos
e musculatura dos MMII. Este pedal (1) possui uma suave
conformacdo em sua superficie na regido do calcanhar,
facilitando o ato de impulsionar para frente e para trds, nos
movimentos da marcha. Em cada uma das laterais (2) foi
aplicado um furo para o manuseio da angulagdo das bases por
meio de um botdo (6) rosqueado ao mecanismo interno.

E importante destacar que o produto encontra-se em
tramite de registro de comunicagdo de inovagdo pela AUIN
(Agéncia UNESP de Inovagdo) na modalidade "Outros -
Desenho Industrial” com o nimero do processo 24C017.
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Desenho esquematico do apoio articulado de pés e seus
componentes: (1) pedal, (2) placa lateral, (3) mecanismo
giratério, (4) cobertura do mecanismo, (5) mecanismo
simulador de marcha, (6) botdo, (7) cobertura da base (8)
base inferior. Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Figura 2

Um protétipo (Figuras 3 e 4) foi produzido em ocorreu
com técnica de prototipagem rdpida, atendendo parametros
especificos para a impressdo por Fused Deposition Modeling
(Tabela 1).

Tabela 1 Pardmetros da impressdo do prototipo.

Parametro Valor/PLA
Altura da camada 0,25mm
Espessura da parede 2,0mm
Preenchimento drea interna 0,40mm
Preenchimento do acabamento 0,15mm
Temperatura maxima do bico de extrusdo 260°C
Velocidade maxima de impressdo 150mm/s

(Fonte: Elaborado pelos autores)

Protétipo com as possibilidades de movimentagdo dos
MMII. Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Figura 3
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Protétipo do apoio de pés articulado sendo usado. Fonte:
elaborado pelos autores (2024).

Figura 4

2.5 Instrumentos de Pesquisa
Os instrumentos empregados no presente estudo foram:

. TCLE;
e  Protocolo de identificagdo;

e  Questiondrio VEINES-QOL/SYM, que avalia a percepgdo
de qualidade de vida e sintomas, adaptado para a lingua
Portuguesa no Brasil (MOURA et al. 2011). Esta versdo
verifica a existéncia e intensidade dos sintomas da
doenga venosa cronica e sua consequéncia perante o
comportamento e a realizagdo das tarefas cotidianas,
laborais e sociais (MOURA et al. 2011; WITTENS et al.
2015; RIBEIRO-SAMORA et al. 2019). Caracteriza-se por
oito questdes (com escalas ou de multipla escolha), cuja
analise resulta nos parametros de qualidade de vida
(VEINES-QOL). Os parametros de sintomas (VEINES-SYM)
sdo resultados da andlise da primeira e a sétima
questdes; e a segunda questdo fornece apenas a
informacdo descritiva a respeito do periodo do dia em
gue se intensificam os sintomas;

e  Protocolo Diferencial Semaéntico (OSGOOD, SUCI e
TANNENBAUM, 1957, ANDRADE et al, 2009;
PASCHOARELLI, MEDOLA e LANUTTI, 2016), o qual

permite a quantificagdo da percepcdo afetiva dos
usuarios em relagdo aos acontecimentos e afazeres de
carater objetivo e subjetivo, em relagdo a uma atividade;

e  Formuldrio de QuestBes Abertas, referentes a percepgdo
guanto ao uso do prototipo, possibilitando analisar o
discurso do usuario, a partir da compreensdo de quatro
questBes, baseadas nos seguintes aspectos “facilitadores
do uso”, “limitadores do uso”, “positivos” e “negativos”.
Este formulario foi essencial para a aplicagcdo da Analise

do Discurso do Usuério (BARDIN, 1977).

2.6 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Apds o processo de recrutamento, um exame clinico realizado
por meio de teleconsulta via internet, identificou participantes
que atendiam os critérios de inclusdo do estudo. Aqueles que
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aceitaram participar de todas as etapas, preencheram o TCLE
e o Protocolo de Identificagdo.

No “Dia 01” da primeira fase, foi aplicado o Questionario
VEINES-QOL/SYM. A ordem da avaliagdo foi definida de forma
randomizada, onde cada individuo participou de um grupo
CONTROLE (sem uso do protétipo) e de um grupo
INTERVENGAO (com uso do protétipo) para compreender os
efeitos das varidveis independentes, relacionadas ao “uso” e
ao “ndo uso” do protétipo. Ao término de 14 dias (primeira
fase), foi aplicado um periodo de wash out de 14 dias,
caracterizando assim a segunda fase.

Para o inicio da terceira fase, aplicou-se o procedimento
crossover, alternando a participagdo dos individuos, de
CONTROLE para INTERVENCAO; e de INTERVENCAO para
CONTROLE. De acordo com Hochman (2005), estes
procedimentos permitem comparar os resultados em
conjunto, ou seja, todos os que ndo utilizaram o prototipo
contra todos os que utilizaram o protétipo na primeira e na
terceiras fases, possibilitando afastar a possibilidade que o
“uso” ou seu “ndo uso” na primeira fase ndo tenha
repercussdo na terceira fase. No “Dia 42” (final da terceira
fase) foi aplicado novamente o Questionario VEINES-
QOL/SYM. Também neste momento, aplicou-se o Protocolo
de Diferencial Semantico e o Formulario de Quest&es Abertas.

Para todos os participantes em condigdo intervengao, ou
seja, durante o uso com o protétipo, foi realizada supervisao
didria (nos 14 dias), por meio de contato telefonico,
recomendando o uso e relembrando a importancia da
movimentagdo ativa dos MMII.

Devido a abordagem quali-quantitativa do estudo, os
dados quantitativos foram analisados com uso do software
JASP (versdo 0.18.2.0).

Para os dados resultante do Protocolo de Diferencial
Semantico, foi aplicado uma analise estatistica descritiva. Para
os dados resultantes do Questionario VEINES-QOL/SYM foi
aplicado o Teste-t de Student, apds serem atendidos os
pressupostos de normalidade (Shapiro-Wilk - p>0,05). A
aplicagdo do Teste-t de Student foi essencial para observar a
ocorréncia de diferencas significativas (p<0,05) entre as
condigdes Dia 01 (pré-uso) e Dia 42 (pds-uso).

Ja para os resultados do Formulario de Questdes Abertas,
caracterizados essencialmente como qualitativos, aplicou-se a
técnica de Andlise do Discurso do Usuario (Bardin, 1977), com
o emprego do software MAXQDA (versdo Analytics Pro 24),
preconizado por Oliveira et al. (2016), Kuckartz e Ré&diker
(2019), Marjaei, Yazdi e Chandrashekara (2019). O uso deste
software ocorreu com a insergdo da transcri¢do das respostas
dos participantes referentes aos quatro aspectos presentes no
formulario. Apds a inser¢do do conteldo, foram escolhidos os
temas principais mais recorrentes: “peso”, “generalizacdes”,
“saude”, “movimento”, “agradave sem esfor¢o”, “altura”,
“capacidade de descansar e fazer exercicio” e “ndo sabe”.

”,

3. RESULTADOS

Neste item sdo apresentados os resultados referentes aos
indices de qualidade de vida, e a percep¢do da interagdo de
uso.

3.1 Resultados do questionario VEINES-QOL/SYM
As médias gerais (e respectivos desvios-padrdo) de cada uma
das oito questdes (Tabela 2) do questiondrio VEINES-
QOL/SYM, apontam que, apds o uso do protdtipo, nas
questdes 1, 3, 4, 5, 7 e 8 observou-se um aumento positivo na
avaliagdo.

Os resultados gerais do VEINES-QOL apontam média
64,06 (+10,29) no Dia 01; e média 73,20 (+13,41) no Dia 42,
observando-se um aumento de 14,27%, cujo resultado do
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Teste-t de Student indicou significancia (p<0,001) apds o uso
do protétipo. Os resultados gerais do VEINES-SYM apontam
média 59,47 (£13,31) no Dia 01; e média 71,92 (+16,18) no
Dia 42, também observando-se um aumento de 20,90%, cujo
Teste-t de Student igualmente indicou significancia (p<0,001)
apds o uso do protétipo (Tabela 3).

Tabela2 Médias (desvios-padrdo) de cada uma das questdes do
questionario VEINES-QOL/SYM.

VEINES-QOL/SYM  VEINES-QOL/SYM  Variagdo

QuestGes Dia 01 Dia 42 %

1 28,00 33,73 A
(6,15) (7,26)

5 3,06 320
(0,88) (1,01)

3 2,53 3,40 +34,39
(1,06) (0,99)

4 8,87 9,80 +10,48
(2,00) (1,74)

. 6,40 6,87 5
(1,55) (1,51)
3,80 3,73 _

6 (0,94) (0,70) L

7 2,33 2,87 +23,18
(0,90) (1,30)

o 19,73 21,53 e
(6,73) (6,48)

(Fonte: elaborado pelos autores)

Tabela3 Médias (desvios-padrdo) de cada uma das questdes do
questionario VEINES-QOL/SYM.

Resultados Gerais

VEINES-QOL/SYM Média (d.p.) p

VEINES-QOL - Dia 01 64,06
(10,29)

VEINES-QOL - Dia 42 73,20 <0,001
(13,41)

VEINES-SYM - Dia 01 59,47
(13,31)

VEINES-SYM - Dia 42 71,92 <0,001
(16,18)

(Fonte: elaborado pelos autores)

A fim de comparar a ordem de avaliacdo dos grupos,
cujos participantes foram separados de modo randomizado,
foi realizada a analise estatistica das sequéncias dos grupos de
INTERVENGAO — CONTROLE (N=7) e CONTROLE -
INTERVENGAO (N=8), em relag3o aos parametros de qualidade
de vida (VEINES-QOL) e de sintomas (VEINES-SYM).

Tabela4 Comparagdo das médias (desvios-padrdo) de VEINES
QOL/SYM, na sequéncia do INTERVENCAO-CONTROLE.

Sequéncia INTERVENCAO - CONTROLE

VEINES-QOL/SYM Média (d.p.) p

VEINES-QOL - Dia 01 65,56
(12,57)

VEINES-QOL - Dia 42 70,12 0,114
(13,93)

VEINES-SYM - Dia 01 58,82
(17,50)

VEINES-SYM - Dia 42 68,18 0,040
(20,60)

(Fonte: elaborado pelos autores)

Na sequéncia INTERVENCAO — CONTROLE (Tabela 4), os
resultados gerais do VEINES-QOL apontam que o Dia 01
alcangcou média 65,56 (+12,57) e o Dia 42 alcangou a média de
70,12 (+13,93), observando-se um aumento de 6,96%, apesar

104

do resultado do Teste-t de Student ndo ter sido significativo
(p=0,114) apds o uso do protétipo. Os resultados gerais do
VEINES-SYM apontam que o Dia 01 alcangou média 58,82
(¥17,50) e o Dia 42 68,18 (+20,60), observando-se um
aumento de 15,91%, cujo Teste-t de Student igualmente
indicou significancia (p=0,040), apds o uso do prototipo.

Na sequéncia CONTROLE — INTERVENGCAO (Tabela 5), os
resultados gerais do VEINES-QOL apontam que o Dia 01
alcancou média 62,75 (+8,50) e o Dia 42 alcangou a média de
75,89 (£13,26), cujo resultado do Teste-t de Student indicou
significancia (p=0,002) apos o uso do protétipo.

Os resultados gerais do VEINES-SYM apontam que o Dia
01 alcancou média 60,04 (+9,54) e o Dia 42 alcangou média
75,18 (+11,57), cujo Teste-t de Student igualmente indicou
significancia (p=0,002) apos o uso do protétipo.

Tabela5 Comparagdo das meédias (desvios-padrdo) de VEINES
QOL/SYM, na sequéncia do CONTROLE — INTERVENGCAO.

Sequéncia CONTROLE — INTERVENGAO

VEINES-QOL/SYM Média (d.p.) p

VEINES-QOL - Dia 01 62,75
(8,50)

VEINES-QOL - Dia 42 75,89 0,002
(13,26)

VEINES-SYM - Dia 01 60,04
(9,54)

VEINES-SYM - Dia 42 75,18 0,002
(11,57)

(Fonte: elaborado pelos autores)

3.2 Resultado do Protocolo de Diferencial Semantico

Os resultados do protocolo de Diferencial Semantico
(Figura 5) indicam que as médias da maioria dos pares de
adjetivos ficaram expressivamente préximas aos atributos
positivos: complexo/intuitivo (X 4,73 +0,59); dispensavel/
desejavel (X 4,46 +1,12); repulsivo/atraente (Me 4,06 +1,09);
exagerado/minimalista (X 4,06 +0,88); constrangedor/ndo
constrangedor (X 4,80 +0,56); desanimador/animador (X 4,33
+1,29); e ineficiente/eficiente (X 4,53 +1,06). Os pares “sério-
ludico” (X 3,34 +1,79) e “repetitivo — ndo repetivivo” (x 3,80
+1,42) apresentaram resultados médios com tendéncia ao
centro.

ATRIBUTOS NEGATIVOS 1] 2 3 4 5 amriBUTOS POSITIVOS
Comp 4738 Intuitivo
Dispensavel e D
Repulsi "i{,,ggo Atraente
Exag L e Minimalista
Sério e Ladico
Repetitivo ﬁjfg * Néo Repetitivo
Ci ged :,j%t Nao Constrangedor
Desanimador :jg,f)e Animador
Inefici :-:—3,0— Eficiente

Figura5 Resultados médios (e desvio-padrdo) do Protocolo de

Diferencial Semantico. A esquerda, atributos (adjetivos)
negativos. A direita, atributos (adjetivos) positivos. Fonte:
Elaborado pelos autores.

3.3 Resultados da Anadlise do Discurso do Usuario

Os resultados da Anélise do Discurso do Usuario foram
organizados com base nos questionamentos referentes aos
aspectos “facilitadores do wuso”, “limitadores do uso”,
“positivos” e “negativos”, demonstrando os numeros de
segmentos, frases e palavras (Tabela 6).
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Tabela 6 Numero de segmentos, frases e palavras, obtidos com os
quatro questionamentos sobre o uso do protétipo.

Facilitadores Limitadores Aspectos Aspectos
de Uso de Uso Positivos Negativos
Segmentos 16 14 19 9
Frases 16 14 15 11
Palavras 122 85 102 52
TOTAL 154 113 136 72

(Fonte: elaborado pelos autores)

Também foram computados os temas mais recorrentes
relacionados ao  “peso”, “generalizacbes”, “saude”,
“movimento”,  “agradavel”, “sem esfor¢o”, “altura”,
“capacidade de descansar e fazer exercicio” e “ndo sabe”

(Tabela 7).

Tabela7 Numero de repeticdes de palavras e termos encontrados
para cada aspecto sobre o uso do protdtipo.

Facilitador Limitadores Aspectos Aspectos
es de Uso de Uso Positivos Negativos
peso 0 1 0 4
generalizagdes 1 3 0 0
salide 1 5 4 0
movimento 1 3 5 1
agraddvel 2 2 3 2
sem esforco 2 0 0 1
altura 2 0 1 0
capacidade
descansar e 6 0 5 0
fazer
exercicios
n3o sabe 1 0 1 1
TOTAL 16 14 19 9

(Fonte: elaborado pelos autores)

4. DISCUSSOES

Atividades ocupacionais que exigem a postura sentada tém
ampliado os riscos a saude dos trabalhadores, com destaque
ao surgimento de sintomas nas regides do tronco e dos MMII.

Com o propdsito de minimizar os problemas vasculares
nos MMII, foi desenvolvido um protdtipo de apoio articulado
de pés e aplicado instrumentos e procedimentos
metodoldgicos com base na melhoria dos indices de qualidade
de vida (VEINES-QOL/SYM) e da percepgdo do usuario
(Diferencial Semantico e Analise do Discurso), visando avaliar
os resultados de interagdo de uso.

Os resultados sobre as médias gerais por questdo do
VEINES-QOL/SYM (Tabela 2) indicam que a maioria das
respostas apresentaram melhoras nas condi¢gdes pods-uso (dia
42) com variagdo positiva entre 7,34% a 34,39%.

Apenas na questdo 6 observou-se uma reducdo de 1,84%
em comparagdo com o inicio do estudo, provavelmente em
decorréncia do relato de dois participantes: PO8 (participante
oito), designado para a sequéncia CONTROLE — INTERVENCAO,
indicou  uma mudanga de  "ligeiramente"  para
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"moderadamente" no quesito “problema nas pernas”; e P03
(participante trés) de INTERVENCAO — CONTROLE, passou de
"moderadamente" para "bastante", no mesmo quesito. Neste
caso, ndo foi possivel determinar se a percepc¢do desfavoravel
apo6s 42 dias foi devido ao efeito do controle, da intervengao
ou de outros fatores externos. Os participantes também néo
souberam analisar e identificar a causa dessa condi¢do. De
qualquer forma, a maioria dos demais participantes relataram
uma estabilidade ou melhoria expressiva em relagdo ao indice
referente a influéncia dos problemas no MMIl em atividades
sociais.

A questdo que apresentou resultados com maior
crescimento (+ 34,39%) abordou a situagdo geral das pernas
comparado ao ano anterior.

Outras duas questdes cujos resultados apresentaram
aumento do indice de qualidade foi aquela relacionada a
percepcdo de problemas nas pernas (20,46%) e a percepgado
de dores nas pernas (23,18%), ambas foram influenciadoras
diretas do VEINES/SYM.

Ja os resultados gerais (Tabela 3) do VEINES-QOL/SYM,
apontam melhorias significativas (p<0,001) nos valores
médios, tanto para o VEINES-QOL, quanto para o VEINES/SYM.
Tendo em vista que quanto mais alto o resultado, melhores
sdo as condigdes favoraveis do individuo em relagdo aos niveis
de qualidade de vida (RIBEIRO-SAMORA et al., 2019), e
considerando o aumento significativo (p<0,05) na maioria das
interacdes, pode-se concluir que houve uma melhora apds a
utilizagdo do protdtipo, tanto em termos de qualidade de vida
quanto de sintomas.

Os achados do presente estudo vdo ao encontro de
outras evidéncias que apontam a relevancia de estratégias
voltadas para os membros inferiores em individuos com
insuficiéncia venosa crdnica (IVC). Como exemplo, Medeiros et
al. (2017), que desenvolveram e testaram um dispositivo
portatil para avaliaggdo de pardmetros articulares da
articulagdo talocrural e aplicaram um protocolo de exercicios
supervisionados em pacientes com IVC. Os autores
observaram melhoras significativas quanto ao desempenho
fisico, reducdo da atividade mioelétrica do gastrocnémio
medial e impacto positivo na qualidade de vida, com destaque
para os dominios que envolvem os sintomas nos membros
inferiores, desempenho em atividades da vida diéria, dor e
impacto psicoldgico, mensurados pelo questionario VEINES-
QOL/Sym. Tais dados reforcam que intervenc¢des direcionadas
a ergonomia, ao movimento e a funcionalidade dos membros
inferiores podem ndo so reduzir os sintomas fisicos, mas
também repercutir em dimensdes psicossociais da qualidade
de vida humana. Nesse sentido, os resultados obtidos no
presente estudo convergem com a literatura ao sugerir que
modificacGes de design do mobilidrio ocupacional tém
potencial semelhante ao dos programas de exercicios no
sentido de minimizar desconfortos e favorecer melhores
percepgdes de saude entre individuos com a doenca venosa.

Além disso, Leal (2015) explica que os exercicios
terapéuticos, bem como a drenagem linfatica manual,
contribuem de maneira significativa para a melhoria da fungdo
dos membros inferiores em individuos com doencga venosa
Seu estudo evidenciou a redugdo de edema, o aumento da
amplitude de movimento e melhora dos indices de qualidade
de vida, confirmando que intervengdes ndo farmacoldgicas
voltadas a mobilidade e circulagdo dos MMII podem trazer
beneficios de carater clinicos e psicossociais. Esses resultados
corroboram a relevancia de dispositivos ergonémicos, como o
protétipo de apoio de pés utilizado no presente estudo, ao
indicar que estimulos fisicos direcionados aos membros
inferiores podem minimizar sintomas, melhorar a percepgdo
de saude e favorecer o bem-estar dos usuarios.



Design & Tecnologia 30 (2025)

Em relagdo aos dados da sequéncia INTERVENCAO-
CONTROLE, as médias apresentaram diferencas significativas
(p<0,05) apenas para a VEINES/SYM; e em relagdo aos dados
da sequéncia CONTROLE-INTERVENCAO, tanto a VEINES-QOL,
como a VEINES/SYM, apresentaram diferencas significativas
(p<0,05)

Estes resultados fornecem importantes contribuicGes
sobre o impacto da randomizacgdo, do crossover e washout na
investigacdo. A necessidade de analisar de forma separada os
grupos, utilizando o método de randomizagdo com crossover e
washout, foi fundamental para avaliar a eficiéncia do grupo de
intervencao.

Além disso, também foi possivel verificar o impacto real
do uso do protdtipo na percepcdo dos participantes. No “Dia
42", quando o questionario VEINES-QOL/SYM foi aplicado
novamente, metade dos participantes (grupo da sequéncia
controle-intervengdo) havia recém-finalizado o wuso do
prototipo, ja o outro grupo (sequéncia intervengdo-controle)
estava ha 28 dias sem utilizar o protétipo, pelo fato de ter
utilizado o protétipo nos primeiros 14 dias, e em seguida, ter
feito um intervalo de 14 dias de washout e mais 14 dias sem
uso.

Com isto, foi observada uma melhora significativa
(p<0,05) somente no indice do escore VEINES SYM no “Dia 42"
para 0 grupo sequéncia intervengdo-controle (p=0,040).
Enguanto que o resultado da média do grupo sequéncia
controle-intervengdo (14 dias sem utilizar o prototipo + 14
dias de washout + 14 dias utilizando o protétipo), no “Dia 427,
apresentou melhoria significativa (p<0,05) nos indices VEINES
QOL (p=0,002) e SYM (p=0,002).

Desta maneira, deduz-se que os participantes tenham
retido consigo as impressGes do uso.

Como resultado, foi possivel constatar fortes indicios de
que o uso do prototipo impactou positivamente os usuarios,
tanto nos indices de qualidade de vida quanto na percepgdo
de sintomas. Esta condigcdo é corroborada por Kurz et al.
(2001); Kaplan et al. (2003); Lamping et al. (2003); Kahn et al.
(2004); Moura et al. (2011), que indicaram a relagdo direta
entre a melhoria dos aspectos de percepcdo dos sintomas
(além dos sinais fisicos) dos MMII com a elevagdo dos indices
de qualidade de vida.

Além disto, percebeu-se que o questiondrio VEINES-
QOL/SYM foi uma ferramenta crucial para avaliar o progresso
da intervengdo com o protdtipo, pois conseguiu captar e
demonstrar as melhorias por meio das respostas dos
individuos que ja convivem com a doenca venosa crénica por
longos periodos (RUCKLEY, 1997; COELHO NETO, 2019).

Segundo Moura et al. (2011), o questionario VEINES-
QOL/SYM, em sua versdo portugués-Brasil, mostrou-se uma
ferramenta apropriada do ponto de vista semantico-
linguistico, apresentando boas propriedades clinicas.

Para além destes resultados com o VEINES-QOL/SYM, é
importante destacar que ap0ds todo o processo de avaliagdo
do protodtipo, quatro participantes relataram sentimento de
bem-estar apds terem executado os exercicios ativos dos
MMII, dois relataram a percepcdo de aumento da flexibilidade
dos tornozelos, e um deles relatou alivio na regido dos
tornozelos.

Com relagdo aos resultados do Protocolo de Diferencial
Semantico (Figura 5) as médias indicam uma tendéncia aos
atributos (adjetivos) positivos.

Os resultados do par de adjetivos “constrangedor/ndo
constrangedor” (X 4,80, +0,56) indicam que o protétipo foi
considerado discreto devido ao seu design simples e cores
discretas. Segundo Loureiro (2016), o constrangimento é visto
como uma forma de coergdo que afeta o individuo, limitando
suas agdes e muitas vezes associando a sentimentos de
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pressdo ou normas. Quando ha um sentimento de
constrangimento em relagdo a um objeto, o usuario tende a
buscar uma alternativa que ndo envolva essa sensagdo. E
conforme complementa Falcdo, Prado e Soares (2010), se um
produto gera constrangimento, resulta em insatisfacdo e até
mesmo em abandono.

Ja os resultados do par de adjetivos “complexo/intuitivo”
(x 4,73 +0,59) provavelmente sdo reflexos da caracteristica
dos pedais, os quais orientavam a utilizacdo dos mesmos,
conforme relato de um dos participantes. Para Gomes (2008),
objetos que apresentam uma caracteristica funcional ndo
devem possuir geometria indefinida, visto que podem resultar
em diferentes interpretacdes de acordo com a utilizagdo e
afetar a clareza funcional do mesmo.

O par de adjetivos ineficiente/eficiente também
apresentou resultados positivos (X 4,53 +1,06) visto que o
prototipo ajudou a promover o movimento ativo dos
membros inferiores. Neste caso, é importante destacar que
quatro participantes relataram uma "sensacdo de estar mais
sauddvel" ao usar o prototipo.

Além disso, a eficiéncia, mesmo obtida na forma de
percepcdo, é um dos critérios de usabilidade, e sua
comprovagdo no uso de um produto demonstra a capacidade
de realizar tarefas de forma eficaz, com melhor desempenho
possivel (ISO, 2018; NIELSEN, 1993).

Os resultados do par de adjetivos dispenséavel/desejavel
(X 4,46 +1,12) reforca a argumentagdo em torno do conceito
eficiente, uma vez que certos individuos associaram suas
respostas a beneficios para a saude.

O par de adjetivos desanimador/animador (X 4,33 £1,29)
esteve associado a capacidade do protdtipo estimular
diferentes tipos de movimentos.

E os pares de adjetivos repulsivo/atraente (X 4,06 +1,09)
e exagerado/minimalista (X 4,06 +0,88) provavelmente foi
decorréncia das formas e cores empregadas no design de
produto.

Os resultados do par de adjetivos “repetitivo-ndo
repetitivo” (x 3,80 £1,42) e “sério-ludico” (x 3,34 +1,79) foram
igualmente positivos, mas ndo tdo proeminentes.

De fato podemos considerar que apresentaram
tendéncia ao centro.

No primeiro caso, provavelmente este resultado deu-se
em decorréncia do protétipo sugerir movimentos repetitivos
dos MMII, no entanto, alguns participantes relataram que os
movimentos de rotacdo do pedal e de inclinagdo da base
contribuiram para minimizar a repetitividade do produto.

J4 no segundo caso, apesar do produto ser concebido
para seu uso em ambiente corporativo, alguns participantes
relataram que o prototipo transmitia a ideia de liberdade e
movimento, o que pode representar uma oposi¢cdo as
condicdes de constrangimento e formalidade (LOUREIRO,
2016).

Portanto e de modo geral, os resultados do protocolo de
Diferencial Semantico apontaram que o prototipo foi avaliado
positivamente.

No que diz respeito aos segmentos, frases e palavras
analisadas a partir dos quatro aspectos abordados na Analise
de Discurso (Tabela 6), observou-se que a quantidade
referente aos aspectos favoraveis ao uso do protétipo
(“facilitadores” e “positivos”) foi superior aos aspectos
desfavoraveis (“limitadores” e “negativos”), sendo 290 e 185,
respectivamente. E selecionando as palavras repetidas e
enquadrando-as nos nove temas codificados para a analise
(Tabela 7), foi possivel perceber que 35 palavras fizeram
referéncia aos aspectos favordveis, enquanto que, somente 23
referiram-se aos aspectos desfavoraveis.
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As respostas positivas estiveram vinculadas a
funcionalidade do protdtipo, visto que o usudrio teve o poder
de decisdo e controle para escolher entre se movimentar ou
descansar que, de acordo com Hekkert e Leder (2008),
proporciona a sensac¢do de seguranca e autoconsciéncia.

Ja as palavras que se destacaram como desvantagens
para o uso estiveram relacionadas: aos dias em que os
participantes optariam por ndo utilizar o protdtipo devido as
dores esporadicas nos MMII; ao peso do protétipo e ao ruido,
os quais podem fazer parte dos dominios de experiéncia tétil e
sensorial (respectivamente) de um produto e que pode ter
efeito negativo na interagdo com o usudrio (SONNEVELD,
2007).

Esses pontos desfavordveis podem ser reduzidos ou
resolvidos pelo uso de um material mais leve, porém
resistente ao prototipo; e com a inser¢do de revestimento de
um material isolante no trilho para minimizar o ruido.

Sobre as repeticGes vocabulares observou-se que os
aspectos  “facilitadores” e “positivos” do  protétipo
apresentaram maior variedade de palavras em comparagdo
com as respostas das questdes sobre os aspectos
“limitadores” e “negativos”.

Com isto, constatou-se uma conexdo positiva entre a
utilizagdo do protétipo e a percepcdo favoravel dos
participantes, conforme indicado pelos resultados do
questionario VEINES-QOL/SYM, do Protocolo de Diferencial
Semantico e do Formulario de Quest&es Abertas, para Andlise
do Discurso.

De modo geral, podemos considerar que a avaliagdo do
protétipo envolveu a aplicaggo de trés diferentes
instrumentos de pesquisa, sendo o primeiro (Questionario
VEINES-QOL/SYM) habitualmente aplicado na avaliagdo de
pessoas com doengas vasculares (MOURA et al. 2011;
WITTENS et al. 2015; RIBEIRO-SAMORA et al. 2019); o
segundo (Protocolo de Diferencial Semantico) habitualmente
aplicado na avaliagdo estética e simbdlica de produtos
(ANDRADE et al., 2009; PASCHOARELLI, MEDOLA e LANUTTI,
2016); e o terceiro (Formulario de Questdo Abertas) aplicado
em todo género de avaliacdo de produtos. Este tipo de
interacdo de diferentes instrumentos e procedimentos para a
avaliacdo de produtos é preconizado por Albert e Tullis (2023).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trouxe substanciais contribui¢Ges
referentes ao campo do design de produto, ao investigar e
analisar a interagdo do uso do produto de apoio de pés com
0s usuarios, e na correlagdo com outros estudos que
envolvem a promogdo da qualidade de vida humana.

Os resultados do VEINS-QOL/SYN apontaram uma
melhora significativa (p<0,05) nas condi¢des de qualidade de
vida, sintomas e gerais.

Isto foi corroborado pelos resultados do protocolo de
Diferencial Seméantico e Andlise do Discurso do Usuério, os
quais igualmente apontaram uma melhora nos niveis de
percepcdo de satisfagdo dos participantes, apds o uso do
produto.

O protdtipo desenvolvido objetivou auxiliar na adequada
movimentag¢do dos MMII durante a postura sentada, visando
proporcionar a ativacgdo da bomba sural da panturrilha,
melhorar o retorno venoso, e proporcionar aos usuarios
melhorias quanto a percepc¢do dos indices de qualidade de
vida.

Entre as limitagdes do estudo pode-se destacar a falta de
um controle mais preciso sobre o tempo de uso minimo e
maximo do prototipo, e a auséncia de uma supervisdo clinica
no decorrer das fases do estudo, a qual poderia indicar outros
indices importantes para a avaliagdo do design.
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Dessa forma, além dos resultados positivos com o novo
prototipo, os procedimentos metodolégicos aplicados podem
servir como proposta para andlise de outros produtos,
incluindo vestuarios, calgados e equipamentos relacionados &
movimentacdo dos MMII.

Como conclusdo, foi possivel verificar que os testes do
presente estudo conseguiram realizar a prova de conceito
inicialmente planejado.
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