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Resumo

Apresenta-se neste artigo uma sintese da andlise de consultas publicas interativas realizadas online a partir do Marco Civil da
Internet. O trabalho investiga plataformas de participagdo social, mediadas pela tecnologia, que surgem como ferramentas para
a promogdo de didlogo entre governo e cidaddos. O objetivo geral da pesquisa é identificar varidveis relevantes na elaboragéo
de ambientes digitais de participagéo social a partir de uma investigagdo acerca das consultas publicas interativas jd realizadas
no Brasil. Para destacar elementos que devem ser levados em conta ao elaborar ambientes de participagdo social, foram
realizadas entrevistas com gestores de consultas interativas. Em seguida, foi realizada uma avaliagdo de inspegéo, que consistiu
em um mapeamento com andlise documental deste tipo de iniciativa com o recorte do Governo Federal Brasileiro. De forma a
complementar a investigagdo realizou-se um teste da interface, que envolveu pessoas interagindo com sistemas de consulta e
sua andlise a partir do método de avaliagéo de comunicabilidade, compreendido como a capacidade do designer de transmitir
as pessoas, por meio da interface, o design tal como foi concebido. Para verificar a percepgcdo das pessoas com relagéo a
interface e estrutura de interagdo de consultas promovidas pelo Governo Federal, optou-se por realizar testes com usudrios.
Assim, ao longo deste trabalho foram agregados diversos pontos de vista sobre a promogédo de consultas publicas interativas no
Brasil. Com isso, foi possivel elaborar recomendag¢des para a promogdo de consultas interativas, que abordaram diversas
dimensdes, desde a estratégia de promogdo e divulgagdo até os prazos.
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Digital Democracy: Interactive Public Consultations

Abstract

This article presents a synthesis of the analysis of interactive public consultations conducted online from the Civil Framework of
the Internet. The work investigates social media platforms mediated by technology, that appear as tools for promoting dialogue
between government and citizens. The general objective of the research is to identify relevant variables in the elaboration of
digital social participation environments based on an investigation about interactive public consultations already carried out in
Brazil. In order to highlight elements that should be taken into account when designing social participation environments,
interviews with interactive consultation managers were conducted. Then, an inspection evaluation was carried out, which
consisted of a mapping with documentary analysis of this type of initiative from the Brazilian Federal Government. In order to
complement the research, a test of the interface was carried out, involving people interacting with query systems and their
analysis based on the method of evaluation of communicability, understood as the ability of the designer to transmit to the
people, through the interface, the content as designed. In order to verify the perception of the people regarding the interface
and interaction structure of queries promoted by the Federal Government, it was decided to perform tests with users. Thus,
throughout this work were added several points of view on the promotion of interactive public consultations in Brazil. With this,
it was possible to elaborate recommendations for the promotion of interactive consultations, which included different
dimensions, from the strategy of promotion and dissemination, and also the deadlines.

Keywords: Social Participation, Online Consultation, Interaction Design, Democracy, Technology.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo realiza um mapeamento de consultas
publicas interativas promovidas pelo governo brasileiro a
partir do debate sobre o Marco Civil da Internet, em 2009. O
trabalho investiga plataformas de participagdo social,
mediadas pela tecnologia, que surgem como ferramentas para
a promogdo de didlogo entre governo e cidaddos. O objetivo
geral da pesquisa é identificar varidveis relevantes na
elaboragdo de ambientes digitais de participagdo social a partir
de uma investigacdo acerca das consultas publicas interativas
ja realizadas no Brasil. Nesta anadlise nos interessa averiguar
quais dimensdes influenciam a participagdo social, por
exemplo, questdes como usabilidade, requisitos técnicos,
engajamento e comunicagdo, dentre outros, mais detalhados
adiante. Ressaltam-se ainda como objetivos especificos da
pesquisa; (a) a identificagdo de estruturas de interagdo para a
participagdo social mediada pela tecnologia; (b) um
mapeamento de iniciativas de consultas publicas interativas
realizadas pelo governo brasileiro; (c) uma avaliagdo das
interfaces das consultas identificadas a partir do referencial
tedrico adotado; (d) uma verificagdo da percepgdo dos
usuarios com relagdo a facilidade de uso da interface e
estrutura de interagdo; e, por fim, (e) a proposigdo de um
conjunto de recomendagBes para ambientes digitais de
participagdo social.

Para alcangar estes objetivos, utiliza-se em um primeiro
momento a técnica de entrevistas semiestruturadas com
gestores de consultas publicas do governo federal brasileiro.
Em seguida sdo realizados mapeamento e anélise documental
de consultas publicas interativas, ou seja, aquelas em que ha
didlogo entre os participantes. Para incluir outros pontos de
vista a avaliagdo foi realizado teste de usabilidade na
plataforma de consulta do Ministério da Justica com jovens
voluntarios, dado que na época da pesquisa havia duas
consultas interativas ocorrendo.

O artigo estd dividido em quatro partes. Primeiramente,
é destacado, de forma resumida, o referencial tedrico utilizado
ao longo da pesquisa, em especial o que se compreende por
consultas interativas, ou seja, aquelas que permitem com que
os cidaddos conversem entre si e com os gestores das
consultas. Conceitua-se o design de interagdo e a usabilidade,
destacando como estes campos podem contribuir para a
elaboracdo de ambientes digitais de participagdo social que
estimulem o engajamento dos cidaddos. Em seguida
apresenta-se, de forma resumida, os métodos e técnicas de
andlise utilizados para responder a cada um dos objetivos do
presente trabalho. Na terceira parte descrevo os principais
resultados do emprego das técnicas adotadas para
investigacdo, verificagdo e andlise das consultas publicas
interativas realizadas pelos Ministérios da Cultura, Ministério
da Justica e pela Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.
Para tanto, foram realizados testes de usabilidade com vistas
a captar a percepgdo dos interagentes com relagdo a interface
e fluxo de navegagcdo das plataformas. Na quarta e Ultima
parte destaca-se um conjunto de recomendagGes para
promogao de consultas interativas, ressaltando boas praticas
e o aprendizado adquirido a partir deste estudo.

2. PARTICIPACAO SOCIAL

Na ciéncia politica e social, a participagdo comegou a ser
estudada a luz da participagdo politico partidaria tendo o
mecanismo eleitoral como norteador do processo (MILBRATH,
1965; PIZZORNO, 1966; VERBA & NIE, 1972). Conforme se
observou, tradicionalmente, a participagdo social se da por
meio da agdo coletiva, que pode vir a se conformar em um
movimento social. A participagdo, inicialmente conceituada
com vinculo ao momento eleitoral, pode ser compreendida

como "a agdo de cidaddos comuns com o objetivo de
influenciar alguns resultados politicos" (BRADY, 1999, p. 737).
Entretanto, esta definicdo ainda se caracteriza por um
movimento da sociedade para com o estado. Outra
caracteristica da participagdo na contemporaneidade é que as
atividades orientadas a causas se dirigem ao governo, mas
também a diversos atores do ambiente publico, como
organizagOes ndo governamentais e setores privados (NORRIS,
2007), inclusive com movimentos globais, que ganharam forga
a partir do novo milénio. Outro problema da definicdo de
Brady (1999) é que a influéncia em resultados politicos ndo
abarca novas formas de ativismo politico, em especial
movimentos mais radicais de agdo direta e desobediéncia civil.
Sendo assim, compreende-se participagdo social como agdo
individual ou coletiva com objetivo de algum tipo de
transformacgdo social.

Um marco na literatura sobre participagdo social é o
estabelecimento de modalidades convencionais e ndo
convencionais de atuagdo (BARNES & KAASE, 1979), que
incluiu justamente manifestagGes radicais como agdo direta no
rol dos estudos sobre participagdo. Com isto o fendmeno passa
a ter uma observagdo unidimensional, para além do ciclo
eleitoral e relacionado aos partidos politicos. Barnes e Kaase
(1979) também desenvolveram uma tipologia do repertério de
acdo politica classificando os individuos como; inativos,
conformistas, reformistas, ativistas e protesters. Novamente o
que se observa é que tal classificacdo ndo se aplica a atuagao
politica contemporanea. A hibridez das preferéncias pessoais
faz com que as motivagBes se orientem por temas e contextos,
de forma que uma pessoa pode ser conformista para
determinado assunto e ativista para outro.

Outro ponto importante da conceituagdo de participagdo
social é a inclusdo do voluntarismo civico (VERBA et al., 1995)
dentre as modalidades ndo convencionais de atuagdo politica.
Médicos sem fronteiras, voluntdrios das NagGes Unidas,
dentre outros formatos de colaboragdes ao bem-estar coletivo
passam a ser estudadas no rol de atividades de participagao
social. Com isto a literatura sobre participagdo social supera
dicotomias como movimentos sociais tradicionais e novos,
atuagdo convencional, ou ndo (HAFNER-FINK, 2009).

As abordagens mais contemporaneas sobre o fenémeno
da participagdo social sdo relacionais e partem do contexto em
que ocorrem. O que se observa em comum dentre todos os
autores acima citados é uma andlise da participacdo social em
ambientes democraticos.

2.1 A Politica Nacional de Participacdo Social
A Politica Nacional de Participagdo Social (2014) busca
fortalecer uma série de espagos de participacdo garantidos
com a Constituicdo de 1988, que em seu paragrafo Unico
determina que “todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamentel8”. A
PNPS foi instituida por meio do Decreto 8243 de maio de 2014,
tendo sida avaliada pela sociedade civil em consulta publica
online, no ano anterior, logo apds os protestos de junho de
2013. A politica tem como objetivo “fortalecer e articular os
mecanismos e as instancias democraticas de didlogo e a
atuagdo conjunta entre a administragdo publica federal e a
sociedade civill9”. Tem como diretrizes gerais o
reconhecimento da participagdo social como direito do
cidaddo, a ampliagdo dos mecanismos de controle social, a
valorizagdo da educagdo para a cidadania ativa, a
transversalidade e integragcdo de mecanismos e instancias da
democracia representativa, participativa e direta.

A democracia participativa parte do principio de que
“para que exista uma forma de governo democratica é
necessdria a existéncia de uma sociedade participativa”
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(PATEMAN 1992, p. 61). Sugere-se uma reflexdo sobre o
carater educativo da participagdo, destacando os
microambientes da vida cotidiana, como a escola e as
empresas autogeridas. Assim, entende-se que a participagdo
na esfera micropolitica é base educativa para a articulagdo em
um contexto macro politico, concordando com Pateman:

“a participagdo promove e desenvolve as préprias qualidades
que lhe sdo necessarias; quanto mais os individuos
participam, melhor capacitados eles se tornam para fazé-lo”
(PATEMAN, 1992, p. 61).

Suas reflexdes sobre o carater educativo da participagdo
social sdo consideradas relevantes para as politicas da area,
estando presente inclusive nas diretrizes da Politica Nacional
de Participagdo Social (PNPS). Além disso, em face as
tecnologias da comunicagdo e informagdo, reconhece a
necessidade do direito a informacgdo, a transparéncia e ao
controle social nas agGes publicas, com uso de linguagem
simples e objetiva, consideradas as caracteristicas e o idioma
da populagdo a que se dirige. Dentre os objetivos especificos
da PNPS, destaca-se a consolidagdo da participagdo social
como método de governo e o incentivo de metodologias que
incorporem multiplas formas de expressdo e linguagens de
participagdo social por meio da Internet, com a adogdo de
tecnologias livres de comunicagdo e informagdo. E possivel
observar um protagonismo das tecnologias da informagdo ndo
apenas nos objetivos especificos da politica, como também em
outros artigos do texto. Mais que isso, ha um destaque
explicito as tecnologias livres, uma referéncia direta ao uso de
softwares livres, iniciativa que surge na década de 1980, como
resposta a protegdo corporativa do cédigo de programas de
computadores, encabegado pela Free Software Foundation.
Pontuada a atengdo da PNPS para as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, pontua-se que o decreto
determina nove instdncias e mecanismos de participagdo
social; | - conselho de politicas publicas; Il - comissdo de
politicas publicas; Il - conferéncia nacional; IV - ouvidoria
publica federal; V - mesa de didlogo; VI - férum Inter conselhos;
VII - audiéncia publica; VIII - consulta publica; e IX - ambiente
virtual de participag¢do social.

A maioria destas instancias ja existia antes do decreto.
Segundo a Secretaria Geral da Presidéncia, ja foram realizadas
138 Conferéncias Nacionais, sendo que 97 delas ocorridas a
partir de 2003. As Conferéncias Nacionais acontecem em
etapas regionais — municipais ou territoriais — e estaduais
para entdo convergir em um encontro nacional para
consolidagdo de politicas publicas setoriais. Sdo criadas por
Leis Complementares e tém como objetivo a formulagdo de
politicas publicas em conjunto entre governo e sociedade civil.
Por exemplo, a 12 Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e
Controle Social, segundo dados da CGU24, chegou a mobilizar
diretamente quase um milhdo de pessoas. Foram 1.023
conferéncias municipais ou regionais, 302 conferéncias livres,
1 conferéncia virtual, 26 conferéncias estaduais e uma distrital.
A etapa nacional contou com a presenga de 1.200 delegados
eleitos regionalmente de todo o pais.

Ja os Conselhos Nacionais totalizam 40 colegiados com
participacdo de representantes de governo e da sociedade
civil. S3o d6rgdos tematicos que se destacam como instancia de
construgao de direitos ainda ndo reconhecidos pelo Estado,
segundo a Secretaria Geral da Presidéncia. Os conselhos
abordam os mais diversos temas, que vdo da erradicagdo do
trabalho infantil a politica energética. Importante mencionar
também que a PNPS coloca como diretriz para os conselhos ja
existentes, e os que vierem a se constituir, a rotatividade dos

representantes da sociedade civil, vedando trés recondugdes
consecutivas.

Por sua vez, os mecanismos de ouvidoria e audiéncias
publicas também ja existiam antes do decreto que instituiu a
PNPS. As ouvidorias tém papel relevante ndo apenas como
forma de reclamacgdo, denuncia ou sugestdo, mas também
como subsidio de agdes e pautas para o Ministério Publico. Ja
as audiéncias publicas convocam especialistas para debater
sobre determinados temas em sessOes abertas ao publico,
algumas com transmissao pela Internet por meio dos sites da
Camara dos Deputados ou Senado Federal. Ambas sdo
instancias consultivas e ndo deliberativas, mas ndo podem
deixar de ser consideradas como fonte de informagdo para o
debate democratico.

As consultas publicas também ndo sdo novidade. De
carater consultivo, possibilitam um tipo direto de participagao,
sem intermediarios ou representantes. S3o realizadas por
agéncias reguladoras e pelo poder executivo, utilizando-se dos
mais diversos mecanismos, de formuldrios a sistemas
interativos. O que merece destaque é que, segundo o artigo 17
do Decreto, as consultas publicas passam a ter como uma de
suas diretrizes a utilizacdo da Internet e de Tecnologias de
Comunicagdo e Informagdo. Isto é importante pois, mesmo
levando em conta a questdo da exclusao digital, a tecnologia
pode diminuir os custos de participagdo. Por exemplo, uma
votacdo em sistema online pode levar menos de um minuto,
dependendo da facilidade da interface. J& um processo
tradicional de participagdo por voto requer que o cidaddo se
desloque até uma urna. Ou seja, os gastos de tempo e espago
para participagdo sdo minimizados com a Internet. A
interatividade ndo é uma diretriz, mas por outro lado ha um
compromisso de resposta as propostas recebidas, o que
representa uma forma de feedback aos usuarios e
participantes. Sabe-se que a Internet pode reproduzir o
ambiente analdgico com precisdo digital. Por isso, mais
adiante o tema das consultas publicas online sera retomado
sob a ética da interatividade.

A grande inovagdo da PNPS sdo os chamados ambientes
virtuais de participagdo social, definidos como mecanismos de
interacdo e didlogo. Sdo uma nova instancia de participagao,
até entdo inédita, que visa a promogdo da participa¢do de
forma direta da sociedade civil nos debates e decisdes do
governo, ainda que limitada aos que tém acesso aos meios de
participacdo. Contudo, é importante sublinhar que para a
criacdo de ambientes virtuais de participagdo social, as
diretrizes da PNPS destacam formatos acessiveis, acesso aos
termos de uso e utilizagdo prioritaria de softwares e licengas
livres. Essas diretrizes garantem a participagdo das pessoas
portadoras de necessidades especiais, a isonomia dos
processos e o desenvolvimento colaborativo e aberto das
tecnologias. Por outro lado, ndo ha dentre estas diretrizes a
usabilidade dos ambientes, de forma que a politica nao
garante de que serdo sistemas faceis de utilizar de aprender,
dentre outros principios, conceituados mais adiante.

O principal ponto de interesse para esta pesquisa é o fato
de que estes ambientes virtuais de participagdo social podem
possibilitar uma forma inédita de participagdo. Cada pessoa
que interage com estes sistemas, diferentemente do
mecanismo eleitoral, o faz de acordo com o tema, preferéncias
pessoais e interesses em questdo. Nestes casos nao ha
delegacgdo de representagdo, uma autorizagdo para que outras
pessoas decidam em nome de outras, e sim uma participagao
individual e muitas vezes pontual. Somado a isso, estes
ambientes quando utilizados para a promogdo de consultas
publicas podem modificar ainda mais a dindmica da
participacdo, possibilitando uma interagdo mais direta com os
gestores e a tomada de decisdes.
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3. CONSULTAS ONLINE E DESIGN DE INTERACAO

Nos ultimos anos, observou-se uma tentativa de aproximagdo
entre os politicos representantes e seus constituintes, por
meio de iniciativas de governos abertos. Sdo projetos em que
o Estado busca novas formas de interagdo com a sociedade,
muitas delas utilizando a Internet como plataforma para
diminuir os limites materiais de tempo e espago. Estas
iniciativas podem ser vistas como uma resposta dos governos
a uma crise nas democracias representativas (NORRIS, 1999),
decorrente de uma série de elementos e combinagGes como,
por exemplo, o descrédito nas instituicGes e partidos politicos,
a discrepancia entre o ideal democratico e sua pratica, a
distancia entre representantes e representados, a fluidez das
preferéncias politicas, dentre outras influéncias e contextos. A
ideia de que os governos deveriam interagir com os cidadaos
para formular politicas publicas mais eficientes encontrou nas
tecnologias da comunicagdo e informagdo meios de facilitar
este dialogo.

As consultas publicas sdo um mecanismo de participagdo
social em que os governos convidam os cidadaos a opinarem
sobre determinados temas da politica publica (SHANE, 2012).
Tornaram-se forma de interagdo entre estados democraticos e
suas populagdes a partir da década de 1960, com destaque
para o relatério People and Planning publicado em 1969, na
Inglaterra, considerado como um marco na abertura do
didlogo entre um governo e sua populagdo (SKEFFINGTON
COMMITTEE et al.,, 2013.). Observa-se que a pratica de
consultas cresceu na medida em que os politicos ficaram mais
sintonizados a nogdo de um governo de escuta. (COLEMAN;
BLUMLER, 2009). Ou seja, de um lado ha uma demanda da
populagdo e de outros uma disponibilidade por parte dos
governantes e gestores de politicas publicas. ~ As consultas
publicas online podem ser compreendidas como “iniciativas
oficiais de agéncias publicas ou privadas que permitem aos
interessados contribuirem com suas opinides de forma privada
ou publica sobre um determinado assunto” (MACINTOSH,
2007, p. 95). Antes de prosseguir, é importante destacar o
recorte da pesquisa. Dentre os mais variados formatos de
consulta nos interessa investigar aqui aquelas consideradas
como interativas, ou seja, que permitem o didlogo entre os
cidaddos e com os gestores.

Sistemas de consultas publicas por meio de formularios,
ou sistemas fechados sdo como uma caixa preta “em que os
participantes da cultura ignoram o interior (...) que manejam”
(FLUSSER, 2008, p. 113). Ndo ha interagdo entre os
representantes e os representados. Por outro lado, quando a
consulta é realizada em um sistema aberto, em que os
participantes interagem ndo apenas com o gestor da consulta
como também entre si, inclusive por meio das redes sociais,
observa-se uma nova forma de interagdo, que modifica a
forma linear de comunicagdo. O tema da interagdo sera
aprofundado e conceituado a seguir. Por hora, ressalta-se que
existem diversos formatos de consultas online, como por
exemplo, de deliberagdo (e-deliberation), peti¢cGes online (e-
petioning), plataformas de decisdo coletiva (e-decision
making), participagdo via voto (e-voting), (AGGIO & SAMPAIO,
2013).

O design de interagdo é fundamental na promogdo do
didlogo entre governo e cidaddos, mediado por tecnologias da
informagdo e comunicagdo. Principios de design,
recomendagdes e melhores praticas devem ser incorporados
na formulagdo, manutengdo e desenvolvimento de ambientes
digitais de participagdo social para facilitar a cognigdo e
compreensdo de informagdes complexas, como s3o os
projetos de lei. A seguir destaca-se os principais conceitos de
design que norteiam o presente trabalho.

Compreende-se a atividade de design a partir da
perspectiva em que as agdes “sdo pensadas como uma
atividade social, na qual ha tanto a preocupagdo com a
natureza social da interagdo como com o fato da atividade ser
concluida com sucesso” (NORMAN, 2011, p. 141). Ou seja, os
aspectos sociais, que incluem questdes de comportamento,
satisfacdo subjetiva, entre outros, sdo tdo relevantes como
questdes objetivas de usabilidade e acessibilidade.

O processo de design de artefatos interativos possui
diversas abordagens (MOGGRIDGE, 2006; PREECE et al. 2005;
SAFFER, 2010; NORMAN, 2011; TOGNAZZINI, 2014). Dentre
elas, ha certo consenso entre os autores de que o
envolvimento dos interagentes no processo de
desenvolvimento, criagdo e refinamento dos produtos,
servigos ou plataformas é fundamental para obter bons
resultados. Neste contexto, as avaliagdes preditivas
desempenham importante papel, pois tratam-se de rodadas
de validagdo e testes com as pessoas envolvidas no processo,
que podem prever rupturas de comunicagdo, ou até mesmo,
prevenir erros de usabilidade.

Segundo Moggridge (2006), o termo design de interagdo

surgiu com Bill Verplank, que “resume design de interagdo a
partir da resposta de trés perguntas; sobre como vocé age,
como vocé sente e como vocé compreende” (MOGGRIDGE,
2006, p. 125). Verplank destaca quatro passos para o design de
interagdo: meta do design, metaforas utilizadas, criagdo de
tarefas e modelos conceituais. Os modelos conceituais sdo
compreendidos como as descricbes da proposta de um
sistema em termos de um conjunto de ideias e conceitos
integrados a respeito de como ele ird se comportar e se
parecer e se relacionar com as pessoas (PREECE et al., 2005).
Sdo construidos com base em atividades (instrugGes,
conversa¢gdao, manipulagdo e navegacdo, exploragdo e
pesquisa), objetos (como a lixeira para descartar arquivos) ou
metaforas (lupa representando a busca).
J& Preece et al. (2005) definem design de interagdo como:
“design de produtos interativos que fornecem suporte as
atividades cotidianas das pessoas, seja no lar ou trabalho (...)
significa criar experiéncias que melhorem e estendam a
maneira como as pessoas trabalham, se comunicam e
interagem” (p. 28). Saffer (2010) resume design de interagdo
como “a disciplina que define como os produtos digitais se
comportam” (p. 4). O que se observa em comum destas trés
definigdes é o aspecto dialdgico do design de interagdo, sua
circularidade, ou seja, a condicdo de respostas e feedbacks dos
objetos e programas de computador a partir da agdo humana,
além da participagdo do usuario no design.

Saffer (2010) destaca algumas abordagens que o design
de interagdo emprega, sdo elas: foco no usudrio, busca de
alternativas, uso de ideagdo e prototipagem, colaborar e
enderegar as restrigoes, criar solugées apropriadas, desenhar
a partir de influéncias variadas, incorporar a emogao (p. 8).
Além disso, Saffer (2010) afirma que ha trés formas de olhar
para o design de interagdo:

Um ponto de vista centrado na tecnologia, um ponto de vista
comportamental, que define a atuacdo dos artefatos,
ambientes e sistemas, e o ponto de vista social, mais amplo,
em que o design de interagdo facilita a comunicagdo entre
humanos por meio de produtos (SAFFER, 2010, p. 4).

Ressalta-se que estas trés formas de olhar o design de
interagdo podem ser feitas em conjunto, a partir de uma
abordagem que leve em consideragdo os aspectos sociais,
tecnoldgicos e comportamentais. Por outro lado, esta
diferenciagdo pode ser util para determinados projetos em
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que um dos aspectos — tecnoldgico, comportamental ou social
—tenha maior necessidade de desenvolvimento e foco.

Por sua vez, Preece et al. (2005) destacam quatro
atividades bdsicas do processo de design de interagdo; sdo
elas: identificar necessidades e estabelecer requisitos;
desenvolver designs alternativos para tais requisitos, construir
versoes interativas dos designs de forma que possam ser
analisados e avaliar o que esta sendo construido no processo.
Uma das principais caracteristicas do processo do design de
interagdo sdo os ciclos iterativos de analise e criagdo que
podem validar as solugdes propostas.

Ja o conceito de usabilidade é um desdobramento de
estudos na area de ergonomia e interagdio humano-
computador. Foram elencadas trés principais abordagens
sobre a usabilidade, algumas delas convergentes; os critérios
ergondmicos (SCAPIN & BASTIEN, 1993), a engenharia de
usabilidade (NIELSEN, 1993) e as normas ISO. A primeira
norma internacional que tratou da questdo da usabilidade foi
a ISO/IEC 9126106, de 1991, sobre engenharia de software e
suas qualidades. A regra definiu usabilidade como a extensdo
pela qual um produto pode ser utilizado por usudrios
especificos para alcangar objetivos especificos com
efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso. Com o tempo, o conceito de usabilidade se consolidou
como um aspecto essencial no desenvolvimento dos produtos,
em especial os programas de computador.

Nielsen (1993) define usabilidade como:

“um atributo de qualidade associado a cinco variaveis
principais: facil de lembrar (learnability), eficiéncia,
memorabilidade, prevengdo de erros e satisfagdo” (p. 26). De
forma semelhante, Preece et al. (2005) definem as metas de
usabilidade como; eficiéncia, eficacia, seguranga, utilidade,
facilidade de aprendizagem e facilidade de se lembrar como
se usa (p. 35).

Estas conceituagdes de design de interagao e usabilidade
foram a base tedrica utilizada na andlise das interfaces das
consultas publicas interativas, destacadas a seguir.

4. CONSULTAS INTERATIVAS: METODO DE ANALISE
Dentre os diversos métodos e técnicas de coletas de dados
para pesquisa, na area do design de interagdo existem alguns
especificos, como, por exemplo, o teste com usudrios ou a
prototipacdo. Estes métodos podem ser quantitativos, quando
os dados coletados sdo apresentados em numeros, ou
qualitativos, quando sdo apresentados como uma lista de
solugbes, por exemplo. Podem ser classificados como
somativos ou formativos (PREECE et al., 2005), sendo
somativas quando consistem em avaliagdes realizadas apds o
sistema terminado, enquanto nas formativas as avaliagdes sdao
feitas durante o processo de desenvolvimento do sistema
(PRATES, 2003, p. 3). No caso desta pesquisa, foram realizadas
avaliagbes somativas das consultas interativas ja realizadas,
mas também uma analise formativa, que inclusive influenciou
mudangas no sistema de consulta em andamento no
Ministério da Justica.

E importante destacar que se recomenda a aplicagdo de
pelo menos dois métodos, de forma a complementar e/ou
validar os resultados obtidos. Ndo ha uma técnica melhor que
outra, e sim contextos em que cada um dos métodos atende
melhor aos objetivos de pesquisa. Além disso, ha trés
caracteristicas que, de acordo com cada método, aumentam
ou diminuem de intensidade. S3do elas: generalizagdo de
resultados, precisdo na coleta de dados e realismo do contexto
no qual os dados sdo coletados.

A seguir, apresentam-se os procedimentos adotados para
cumprir os objetivos da pesquisa. Para destacar elementos que

devem ser levados em conta ao elaborar ambientes de
participagdo social, foram realizadas entrevistas com gestores
de consultas interativas. A técnica de entrevista
semiestruturada é adotada em diversos campos de pesquisa e
deve ser empregada de forma planejada, com uma sequéncia
adequada de perguntas a partir da elaboragao de um roteiro
(MANZINI, 1991).

Em um segundo momento, foi realizada uma avaliagdo de
inspe¢do, que consistiu em um mapeamento com analise
documental deste tipo de iniciativa com o recorte do Governo
Federal Brasileiro. A avaliagdo consistiu na identificagdo e
navegacdo nos portais que hospedaram as consultas,
mapeando o periodo em que a consulta esteve em aberto, a
tecnologia utilizada e o levantamento de alguns dados, como,
por exemplo, nUmero de participagdes, visualizagGes, dentre
outros, que serdo apresentados adiante. Neste contexto, é
importante ressaltar que as consultas publicas realizadas pela
Internet sdo plataformas dindmicas durante o periodo de
debate, e que posteriormente funcionam apenas como acervo
documental sobre o processo de participagdo. Ndo é possivel
interagir com consultas cujo periodo de contribuigdo ja
passou; sendo assim, a primeira avaliagdo partiu da
observacgdo e do levantamento de variaveis em comum. Outro
fato que deve ser levado em conta é que, em sua maioria, sdo
sistemas muito semelhantes, ja que adotam a mesma
tecnologia. Avaliou-se 18 consultas interativas promovidas
pelos Ministérios da Cultura e da Justica, além da Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica. A partir delas, foi possivel
identificar as seguintes varidveis para a analise:

=  Tema e publico da consulta;

=  Natureza (portaria, regulamentacdo de lei,

anteprojeto, plano setorial, edital);

=  Objetivo da consulta (referendar uma decisdo ja

tomada, construir um projeto de lei ou instrugao
normativa, revisar leis, buscar opinido das pessoas);
= Metodologia da consulta (por etapas, debate
estruturado, comentario por paragrafo, voto de
prioridades, concordar/discordar, wiki survey);
= Tecnologia adotada (Wordpress,  Noosfero,
integracdo com redes sociais, uso de recursos
multimidia);

= Interface e modelo conceitual de participagdo

(metodologia de interagdo, navegabilidade,
usabilidade, formatos e niveis de participagdo,
levando em conta os principios de design de
interagdo e critérios ergonémicos de usabilidade);

= Resultados em termos de: participagdo quantitativa

e qualitativa, aplicabilidade dos resultados, feedback
aos participantes, implementagdo de politica
publica.

De forma a complementar a investiga¢do realizou-se um
teste da interface, que envolveu pessoas interagindo com
sistemas de consulta e sua analise a partir do método de
avaliagdio de comunicabilidade, compreendido como a
capacidade do designer de transmitir as pessoas, por meio da
interface, o design tal como foi concebido. Em outras palavras,
comunicabilidade é a propriedade de transmitir ao usuario de
forma eficaz e eficiente as intengdes e principios de interagdo
que guiaram o seu design, ou mesmo a qualidade do sistema
de comunicar significados computacionalmente codificados
para que o usuario em tempo de interagdo, gere
interpretagdes congruentes com a mensagem emitida
(PRATES; BARBOSA, 2007; DE SOUZA, 2005). Este método
avalia a qualidade da recepgao da mensagem pelos usudrios
finais ou, em outras palavras, classifica a interagdo das pessoas
com os sistemas que utilizam. O método tem como objetivo



86

Design & Tecnologia 15 (2018)

identificar as rupturas de comunicagdo que podem ocorrer
durante a interagdo.

Para verificar a percep¢do das pessoas com relagdo a
interface e estrutura de interagdo de consultas promovidas
pelo Governo Federal, optou-se por realizar testes com
pessoas (usuarios), “uma forma aplicada de experimentagdo
utilizada por desenvolvedores para testar se o produto (...) é
usavel pela populagdo” (PREECE et al. 2005, p. 452). O teste foi
preparado a partir de um roteiro que englobou um cenério de
uso, no qual se inseriu dez tarefas que os participantes
deveriam executar. Em geral, testes com usuarios podem
acontecer em ambientes controlados, ou seja, em
laboratdrios, ou no ambiente do usuario, em investigagdes no
ambiente das pessoas. No nosso caso, optou-se por fazer uma
mescla entre as técnicas, utilizando o laboratério de interface
da Universidade de Brasilia, mas sem a adogdo de métricas
quantitativas. O teste foi de carater exploratério e qualitativo,
pois mais do que medir tempo de execugdo de tarefas, ou
nimero de cliques para a conclusdo das atividades, nos
interessava avaliar como as interfaces e estruturas de
interagdo se comunicavam (DE SOUZA, 2005) com as pessoas.
Em geral,

“a maior parte dos testes de usabilidade se concentra nos
usudrios e na qualidade das solugdes apresentadas pelos
designers. Propde-se um deslocamento para focar na
conversagdo sobre as solugdes” (SOUZA, PRATES & BARBOSA,
1999, p. 2).

Na ocasido estavam abertas duas consultas promovidas
pelo Ministério da Justica: Regulamentacdo do Marco Civil da
Internet e Anteprojeto de Prote¢do de Dados Pessoais, ambas
disponiveis no portal: <http://participagdo.mj.gov.br>. O teste
foi realizado em duas etapas, totalizando dezesseis horas de
registro em que participaram dez pessoas.

A apresentac¢do dos dados e os resultados da aplicagdo
destes instrumentos serdo discutidos a seguir. Primeiramente
serd apresentado o resultado da analise descritiva das
consultas interativas identificadas e, em seguida, os resultados
dos testes de usabilidade.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A secdo é iniciada com a sintese dos resultados da andlise
documental das consultas publicas interativas. As entrevistas
semiestruturadas com os gestores dos Ministérios da Cultura
e Justica, além da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica,
também serviram de subsidio para o levantamento destas
informagoes.

Para fins de anadlise, as consultas ndo serdo trabalhadas
por ordem cronoldgica e sim agrupadas de acordo com o érgdo
responsavel por sua promogdo. Esta abordagem se da pelo
fato de que ha uma tendéncia que os Ministérios mantenham
amesma tecnologia e metodologia de consulta, conforme sera
apresentado a seguir. E importante destacar que é realizada
uma diferenciagdo com as consultas que se encontravam
abertas no inicio de 2015, destacando-as em uma segdo
especifica que inclui os resultados dos testes de usabilidade.

Em seguida, relatamos os resultados dos testes de
interface realizados junto a estudantes de design da
Universidade de Brasilia, para em seguida analisar estes
resultados sob a o&tica do método de avaliagio de
comunicabilidade, que visa identificar rupturas de
comunicacdo da interface para com as pessoas.
Primeiramente, mapeou-se uma lista de consultas publicas
interativas e alguns de seus dados identificados durante a
analise. Algumas destas informagdes, como periodo em que
ocorreram, foram organizadas em um infografico do tipo linha

do tempo que se encontra disponivel online. Conforme ja
mencionado, ndo foi incluido no recorte de analise consultas
do tipo enquetes, contribuigdes por meio de formularios e
outros modelos ndo interativos, ou seja, em que os
participantes ndo colaboram entre si.

Apresenta-se a tabela 1 com a lista das consultas
interativas, cuja fontes sdo os portais de participagdo
analisados na avaligdo e no mapeamento das consultas. O
asterisco se refere a nimeros aproximados e o ND, a “ndo
disponiveis”.

5.1 Consultas do Ministério da Justica

O debate em torno do Marco Civil da Internet modificou a
forma como o governo realizava consultas publicas e debatia
com a sociedade (SAMPAIO et al.,, 2013; STEIBEL, 2012;
SANTAREM, 2010; BRAGATTO et al., 2015; SOLAGNA, 2015). A
comegar pela forma como o projeto surge, ja que sua proposta
nasce a partir da reagdo da sociedade civil ao PL 84/1999, que
buscava regular a Internet por meio da criminalizagdo do
internauta. Apds muitos debates, audiéncias publicas e
protestos virtuais e presenciais, no final de 2009 é rejeitado o
PL 84/1999 e a proposta de um Marco Civil da Internet é
incorporada pelo Governo Federal, por meio da Secretaria de
Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ), em
parceria com a Coordenagdo de Cultura Digital, do Ministério
da Cultura.

A inovacgdo tecnoldgica que a consulta publica do Marco
Civil da Internet inaugura é o plugin Dialogue, que permite
com gue as pessoas comentem trechos de texto, de maneira
que os comentarios fiquem intersticiais, ou seja, no meio do
texto (figura 1). O desenvolvimento da tecnologia de
comentdrios entre o texto influencia na metodologia das
consultas publicas realizadas desde entdo.

Uma questdo importante sobre a metodologia dos
comentdrios por paragrafos é que ela demanda tempo dos
participantes. A interagdo se da com base em argumentos, de
forma que as pessoas de fato precisam ler e formular respostas
em forma de comentdrio para participar. E um modelo
conceitual de interatividade que permite um ganho
qualitativo, mas que perde quantitativamente.

Lo
=

Marco Civil da Intemet

seus direitos e deveres em discussdo

INicio | | PRIMEIRAFASE | DIRETRIZES E TERMOS DEUSO | SOBRE | NOTICIAS | MiDIAS

INUTA DE ANTEPROJETO DE LEI PARA DEBATE COLABORATIVO

O prazo para comentdrios estd encerrado. Saiba mais agui

Estabelece o Marco Civil da

0 CONGRESSO NACIONAL decrefa

CAPITULO |

DISPOSIGGES PRELIMINARES

Esta Lei estabelece direitos e deveres relativos ao uso da Internet no Brasil ¢ determina as diretrizes para atuacio da Unide, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagio & matéria

A disciplina do uso da Infernet no Brasil tem como fundamentos o reconhecimento da escala mundial da rede, o exercicio da
cidadania em meios digitais, os direites humanos, a pluralidade, a diversidade, a abertura, a livre iniciativa, a livre concorréncia e
a colaboragdo, e ebservara os seguintes principios:

1 garantia da liberdade de expressio, doe G0 de

Figura 1: Consulta do Marco Civil da Internet.
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Tabela 1: Lista de consultas interativas mapeadas no presente estudo.

Consulta Inicio Fim Contribuigées Orgio responsavel
Marco Civil da Internet 29/10/2009 30/05/2010 2000* Ministério da Justica
Modernizacdo da Lei de Direitos Autorais 14/06/2010 31/08/2010 7863 Ministério da Cultura
Portal Colaborativo da Classificagdo Indicativa 18/10/2010 27/04/2011 2305 Ministério da Justica
Prote¢do de Dados Pessoais 30/11/2010 30/4/2011 795 Ministério da Justica
Sistema Federal de Ouvidorias Publicas 16/5/2013 17/7/2013 461 Ministério da Justica
Politica Nacional de Participagdo Social 18/7/2013 6/9/2013 700* Secretaria Geral
Net Mundial 20/3/2014 17/4/2014 281.529 votos Secretaria Geral
Plano Institucional de Dados Abertos e Espaciaisdo  15/04/2014 2/05/2014 ND Ministério da Justica
Ministério da Justica

Minuta da resolucdo que institui o GT Sociedade  02/04/2014 05/05/2014 ND Secretaria Geral
Civil — Parceria para o Governo Aberto

Projeto de Lei Orgamentaria 2015 16/05/2014 16/06/2014 ND Secretaria Geral
Manual do Ofertante do Software Publico 16/06/2014 16/07/2014 ND Secretaria Geral
Plano Setorial de Artesanato 22/08/2014 09/10/2014 208 Ministério da Cultura
Plano Setorial de Design 09/10/2014 23/10/2014 35 Ministério da Cultura
Plano Setorial de Moda 29/10/2014 12/11/2014 88 Ministério da Cultura
Plano Setorial de Arquivos 29/10/2014 05/12/2014 62 votos Ministério da Cultura
Regulamentagdo Marco Civil da Internet 28/01/2015 31/03/2015 ND Ministério da Justica
Anteprojeto Prote¢do de Dados Pessoais 28/01/2015 31/03/2015 ND Ministério da Justica

A partir da consulta do Marco Civil da Internet, a
Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica
(SAL/MJ) realizou outras duas consultas na plataforma do
Ministério da Cultura; sobre Classificagdo Indicativa e sobre
Protegdo de Dados Pessoais, ambas em parceria com outras
Secretarias do Ministério da Justica.

No debate sobre o texto normativo da portaria sobre a
Classificagdo Indicativa para a industria do entretenimento
havia uma discussdo sobre o texto e outra sobre os critérios
para definir as idades apropriadas para o conteludo, contendo
videos explicativos que mostravam cenas de violéncia, drogas,
sexo e nudez, dentre outras. De forma que as pessoas se
informavam, assistindo o contelido para entdo comentar
sobre aidade adequada para aquele material. Um interessante
exemplo da utilizagdo de material multimidia para gerar
interatividade em um debate online. O objetivo dos debates
foi tanto colher informagGes e opinides sobre as idades
adequadas para os mais diversos conteudos, como também
obter um retorno dos interessados sobre a portaria que
regulamentaria a classificagdo indicativa no Brasil.

Outra consulta interativa do Ministério da Justica na
plataforma culturadigital.br foi sobre o anteprojeto de lei
sobre a protegdo de dados pessoais. O tema e publico era
semelhante aquele do Marco Civil da Internet, mas com uma
caracteristica em particular; ativistas que defendiam o direito
a privacidade na rede. A tecnologia utilizada também se
repetiu, ou seja, eram comentarios por paragrafo em uma
plataforma Wordpress com o plugin Dialogue. Em termos de
interface (figura 2), observa-se uma estrutura de blog, com
uma coluna central e duas laterais, além de um menu superior
de navegacdo. Em termos de resultados esta consulta

apresenta uma ruptura negativa, pois ndo houve um feedback
para os participantes com relagdo as suas contribuigdes. O
texto do projeto sequer foi enviado ao Congresso Nacional,
sendo alvo de nova consulta publica em 2015.

DEBATE PUBLICO
O DE DAaDOS FE

Figura 2: Consulta sobre protecdo e dados pessoais.

Em seguida, a partir de 2011, o Ministério da Justica
incorpora a tecnologia e metodologia introduzida no portal
culturadigital.br em sistemas préprios e promove outras trés
consultas publicas; Cédigo do Processo Civil, Cédigo Comercial
e Sistema Publico de Ouvidorias. Estas consultas sdo com base
em codigos que estavam em debate no Congresso Nacional. A
linguagem desses debates era extremamente juridica,
enquanto as consultas anteriores eram sobre temas préximos
do cotidiano das pessoas, tais como — Internet, contelddo
multimidia e privacidade.
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Uma novidade da interface dessas consultas sobre
codigos legislativos foi o trabalho com a iconografia, utilizada
para facilitar que os participantes identificassem os modelos
conceituais de interagdo. A legenda destacava o texto em
vigor, os comentarios enviados, a opgdo de comentar e um
icone para quando ndo houvesse redagdo em vigor. Outra
novidade foi a inclusdo da seta indicando para “voltar ao
topo”, essencial em uma pagina que continha 1007 artigos de
lei, como era o caso do Cédigo de Processo Civil. As consultas
sobre os cddigos legislativos se assemelham inclusive na
interface, que é praticamente a mesma, com leves alteragGes
de cores, além do conteudo (figura 3).

stpreg. mercocmil

Caodigo de Processo Civil

uVRO 1
PARTE GERAL
TiTULO 1
PRINCIPIOS £ GARANTIAS, NORMAS PROCESSUAIS, JURISDICAO £ AGAD

CAPITULOY
DOS PRINCIPIOS £ DAS GARANTIAS FUNDAMENTAIS DO PROCESSO CIVIL

Figura 3: Consultas sobre Cédigo do Processo Civil.

A partir da andlise destes portais, destaca-se que apds a
consulta sobre o Marco Civil da Internet, apenas a consulta do
Cdédigo do Processo Civil foi capaz de incorporar tantos
comentdrios e promover uma participagdo dos setores
envolvidos. Além disso, o modelo conceitual de interagao das
consultas pouco evoluiu, desde que foi criado, em 2009. O
plugin dialogue foi uma inovagdo durante o debate sobre
Marco Civil da Internet, uma novidade utilizada por um publico
jad acostumado a debater online, que almejava discutir os
principios, garantias e direitos que teriam na rede. Entretanto,
quando utilizada em outras consultas, que envolveram
publicos que tratavam de temas diversos, ndo
necessariamente vinculados a Internet, a ferramenta teve
maior dificuldade de uso e apropriagdo. Outro importante
fator é a questdo da animagdo de redes, ou seja, o
acompanhamento e agitagdo para a participacdo. No caso do
Marco Civil da Internet, havia uma pessoa dedicada a realizar
este trabalho de monitoramento e acompanhamento das
redes. Entretanto, nas outras consultas ndo havia um perfil
dedicado a realizar este trabalho. Em uma avaliagdo posterior,
gestores do Ministério da Justica destacaram a caréncia deste
papel da comunicagdo na promogdo das consultas interativas
posteriores a do Marco Civil da Internet.

O que se pode concluir a partir dessa primeira analise é
que o modelo conceitual de interagdo das consultas,
implementado pela Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica, precisa evoluir do modelo de
comentdrios por paragrafo para um sistema que promova
diferentes niveis de interagdo, como por exemplo, com
argumentos e votos — e que seja capaz de promover mais
participagdo de diferentes publicos.

5.2 Consultas do Ministério da Cultura

O Ministério da Cultura, na gestdo Gilberto Gil, colocou a pasta
no protagonismo de debates que envolviam a cultura digital.
Comecando pelo letramento digital e midiatico dos Pontos de
Cultura (MEIRELES, 2009), iniciativas premiadas pelo MinC por
meio do Programa Cultura Viva, mas também passando por
um debate sobre o papel dos cineclubes no audiovisual, novos
modelos de licenciamento de obras artisticas, dentre outros,
consolidados no Plano Nacional de Cultura (PNC).

Em 2010, o Ministério da Cultura promoveu a consulta
publica sobre a Lei de Direitos Autorais. Este debate foi além
dos comentarios por paragrafo e incluiu outras possibilidades
de interagdo. As pessoas tinham a opgdo de concordar ou
discordar; além disso, as propostas sobre os dispositivos da Lei
eram feitas com base em acréscimo, exclusdo, alteragdo e
retorno dos artigos e paragrafos (figura 4). Para opinar, as
pessoas deviam colocar suas contribuicGes e justifica-las.
Observa-se um modelo conceitual de participagdo e uma
metodologia de consulta um pouco diversa daquela adotada
por outras consultas interativas.

PROJETO DE LE!

Consulte aqui a Lel 9610/98 Consolidada

Propostas

Figura 4: A consulta sobre a modernizagdo da Lei de Direitos

Autorais.

Verifica-se uma mudanga na interface, pois as propostas
parecem na barra lateral, ndo mais entre o texto. Outra
inovagdo é a marcagdo no texto da consulta, em que as opgdes
de acrescentar, excluir ou alterar o conteido sdo marcadas
graficamente. Em termos de estrutura de interagdo a interface
apresenta solugdes de modelos conceituais ja consolidados,
como, por exemplo, riscar o texto para elimina-lo. Acredita-se
que condugdo pela interface fica mais natural com a coluna na
barra lateral, facilitando a interagdo das pessoas com o
sistema.

Em seguida, as 48 metas do Plano Nacional de Cultura
(PNC) estiveram em consulta publica (figura 5). Constata-se
uma natureza de consulta até entdo inédita. Ndo mais se
tratava da construgdo de um texto normativo e sim de uma
politica publica voltada ao setor cultural. Importante para o
contexto da pesquisa destacar que hda uma mudanga na
metodologia e no modelo de interagdo da consulta. Ndo é mais
utilizado o comentario por paragrafo e sim o comentario por
meta, sendo possivel contribuir com alteragdes no texto, com
comentdrios que corroborem ou questionem o texto, além da
possibilidade de propor novas metas. Além disso, verifica-se o
uso de iconografia, entretanto sem uma legenda, deixando
para que as pessoas descobrissem as fun¢des por meio da
interagao.

Em 2014, ja com o Plano Nacional de Cultura consolidado
como lei, foram colocados em debates publicos planos
setoriais dos colegiados de cultura. O objetivo destas consultas
era colher opiniGes qualitativas sobre o trabalho desenvolvido
pelos colegiados setoriais e validar com o publico estes planos.
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Nas consultas os colegiados setoriais de artesanato, moda e
design optaram por utilizar o comentario por posts. Em termos
de metodologia, modelo conceitual de interagao e tecnologia,
estas consultas seguiram os mesmos formatos adotados
anteriormente, ou seja, o comentdrio por trechos de texto.
Com relagdo a tecnologia é importante destacar que nao se
utilizou nenhum plugin especifico; simplesmente estruturou-
se a arquitetura da informagdo de forma a possibilitar que os
participantes deixassem comentarios sobre ag¢Ges, objetivos e
metas dos planos setoriais.
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Figura 5: Consulta das Metas do Plano Nacional de Cultura.

Por fim, observa-se uma evolugdo da consulta das metas

do Plano Nacional de Cultura na consulta do Plano Setorial de
Arquivos, que coloca em debate e avaliagdo os objetivos de seu
plano setorial. Neste caso foi utilizado o mesmo tema
Wordpress das metas do PNC, que se encontra disponivel na
plataforma culturadigital.br.
Resumidamente pode-se concluir que a iconografia utilizada
nas consultas interativas promovidas pelo Ministério da
Cultura facilita a interagdo com as interfaces e se diferencia
pela diversidade dos modelos conceituais de interagao e pelo
uso de metaforas como riscar o texto, eliminar e substituir. Em
geral, observa-se um design minimalista capaz de comunicar
as possibilidades de interacdo. Neste mapeamento e analise
de variaveis foi possivel identificar pelo menos quatro modelos
de interagdo; na consulta da modernizagdo da Lei de Direitos
Autorais, a estrutura base é o comentario por paragrafo
acrescido de metaforas como riscar o texto, eliminar e
substituir. Nas metas do Plano Nacional de Cultura os
comentdrios sdo orientados a estes itens, de forma
semelhante ao que ocorre com as consultas dos Planos
Setoriais de Moda, Artesanato e Design. Por fim, uma evolugdo
da consulta das metas do Plano Nacional de Cultura é
observada na consulta do Plano Setorial de Arquivos, que
coloca em debate e avaliagdo os objetivos de seu plano
setorial. Sugeridos estes destaques, prossegue-se para a
andlise das consultas publicas promovidas pela Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica.

5.3 Consultas da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica
Dentre as iniciativas governamentais em resposta as
manifestagdes de junho de 2013 destaca-se o aceleramento
do processo de discussdo da Politica Nacional de Participagdo
Social (PNPS) e o langamento do portal participa.br,
justamente com uma consulta publica online sobre a PNPS,
entre 8 de julho e 06 de setembro de 2013. Posteriormente, a
PNPS foi instituida por meio do Decreto 8243, de maio de
2014, tendo como diretrizes gerais o reconhecimento da

participacdo social como direito do cidaddo, a ampliagdo dos
mecanismos de controle social, a valorizagdo da educagdo para
a cidadania ativa, a transversalidade e a integracdo de
mecanismos e instancias da democracia representativa,
participativa e direta.

E importante destacar que a grande novidade da PNPS
sdo os chamados ambientes virtuais de participagdo social,
definidos como mecanismos de interagdo e didlogo. E uma
nova instancia de participagdo, até entdo inédita, que visa a
“promocdo da participagdo de forma direta da sociedade civil
nos debates e decisGes do governo”, ainda que limitada aos
que tém acesso aos meios técnicos, como Internet e
dispositivos digitais. Estes ambientes virtuais de participagdo
social possibilitam uma nova forma de interagdo e necessitam
do design da informagdo para se tornarem acessiveis e faceis
de utilizar por toda a populagdo.

O portal de participagdo da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica comegou a ser construido ainda em
2011. O gerenciador de contetdos adotado é o Noosfero, um
software livre de redes sociais, utilizado também pelo Servigo
Federal de Processamento de Dados (Serpro), que faz sua
manutenc¢do. Importante pontuar que o participa.br foi
lancado ainda em versdo beta, ou seja, sem contar com todos
os recursos planejados. Além disso, o Noosfero, gerenciador de
contetdos do participa.br, adiciona uma série de novos
elementos a interface, o que apresenta uma ruptura
conceitual com outras plataformas de consulta como as do
MinC e Ministério da Justica.

Desde seu langamento o participa.br hospedou uma série
de consultas publicas interativas, além de ter desenvolvido um
carddpio de metodologias de interagdo, colocando-se como
plataforma de participagdo social para 6rgdos do governo
federal e outras instituigdes interessadas (figura 6). A seguir
destacamos alguns aspectos de sua interface.

www.participa.br/ par’ aosocial/consulta-publica#
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Figura 6: Interface das consultas do participa.br.

A avaliagdo da interface do participa.br aponta para uma
série de elementos graficos presentes. Um olhar mais atento
capta algumas questGes como a inconsisténcia e a falta de
padrées nos botdes e estilos, a repeticdo de elementos, de
espagos em branco, dentre outros fatores que podem causar
confusdo sobre como interagir. Estas observagdes acerca da
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interface do participa.br se aplicam a maior parte das
consultas interativas hospedadas no portal.

A excecgdo é a consulta NetMundial, realizada em 2014,
que inaugura, no ambito do Governo Federal, a metodologia
wiki survey, técnica elaborada a partir da metodologia
pairwise, em que as propostas sdo apresentadas em pares e as
pessoas priorizam uma proposta ou outra. A inovag¢do da
metodologia do wiki survey é justamente o fato de possibilitar
dois niveis de interagdo, um mais rapido, por meio do voto,
feito em apenas um clique, e outro em que os participantes
elaboram uma proposta/argumento para entrar em votagdo.
Em termos de interface, a consulta do NetMundial apresentou
mudangas na estrutura e no modelo conceitual de
participagdo, ainda que hospedada dentro da estrutura do
participa.br.

De maneira resumida, apds a analise das consultas da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, pode-se concluir
que a plataforma participa.br precisa de melhorias de
usabilidade e de interface. Se de inicio houve investimento em
desenvolvimento para seu langamento, agora é imperativo
que a plataforma atenda aos critérios ergondmicos de
usabilidade (SCAPIN & BASTIEN, 1993) e aos principios do
design de interacdo (TOGNAZZINI, 2014), se de fato deseja ser
o portal de participagdo do governo federal.

Além disso, de forma semelhante ao gerador de consultas
da Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica,
observa-se que ndo basta colocar as ferramentas disponiveis.
E necessario também todo um trabalho de mobilizacdo,
articulagdo e animagdo de redes, realizado a partir de um
plano de comunicagdo, que ndo apenas conhega seu publico,
como também o tema da consulta. No caso destas ultimas
iniciativas, fica evidente como este trabalho faz diferenga. A
consulta do NetMundial foi exitosa no que se refere a
participacdo e efetividade de seus resultados, nos objetivos
a0s quais se propds, inclusive porque havia esta estratégia em
curso. As consultas posteriores, muito segmentadas, ndo
adotaram, ou ndo tiveram o mesmo suporte de comunicagdo
de seus 6rgaos, algo que claramente prejudicou os resultados
em com relagdo ao numero de participagdes.

Apds a analise de dezoito consultas publicas interativas
promovidas por trés 6rgdos da administragdo publica federal,
observou-se que apds um inicio promissor, em 2009, houve
uma estagnacdo destas plataformas, que pouco conseguiram
evoluir quanto a tecnologia e metodologia. Além disso, estes
exemplos ilustram como ainda muito pode ser feito para
aprimorar a usabilidade, as interfaces e os modelos
conceituais de participagdo.

Outra conclusdo que se pode chegar a partir da analise
destas consultas publicas é que ndo existe um modelo Unico
aplicavel a todas as iniciativas, tampouco uma metodologia
melhor ou pior. Conforme observamos, o formato da consulta
depende das varidveis que destacamos ao longo da analise. A
metodologia e tecnologia das consultas deve atender a seus
objetivos e ndo o oposto.

Observou-se também que as consultas que obtiveram
éxito em termos de participagdo foram aquelas que
conseguiram aliar a metodologia da consulta e tecnologia da
plataforma com agdes de mobilizagdo, animagdo de redes e
comunicagdo integradas. As iniciativas que promoveram
encontros presenciais durante o periodo em que o debate
online acontecia foram as que mais envolveram pessoas, fator
que demonstra como de fato a tecnologia é uma mediagdo do
processo de participagdo.

Dito isso, é importante sublinhar que, para que as consultas
interativas se tornem mais frequentes, é necessario que estes
ambientes virtuais de participagdo social evoluam do modelo
de formulario, do comentario por paragrafo, ou até mesmo do

wiki survey. Acredita-se que o design de interagdo pode
contribuir para facilitar uma participagdio mediada pelas
tecnologias, adotando técnicas e metodologias para a
promog¢do de diferentes niveis de participagdo e
interatividade. Sendo assim, a presente pesquisa se insere no
cerne dessas inovagdes metodoldgicas e tecnoldgicas
necessarias para a promog¢do de consultas publicas e
ambientes virtuais de participagdo social que estimulem o
engajamento. Estas recomendag¢des serdo apresentadas na
proxima sec¢do do trabalho. A seguir destaca-se a analise de
consultas em andamento, no inicio de 2015, em que foram
realizados testes de usabilidade de carater exploratério.

5.4 Consultas Abertas

No inicio de 2015, a Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica langou duas consultas publicas
simultaneamente; a da Regulamentagdo Marco Civil da
Internet e do Anteprojeto de Protegdo de Dados Pessoais. As
consultas foram colocadas na plataforma de debates do
Ministério da Justica, que ja havia hospedado dois debates dos
codigos legislativos e conta com o site do Projeto Pensando o
Direito, langado em 2012.

Portanto, ao entrar no portal de participacdo do
Ministério da Justica, as pessoas eram direcionadas para um
debate ou outro (figura 7). Além destas opgGes, a plataforma
também contava com um menu superior que fazia referéncia
ao projeto Pensando o Direito. Caso a pessoa clicasse em
qualquer um dos links do menu superior, presente em todas
as subpaginas da plataforma, era direcionada para o site do
projeto Pensando o Direito, que inicialmente ndo indicava
como retornar a plataforma de debates. Tal fato gerava uma
ruptura do fluxo de navegagao.

CONHEGA O PROJETO

PUBLICAGOES DEBATES

PRl Ol dricat Logout?

aoMJ

MARCO CIVIL
DA INTERNET

Colabore com a construgo do decreto que regulamentars o Marco
Civil da Internet.

K7L B3=T 2
Figura 7: Portal Pensando o Direito hospedando as consultas

da regulamentagdo do Marco Civil da Internet e do
Anteprojeto de protegdo de dados pessoais.

Dito isso, apresenta-se uma breve analise da consulta
sobre o anteprojeto de Protegao de Dados Pessoais. Na pagina
da consulta, observa-se que foi adotada a metodologia de
comentdrios por paragrafo, utilizada em outras consultas
interativas. A novidade introduzida é um indice na lateral
esquerda e uma modificagdo na cor do texto a ser comentado.
Rolando para o final da pdgina, observa-se que abaixo do
indice hd uma lista dos eixos em debate, com cores que
aparentemente se relacionam com o texto em consulta. E
necessario destacar a questdo da legibilidade (SCAPIN &
BASTIEN, 1993), que é colocada em segundo plano, em
detrimento de uma suposta relagdo entre os eixos do debate
e o conteudo dos artigos (figura 8).
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Os comentarios apareciam na lateral da pagina e ndo
mais entre o texto a partir da adogdo de um novo plugin do
Wordpress. Na lateral direita ha balGes com numeros,
indicando os comentarios ja publicados sobre cada um dos
artigos. Ao clicar em cada um dos paragrafos do texto é aberta
uma caixa de comentarios com as Ultimas contribui¢Ges e a
indicacdo da possibilidade de incluir a sua.

Paragrafo tnico.
salvo em

Figura 8: Pagina da consulta do Anteprojeto de lei de dados
pessoais.

J4 na pagina com o debate sobre a regulamentagdo do
Marco Civil da Internet (figura 9), em seu centro havia
destaque para os eixos em debate, a saber: neutralidade,
privacidade na rede, registros de acesso e outros temas.
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Figura9: Consulta da regulamentacdo do Marco Civil da
Internet.

A questdo da legibilidade (SCAPIN & BASTIEN, 1993)
chama a atencgao logo de inicio, pois a fonte utilizada para os
titulos dos eixos ndo possui espagamento suficiente, deixando
a impressdo, em alguns casos, como no titulo “privacidade na
rede”, de que é apenas uma palavra. Ao clicar em um dos eixos
a pessoa é direcionada para a pagina das pautas (figura 10).

No centro da pégina ha a lista de pautas, ordenadas por
ordem cronoldgica e outro link a direita para a pagina “Saiba
por que e como participar”. Na lista de pautas aparece o titulo
da sugestdo, um resumo da descrigdo. Logo acima ha um icone
seguido de “Pauta em discussdo”, a indicagdo de prazo de
discussdo e o tema relacionado, que se refere aos eixos do
debate. Ndo se sabe exatamente a fungdo dos icones “pauta
em discussdo” e “prazo”, ja que a consulta tinha um prazo

estabelecido. Por isso, tal informacdo é irrelevante e se torna
apenas mais um elemento de interface. Nota-se certa
inconsisténcia também na disposicdo destes conteldos,
botGes e menus, sendo recomendaveis estudos para sua
padronizagdo e uniformizagdo. Por exemplo, o botdo

“participe”, com mais destaque no topo da pagina, apenas
direcionava as pessoas a pagina com a lista de pautas. Para
incluir uma nova pauta as pessoas tinham que ir até o final da
pagina com a lista de pautas, onde estava localizado o botdo
“incluir nova pauta”.
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Figura 10: Pagina de interagdo da consulta da regulamentagdo
do Marco Civil da Internet.

No centro da pégina ha a lista de pautas, ordenadas por
ordem cronoldgica e outro link a direita para a pagina “Saiba
por que e como participar”. Na lista de pautas aparece o titulo
da sugestdo, um resumo da descrigdo. Logo acima hd umicone
seguido de “Pauta em discussdo”, a indicacdo de prazo de
discussdo e o tema relacionado, que se refere aos eixos do
debate. Ndo se sabe exatamente a fungdo dos icones “pauta
em discussdo” e “prazo”, ja que a consulta tinha um prazo
estabelecido. Por isso, tal informacao é irrelevante e se torna
apenas mais um elemento de interface. Notamos certa
inconsisténcia também na disposicdo destes conteldos,
botdes e menus, sendo recomendaveis estudos para sua
padronizagdao e uniformizagdo. Por exemplo, o botdo
“participe”, com mais destaque no topo da pagina, apenas
direcionava as pessoas a pagina com a lista de pautas. Para
incluir uma nova pauta as pessoas tinham que ir até o final da
pagina com a lista de pautas, onde estava localizado o botdo
“incluir nova pauta”.

Ao entrar em uma das pautas em debate as pessoas
tinham a opg¢do de concordar ou discordar e também a
possibilidade de incluir um comentario. A votagdo por meio do
concordar e discordar foi implementada a partir da tecnologia
do plugin Delibera, desenvolvido em cdodigo aberto com o
objetivo de servir de suporte a debates e deliberagées em
plataformas digitais. A tecnologia reproduz uma metodologia
de debate estruturado em que é possivel sistematizar os
encaminhamentos fruto da discussdo e coloca-los em um
sistema de votagdo. No caso da consulta do Marco Civil da
Internet, optou-se ndo por uma votagao de prioridades e sim
por um sistema de opinido (concordar ou discordar).
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Destaca-se que o debate sobre a regulamentagdo do
Marco Civil da Internet promoveu um novo modelo conceitual
de interagdo a partir de uma metodologia até entdo inédita em
consultas interativas promovidas pelo governo federal. Outra
novidade foi a abertura do processo de sistematizagdo dos
resultados, colocado para colaboragdo apds o encerramento
da consulta.

5.4.1 Testes de interface com as consultas abertas
Realizadas estas breves consideragdes, destacam-se as
principais contribuices observadas durante os testes de
interface e navegagdo envolvendo participantes voluntérios. O
objetivo da aplicagcdo deste método foi verificar a percepgao
dos interagentes com relagdo a interface e estrutura de
interacdo das consultas. O teste ndo tinha como objetivo
medir o desempenho da interface, tampouco dos
participantes, mas sim verificar de que forma a interface e
estrutura de interagdo se comunicava com as pessoas em um
ambito exploratdrio.

O teste foi orientado a partir de uma lista de dez tarefas,
sendo que a primeira delas era se cadastrar no portal de
participagdo do Ministério da Justica para estar apto a
participar dos debates e a ultima era compartilhar um dos
debates nas redes sociais. Importante destacar que apenas
esta tarefa de cadastro no portal de participagdo do Ministério
da Justica ja trouxe elementos de usabilidade e rupturas de
comunicacdo, que ndo foram captadas pela andlise e
mapeamento anterior.

A metade dos participantes vivenciou o problema de ir
para outro ambiente (portal do projeto Pensando o Direito)
em que nao havia qualquer indicagdo de retorno para os
debates em curso. Na consulta sobre o anteprojeto de lei de
protecdo de dados pessoais, alguns participantes tiveram
dificuldade para entender o modelo conceitual de interagdo
dos comentdrios por trecho de texto. De inicio ndo
compreenderam os balGes na lateral, mas depois, quando
finalmente descobriram que a participagdo se dava por
paragrafo do texto, elogiaram a solugdo. A Ultima tarefa de
compartilhamento nas redes sociais também apresentou
dificuldades, sendo que alguns participantes chegaram a
desistir de sua execugdo.

A seguir sdo apresentados alguns comentarios globais
dos participantes. Um deles tentou clicar nos quadrinhos que
explicavam o cadastro para participar e reclamou que eles ndo
respondiam a nenhuma agdo. Acrescentou ainda que achava
que estes elementos tinham muito realce na pagina, mas que
nao tinham muita serventia, na sua opinido. Outro participante
se queixou do comprimento da linha dos textos da pagina. Esta
mesma pessoa salientou a falta de clareza dos caminhos de
navegacdo do portal e das consultas. Trés participantes
comentaram sobre a fonte utilizada no titulo dos eixos,
afirmando que ela dificultava a leitura. Outra pessoa
evidenciou o ar moderno do site, elogiando o conteudo das
subpaginas dos debates. Em geral, mesmo com os problemas
e rupturas de comunicagdo, os participantes afirmaram ter
uma boa impressdo do site.

Para concluir a analise e apresentar as recomendagoes,
evidenciamos alguns pontos observados a partir da apreciagao
destas vinte consultas publicas interativas. De inicio, observou-
se que o modelo conceitual de interagdo introduzido pela
consulta do Marco Civil da Internet, em 2009, que foi o de
comentdrios por paragrafo, ainda é utilizado. Sublinhamos que
a iconografia contida nas consultas para reformas dos cédigos
legislativos (Cédigo do Processo Civil e Codigo Comercial)
deixou de ser utilizada nas iniciativas mais recentes. Esta é
apenas uma das descontinuidades das consultas interativas

promovidas pelo governo federal brasileiro. Boas praticas
como, por exemplo, o uso de contetido multimidia na consulta
da Portaria da Classificagdo Indicativa, ou o modelo de
interagdo da consulta da Lei de Direitos Autorais, em que os
comentdrios apareciam na lateral filtrados por opgGes de
concordancia e palavras-chaves, dentre outros exemplos, ndo
se reproduziram em outras iniciativas. Observamos que ha um
padrdo em termos metodoldgicos, ja que das vinte consultas
analisadas, apenas quatro delas ndo adotaram os comentarios
por paragrafo. Por outro lado, em termos de interface e
orientagdes para interagdo, ha muita variagdo. Os balGes que
indicam a opgdo de comentdrio transitam entre a direita e a
esquerda das paginas, e algumas vezes se encontram
centralizados. O mesmo pode ser dito em termos de
tecnologia. O plugin para Wordpress Dialogue, utilizado nas
primeiras consultas, foi descontinuado, ou seja, ndo é mais
atualizado. Na mais recente consulta da regulamentagdo do
Marco Civil da Internet a tecnologia ja é outra, o plugin
Delibera.

Ainda com relagdo a metodologia das consultas, apesar
da ampla adogdo dos comentarios por pardgrafo e suas
variagoes, observa-se que ha outras possibilidades. A votagdo
de prioridades, o debate estruturado, a avaliagdo por escalas
foram outros métodos de consulta utilizados. Nestas variagdes
ha alteragdo do modelo conceitual de participagdo.
Destacamos principalmente aquelas em que a participagao
ndo é por meio de argumentagdo, sendo necessario apenas
cligues, cujo potencial de alcance é maior. Por fim,
sublinhamos que mais interessante ainda é permitir diferentes
niveis de interagdo, ou seja, por meio de cliques em votos ou
escalas e também por argumentos, deixando a cargo do
cidaddo a escolha da forma de participagdo.

Conseguimos captar um foco excessivo na tecnologia,
visdo corroborada por alguns dos gestores entrevistados. Tal
fato fica evidenciado em escolhas feitas com base no suporte
tecnoldgico, na solugdo técnica em detrimento da facilidade
de uso, de uma linguagem simples e direta ou até mesmo a
quase auséncia de tutoriais exemplificando o modelo
conceitual de interagdo proposto pelas metodologias de
consulta. De fato, observamos que as metodologias das
consultas foram propostas com base nas tecnologias viaveis, e
ndo o contrério. Ou seja, ndo houve uma investigagdo acerca
de modelos conceituais de participagdo para entdo elaborar
metaforas de como isso poderia ser reproduzido no ambiente
digital. De forma que a metodologia se adaptou a tecnologia e
nao o contrario. Esta visdo mais critica, que captou falhas na
tipografia utilizada, a falta de padronizagdo de botdes, o
nuimero excessivo de telas no fluxo de navegagdo, dentre
outras rupturas de usabilidade e interatividade, foi
corroborado nos testes de usabilidade.

Os testes de usabilidade da interface de navegagao das
consultas trouxeram resultados que destacaram alguns pontos
evidenciados na analise e mapeamento, mas também novos
elementos. De inicio, demonstraram que os modelos
conceituais de participagdo digital estdo longe de serem
considerados como consolidados. O método de comentarios
por paragrafo, por exemplo, pode ser ébvio para os gestores
publicos ou para o publico envolvido, mas ndo sdo evidentes
para jovens universitarios.

A incidéncia de termos técnicos e especificidades nos
temas das consultas foi outro fator identificado nos testes.
Novamente um problema facilmente contornavel por meio da
producdo de um conteldo de referéncia da participacdo. A
seguir apresentam-se algumas das recomendagdes
evidenciadas pela pesquisa.
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6. RECOMENDAGOES

A partir desta investigacdo, prople-se um roteiro para
elaboragdo de consultas publicas interativas. Ele esta
subdividido em quatro partes intituladas: preparar a
participagdo; definir a estratégia da consulta; envolver o
publico e testar; medir, avaliar e interagir, apresentados a
seguir.

6.1 Preparar a Participacao

Independentemente de tema, natureza, publico, objetivo,
metodologia ou tecnologia adotada em uma consulta
interativa, é preciso explicar o modelo conceitual da
participagdo. O que se espera do cidaddo naquela plataforma?
De que forma sua colaboragdo pode ser otimizada de acordo
com as possibilidades da consulta? Ha um passo a passo, como
a inscricdo no site, validagdo por e-mail, por CPF ou outro
método de averiguagdo das informagdes pessoais do cidaddo?
Quais sdo as etapas que antecedem a contribuicao das pessoas
e sobretudo, o que serd feito com as colaboragGes?

Para os gestores de consultas interativas é preciso ficar
claro que a participagdo dos cidaddos é gratuita e que é preciso
facilitar ao maximo esta contribuigdo. Por isso, preparar o
cidaddo para interagir com a consulta é fundamental para
abranger novos atores. Além disso, ao explicar como se dard a
contribuicdo é possivel reduzir eventuais frustragées do
cidaddo. Por exemplo, explicar que novas proposicdes
passardo por uma moderagdo antes de ir para o ar é essencial,
jd que ao enviar uma contribuicdo a expectativa é vé-la
publicada o quanto antes. Sdo atitudes simples, contidas em
tutoriais, mas também nas mensagens do sistema, que podem
orientar a participagao.

Os tutoriais explicativos de uma consulta publica
interativa deveriam ser condicdo sine qua non de todas estas
iniciativas. Podem variar de modelos mais simples, em formato
textual, até versdes mais elaboradas por meio de infograficos,
videoaulas, apresentagdo de slides, ou seja, qual for o recurso
educacional. Nesse sentido, sugere-se que preparar a
participagdo é um ato educacional, de orientagdo, que precisa
ser levado a sério na elaboragao de consultas interativas. Os
modelos mentais dos gestores, desenvolvedores, designers e
outros profissionais responsaveis pela elaboragdo do estilo de
interagdo da consulta devem estar explicados de forma
objetiva para que sejam compreendidos por todos os
segmentos da populagdo.

No que se refere aos ambientes digitais de participagdo
digital, em especial as consultas publicas, recorte desta
pesquisa, recomenda-se que as orientacbes para a
participagdo sejam realizadas em conjunto com o
planejamento do debate como parte resultante do processo.

6.2 Definir a estratégia da consulta

O tema, objetivo, natureza e publico da consulta sdo subsidios
iniciais para definicdo da estratégia a ser adotada. O prazo é
outro elemento crucial. Estas questdes orientam a definigdo da
metodologia, tecnologia e modelo conceitual de interagao a
ser escolhido. Conforme foi observado, existem diferentes
formatos de consultas online, como por exemplo, de
deliberagdo (e-deliberation), peticdes online (e-petioning),
plataformas de decisdo coletiva (e-decision making),
participagdo via voto (e-voting). Estes formatos adotam
variadas metodologias como o comentdrio por paragrafos, o
debate estruturado, a avaliagdo ancorada em escalas, o voto,
a deliberagdo direta, entre outros. De forma que, mesclados,
estes formatos e metodologias compdem um cardapio de
possibilidades que podem ser aplicadas de acordo com o
objetivo da consulta. E importante ressaltar que a tecnologia
disponivel ndo deve orientar a constru¢do da metodologia e

sim o contrario. De forma a permitir, por exemplo, uma
participacdo via voto que esteja orientada a avaliagdo por
escalas, ou um debate estruturado que mescle a votagdo de
prioridades, ou deliberagdo por meio de escolha dentre
opgoes disponiveis.

Ao longo deste trabalho foi verificado que ha uma certa
repeticdo da natureza e metodologia das consultas, em sua
maioria voltadas para a elaboragdo colaborativa de textos
normativos, utilizando comentarios por paragrafo. Por outro
lado, pontuou-se também a tendéncia de formatos de
deliberagdo e priorizagdo, bem como sistemas que permitem
diferentes niveis de participagdo. Por isso, recomendamos que
consultas futuras se orientem muito mais pelo prazo, objetivo
e tema, podendo considerar novas metodologias e tecnologias
que se adaptem as demandas e, portanto, inovar nestes
formatos. Dito isso, destaca-se outro aspecto fundamental
para a promogdo de consultas interativas, que é a relagdo com
0 publico e com os stakeholders, ou seja, as partes
interessadas.

6.3 Envolver o Publico e Testar a Interface

E fundamental ter o objetivo da consulta muito bem delineado
desde os primeiros momentos da definicdo da estratégia, ja
que isso servird de orientagdo para o tratamento de sua
abordagem junto ao publico e o alcance de seus resultados.
Importante mapear estes atores que se interessam pelo tema
e envolvé-los desde o inicio, tanto para definir a abordagem de
comunicacdo e marketing, como também para instituir um
grupo de testes. Considera-se fundamental a realizagdo de
testes de usabilidade antes da ampla promog¢do de uma
consulta publica interativa. Ainda, conforme sugerido, ndo é
preciso necessariamente realizar um teste com rigores de
laboratério e medicdo do tempo de execugdo de tarefas em
todas as fazes do projeto; basta uma abordagem antropoldgica
no ambiente dos interagentes, para encontrar algumas
rupturas de comunicabilidade do modelo conceitual de
interacdo e da interface da consulta. Estas pessoas, inclusive,
podem se tornar bons animadores do debate, ajudando na
promogdo do tema, envolvendo outros atores relevantes.

Os stakeholders s3ao fundamentais para avaliar a
efetividade da consulta, seja em termos de envolvimento,
como também de devolutivas ou feedbacks aos participantes.
Em alguns casos, estas pessoas sdo fundamentais para o
resultado da consulta para, por exemplo, acompanhar e dar
celeridade aos processos.

6.4 Medir, Avaliar e Interagir

Além da animacdo do debate, tracada junto a estratégia de
comunicagdo da consulta e do mapeamento de atores
interessados, é necessario interagir com o publico em
diferentes canais, explicando o modelo conceitual de
participacdo. Das redes sociais, passando pela intervengdo no
préprio debate e uma assessoria de comunicagdo que relate o
processo, as consultas para serem de fato interativas precisam
ser medidas e avaliadas durante sua execugdo. A partir da
andlise das interagbes no momento do debate é possivel
prevenir e corrigir eventuais erros, mas também identificar os
tépicos mais relevantes, os temas que geram mais duvida, ou
até mesmo os debates mais polémicos. Estes fatores servem
de insumo para abordagens para aquecer o debate, prevenir
erros, explicar e preparar a participagdo, além de engajar ainda
mais os envolvidos.

Ha inumeras ferramentas de analise de interagdo e
visualizagdo de dados em sites que medem o tempo de visita,
paginas de entrada e saida, nimero de cliques, dentre outras
ferramentas como, por exemplo, os mapas de calor ou heat
maps. Sendo assim, recomenda-se o uso e aplicagdo desses
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instrumentos como forma de subsidiar o monitoramento e a
avaliagdo em tempo real das consultas interativas.

Por fim, vale destacar que é interessante colocar diversos
canais a disposi¢cdo do publico, mas que estes devem ser
proporcionais a capacidade de resposta dos gestores. Ou seja,
melhor ter um ou dois canais em que as respostas sdo ageis do
que ter diversos canais de contato com respostas demoradas.
Neste sentido, vale sempre privilegiar uma interacdo que
consiga dar o feedback aos participantes. Feitas estas
colocagBes, passamos as consideragdes finais.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foram abordados diversos pontos de
vista sobre a promogdo de consultas publicas interativas no
Brasil. Para executar os objetivos propostos foi realizado um
mapeamento histérico das iniciativas realizadas no ambito do
governo federal brasileiro, a partir de entrevistas com
gestores, testes de usabilidade, além de um diagndstico das
plataformas que abrigaram estas consultas sob a perspectiva
da usabilidade de design de interagdo.

Com isso, foi possivel elaborar recomendagdes para a
promocgao de consultas interativas, que consideraram diversas
dimensdes, desde a estratégia de promogdo e divulgacdo até
os prazos. Mais ainda, destaca-se o tema, objetivo, natureza e
publico da consulta, além das metodologias e tecnologias
adotadas para construgio do modelo conceitual de
participagdo, como aspectos a serem levados em conta na
promocgao de consultas interativas. Verificou-se a importancia
de seus resultados, tanto em termos de efetividade e
aplicagdo, no sentido de se a consulta cumpriu com seu
objetivo, como também o feedback a seus participantes.

Sendo assim, compreende-se que o objetivo geral
proposto pela pesquisa foi alcancado, de identificar varidveis
relevantes na elaboragdo de ambientes digitais de participagdo
social a partir de uma investigagdo acerca das consultas
publicas interativas, averiguando e elencando recomendacgdes
sobre aspectos que influenciam a participacdo social por meios
digitais.

Considera-se ainda que os métodos adotados para a
pesquisa foram adequados para alcangar os objetivos
especificos propostos. A partir da andlise de varidveis
identificamos as estruturas de interagdo para a participacdo
social utilizadas nas consultas publicas, cujos principais
subsidios encontramos em suas metodologias e na abordagem
de comunicagdo, mobilizagdo e animagdo em rede.

O diagndstico das interfaces, fluxos de navegagdo,
metodologias e estruturas de interagdo das plataformas
analisadas subsidiaram a elaboragdo de um conjunto de
recomendagdes para a promog¢dao de consultas interativas.
Mais que isso, neste guia apontou-se o que foi considerado
como tendéncias para a area de participagdo por meios
digitais, em especial na area de deliberagdo (e-deliberation).

Dentre as principais contribuicbes da pesquisa,
destacam-se: o mapeamento inédito das consultas publicas
interativas realizadas pelo governo federal brasileiro; uma
anadlise das metodologias e modelos conceituais de interagdo
utilizados nas plataformas de consultas; um diagndstico da
presenga de requisitos de usabilidade e de interatividade nas
interfaces; fluxo de navegagdo dos portais de participagdo
brasileiros; um conjunto de recomendagdes para a elaboragdo
de consultas interativas e, por fim, indicativos de tendéncias
para ndo apenas consultas, mas sistemas para democracia
digital.

Justamente neste Ultimo ponto, observa-se os préximos
passos desta investigagdo. Como as tecnologias da informagao
e comunicagdo podem colaborar com mais transparéncia,
controle social e participagdo nas politicas publicas? Nao

apenas no ambito do poder executivo, mas também do
legislativo e judiciario, além da toda a interface com os servigos
publicos. Uma nova abordagem podera ter foco na aplicagdo
destas tecnologias em outras esferas de participagdo social,
ndo apenas nas consultas, mas em instancias como, por
exemplo, os conselhos e comités e sua interagdo com
cidaddos, que ndo fazem parte de nenhuma instituicdo
representativa.

O estudo é concluido apontando que esta pesquisa surge
no contexto da auséncia de um referencial tedrico consolidado
sobre as plataformas digitais de participagdo social no Brasil.
Ndo foram desconsiderados outros estudos, em especial
aqueles referentes a consulta do Marco Civil da Internet, que
geraram bibliografia em diversas areas do conhecimento,
conforme mencionado. Neste sentido, a principal contribuigdo
desta pesquisa €é a indicagdo de um conjunto de
recomendacgGes para plataformas de participagdo social sob a
otica da inclusdo social, da usabilidade e do design de
interacdo, aspectos fundamentais para a promogdo da
democracia do futuro.
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