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Resumo

A Gestdo de Design é um amplo campo de estudo com diversas aplicagées em organizag¢ées. Quando se aborda um patriménio histérico
cultural o desafio é ainda maior, uma vez que se trabalha com valores culturais de uma sociedade. Neste contexto o Mercado Publico é
o0 agente responsavel por preservar, valorizar e promover a troca de experiéncias culturais entre todos os integrantes da sociedade. Este
estudo investiga entdo, a relagéo entre Gestdo de Design e Patriménio histdrico cultural a partir de uma andlise fundamentada nos
principios de Design Inclusivo em um Mercado Publico Municipal com o objetivo de diagnosticar se este espago apresenta as
caracteristicas necessdrias ao acesso e uso da maior parte da populagdo. Partindo de uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa
e objetivos exploratdrios e descritivos, usando o método de pesquisa analitica e procedimentos técnicos de pesquisa bibliogrdfica e
documental, pesquisa de campos e estudo de caso com aplicagéo de um Check list de Design inclusivo baseado nas categorias propostas
pelo Engineering Design Centre da Universidade de Cambridge a fim de evidenciar problemas pertinentes ao Design Inclusivo. Assim, foi
analisado o Mercado Publico Municipal de Itajai-SC, patriménio centendrio que oferta produtos e servigos com caracteristicas vinculadas
a Identidade e Cultura local da regiéio no qual estd inserido. Como resultado este artigo apresenta um diagndstico identificando lacunas
na estrutura do mercado que de maneira estratégica possam ser melhorados com o viés de ampliar o acesso da populagéo a partir de
uma abordagem de Design inclusivo.

Palavras-chave: Gestdo de Design, Design Inclusivo, Projeto Centrado no Usudrio, Patriménio Histdrico Cultural, Mercado Publico.

Design Management and Cultural Historical Heritage: An analysis based on
the principles of Inclusive Design in a Public Market

Abstract

Design Management is a broad field of study with several applications in organizations. When dealing with a historical cultural heritage
the challenge is even greater, since one works with the cultural values of a society. In this context, the Public Market is the agent
responsible for preserving, valuing and promoting the exchange of cultural experiences among all members of society. This study then
investigates the relationship between Design Management and Cultural Historical Heritage based on an analysis based on the principles
of Inclusive Design in a Municipal Public Market in order to diagnose if this space presents the necessary characteristics to the access and
use of the majority of the population. Based on an applied research, with a qualitative approach and exploratory and descriptive
objectives, using the analytical research method and technical procedures of bibliographical and documentary research, field research
and case study with application of an Check list of Inclusive Design based on the proposed categories by the Engineering Design Center
of the University of Cambridge in order to highlight issues pertaining to Inclusive Design. Thus, we analyzed the Municipal Public Market
of Itajai-SC, centennial heritage that offers products and services with characteristics linked to Identity and Local culture of the region in
which it is inserted. As a result this article presents a diagnosis identifying gaps in the structure of the market that can be strategically
improved with the bias of broadening the population access from an inclusive Design approach.

Keywords: Design Management, Inclusive Design, User-Centered Design, Cultural Historical Heritage, Public Market.
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1. INTRODUCAO

A contribuicdo da Gestdo de Design para a preservagdo e
valorizagdo da Cultura é um tema que gera discussdes,
principalmente em frente de um mundo cada vez mais
globalizado e modernizado onde as novas tecnologias
competem com as praticas até entdo feitas manualmente ou
artesanalmente e aprendizados que antes eram saberes e
fazeres locais, agora sdo disponibilizados de maneira digital,
para todos, a todo momento.

Neste cendrio, apresenta-se um agente de manutengdo,
resgate e promogdo da Cultura (o Mercado Publico). Este
patriménio Histérico Cultural atua como um espago que
concentra e exp0e a cultura de um local para seu proprio povo,
ou principalmente, para visitantes de outras regides. Se
tornam referéncias locais dos valores da regido. Neste estudo
aborda-se o caso do Mercado Publico Municipal de Itajai (SC).
Espago Centenario (inaugurado em 1917) que mediante as
diversas mudangas na sociedade em todo seu periodo de
existéncia, hoje se vé em uma regido em expansdo, com
crescimento na area da economia e turismo, apresentando
alguns aspectos em sua estrutura que dificultam o acesso e
vivéncia da populagdo neste espaco. Esta populagdo de perfil
diferenciado, anseia cada vez mais por servigos com qualidade
e que atendam suas expectativas em todos os aspectos
(principalmente que atendam as suas necessidades de acesso
e uso) apoiando-se também na visdo de Fagianni (2006),
quando trata de que no contexto atual, a qualidade nao é mais
um diferencial e sim, um aspecto fundamental.

Em virtude deste novo cenario de expansdo da cidade, com
melhoria da infraestrutura, principalmente com a instalagdo
de empresas de diferentes areas de atuagdo, também se
destaca a implantagdo de novos empreendimentos que
pretendem ampliar o fluxo de turistas e moradores na regido,
colaborando com sua localizagdo estratégica no litoral norte
de Santa Catarina onde faz parte do roteiro Costa Verde e Mar
(COSTAVERDEMAR, 2017). Esta combinagdo contribui ainda
mais para fluxo turistico na regido, que consequentemente
amplia o nimero de visitantes do Mercado Publico.

Para saber se este espago que é um gerador de
experiéncias culturais, possibilita o acesso e uso pela maioria
da populagdo é que estudos nesta area sdao importantes. No
contexto do Design Inclusivo que aborda trés categorias
(sensoriais, motoras e cognitivas) sera que estas caracteristicas
foram consideradas na organizacdo do espacgo? E estes fatores
podem contribuir para a melhoria da oferta de seus produtos
e servigos?

Com o objetivo de diagnosticar se o Mercado Publico (aqui
trabalhado como estudo de caso o Mercado Publico Municipal
de Itajai) apresenta as caracteristicas necessarias ao acesso e
uso da maior parte da populagdo é que se desenvolve esta
pesquisa. Esta andlise é fundamental para conhecer as
potencialidades e fragilidades do espago e de uma maneira
estratégica planejar agGes a fim de possibilitar o acesso da
populagdo a este icone da cultural local. Somam-se a estes
aspectos, a questao das dificuldades em organizar os produtos
e servigos no espaco interno, em fungdo das restrigdes (por ser
uma edificagdo tombada pelo patrimonio histdrico cultural
municipal e estadual) onde visualiza-se entdo que o Design
possa contribuir de maneira objetiva. “Com o cenario cada vez
mais completo (fluido e dindmico), é necessario (como nunca)
estimular e alimentar constantemente o mercado por meio da
inovagao e diferenciagdo pelo Design”. (MORAES, 2010, p. 12).

Esta pesquisa sustenta-se também, no entendimento do
Design como uma ferramenta estratégica “para a
materializagdo de produtos e/ou de seus processos,
incorporando os objetivos da empresa, tornando-se, dessa
forma, uma atividade necessaria a organizagdes” (MARTINS &

MERINO, 2011, p. 25). Assim, se faz um recorte de interesse
conceitual sob o viés de Design Inclusivo aplicado ao campo da
Gestdo de Design que pode colaborar com outros estudos e
acOes em dreas correlatas com objetivos permeando a cultura,
a promogao e a preservacgao da ldentidade local.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para uma abordagem mais efetiva e trabalhando-se com um
estudo de caso real, desenvolve-se esta pesquisa de natureza
aplicada, onde gera conhecimentos para aplicagdo pratica na
relagdo de Design com Patrimdnio Histdrico Cultural dirigindo-
se a “solugdo de problemas especificos envolvendo verdades e
interesses locais” (Silva & Menezes, 2005). Neste sentido de
especificidade, optou-se por uma analise e diagndstico sob o
viés do Design Inclusivo, com uma abordagem qualitativa com
objetivos exploratérios e descritivos. Para Gil (2010) a
“pesquisa exploratéria tem como objetivo oferecer um
panorama global”, onde sera conhecido incialmente o objeto
de estudo por sua estruturacdo e posteriormente, apoiando-
se de acordo com Prodanov e Freitas (2013) sera “elaborada a
partir do levantamento de informagdes sobre o tema e depois
descreve os procedimentos realizados e resultados obtidos”
A pesquisa adota o método de pesquisa analitica, “um
processo cognitivo que consiste em decompor o objeto
estudado, separando cada uma das partes do todo” (MARCONI
& LAKATOS, 2011). Neste sentido foram abordados
individualmente os temas Gestdo de Design, Patrimdnio
Histérico Cultural, Mercado Publico e Design Inclusivo para
posteriormente verificar a relagdo entre essas tematicas e a
evidéncia destes aspectos de Design Inclusivo no Mercado
Publico Municipal de Itajai. A sintese do foco desta pesquisa
pode ser compreendida a partir da figura 1, a seguir.

Design
Inclusivo

Figura 1: Foco da pesquisa. Fonte: Autor, 2018.

Esta pesquisa inicia entdo com uma primeira etapa de
construgao do referencial tedrico, utilizando-se de pesquisa
bibliografica e documental, visando configurar a abordagem
proposta neste trabalho como um campo de atuagdo para area
de Design. Em consultas realizadas nas bases especializadas
disponibilizadas no Portal de Periédicos da CAPES ndo foram
encontrados registros de publicagbes indexadas com a
combinacdo de termos proposta na busca empreendida, a
saber: Gestdo de Design, Patrimonio Historico Cultural,
Mercado Publico e Design Inclusivo. Importante registrar que
os trabalhos identificados por seus termos especificos
suportam o referencial tedrico desta pesquisa.

Na segunda etapa desta pesquisa, foi desenvolvido o
estudo de caso a partir de pesquisa de campo (fotografias,
observacgdes sistematicas e registros) e utilizando-se também
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do instrumento Check List baseado nas categorias de Design
Inclusivo propostas no Inclusive Design Toolkit desenvolvido
pelo Engineering Design Centre da Universidade de Cambridge
e traduzido pelo NGD LDU UFSC conforme a figura 2 a seguir.
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Figura 2: Check List aplicado na pesquisa. Fonte: Autor, 2017.

A aplicagdo deste Check list se vé como fundamental, uma
vez que evidencia aspectos até entdo desconhecidos em uma
abordagem inclusiva no ambito do Mercado Publico
Municipal.

3. GESTAO DE DESIGN

A Gestdo de Design teve origem na Gra-Bretanha na década de
1960. Na época o termo referia-se ao gerenciamento de
relagGes entre a agéncia de design e seus clientes”. (MOZOTA,
2011, p. 92). Em outras palavras, “significava a gestdo de
interface entre um escritério de Design e seus clientes”.
(MARTINS & MERINO, 2011, p. 142)

Nos Estados Unidos, o marco foi em 1975, segundo
Mozota (2003), com a fundagdo do Design Management
Institute (DMI) em Boston, por Bill Hannon e pelo
Massachusetts College of Art. O DMI é referéncia na area de
Gestdo de Design e dentre seus varios objetivos esta o
incentivo e realizacdo de pesquisas na area e a integragdo
entre gestores de design, gestores de organizagbes e
académicos.

O termo, surge a partir da tradugdo de Design
Management, qual, de acordo com Mozota (2011) é a
implantagdo do design como uma atividade programada e
formalizada na organizagdo, com a fungdo de coordenar os
recursos do design em todos os niveis de atividade, visando
atender objetivos organizacionais.

Segundo o DMI (2011), a Gestdo de Design visa estabelecer
conexdo entre design, inovagdo, tecnologia, gestdo e
consumidores para proporcionar vantagem competitiva por
meio da triade de fatores: econOmicos, socioculturais e
ambientais. Esta, atua como uma forma de ponte entre a
implementagdo de estratégias de Design em empresas.

Martins e Merino (2011) e Wolf (1998) também
contribuem com esta visdo quando mencionam que a Gestdo
de Design organiza e coordena as atividades de design, focada
nos objetivos e valores da empresa, de modo a planejar e
coordenar as estratégias, assegurando o cumprimento das
mesmas de acordo com prazos e custos planejados. Assim, o
potencial estratégico do Design é ainda mais favorecido. Best
(2006, p. 28) ressalta que a Gestdo de Design objetiva
“identificar e comunicar os caminhos pelos quais o design
pode contribuir para agregar valor estratégico para a
organizagao”.

Com o passar dos anos, a pratica de Gestdo de Design tem
se efetivado nesta visdo de Design como um processo,
chegando ao ponto, de ser reconhecida como um “conjunto de
técnicas de gestdao empresarial dirigidas a maximizar ao menor
custo possivel, a competitividade que a empresa obtém pela

incorporagdo e utilizagdo do design como instrumento de sua
estratégia empresarial”. (GIMENO, 2000, p. 25)

A Gestdo de Design entdo visualiza sua aplicagdo em uma
organizagdo de maneira macro, estratégica, atuando na
“identificagdo e comunicagdo de maneiras pelas quais o design
pode contribuir para o valor estratégico de uma empresa”.
(MOZOTA, 2011, p. 95)

A Gestdo de Design é o elo de conexdo entre o Design e a
Gestdo de uma organizagdo “[...] a gestdo de design tem um
objetivo duplo: familiarizar os gestores com o design e os
designers com a gestdo. Desenvolver métodos de integracdo
do design no ambiente corporativo”. (BEST, 2009, p. 14).

Para proporcionar a aplicagdo e ampliar a eficiéncia da
Gestdo de Design em uma organizagdo, Mozota (2011, p. 302)
apresenta uma lista de aspectos relevantes que conduzem a
implementagdo, os quais estdo organizados no quadro 01, a
seguir:

Quadro 1 - Aspectos relevantes para aplicagdo da Gestdo de Design
Definir uma estratégia empresarial que
incorpore metas de design;

Delimitar uma estratégia de Design;
Garantir que a estratégia de design
reagrupe  produtos, comunicagdo,
ambientes e informagodes.

Programar projetos de design;
Incentivar testes de design;

Estabelecer padrées de design,
representacgdes graficas, arquitetura de
produto e normas estruturais.
Representar o design no nivel da alta
administracdo;

Estratégia

Planejamento

Estrutura Criar uma mentalidade favordvel ao
design.

Indicar participagdes do design para fins
de contabilidade e auditoria;

Finangas Garantir que o orgamento esteja
disponivel para a implementacdo da
estratégia de design.

Providenciar um clima favoravel ao

Recursos design;

Humanos Influenciar o recrutamento e o
gerenciamento de carreiras.

Comunicar a missdo do design para a

Informagdes empresa;

Utilizar a identificagdo de tendéncias.
Promover concursos de design;
Comunicar conceitos de produtos.

Criar relacionamentos entre design,
marketing e identificagdo de tendéncias
tecnoldgicas.
Supervisionar fases
decisdo;

Integrar o design nos estagios iniciais,
na fase de ideagdo.

Comunicagao

P&D

importantes de
Gerenciamento
de projeto

Inserir a pesquisa
marketing estratégico;

de design no
Construgdo de

marca Desenvolver reflexdes prospectivas
sobre marcas.
Comparar o desempenho do design
_— com o desempenho da empresa;
Avaliagdo

Verificar a coeréncia do sistema de
design.

Fonte: MOZOTA, (2011, p. 302).

Principalmente, é possivel observar a questdo da
multidisciplinaridade com que é desenvolvida a atividade de
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Design. A Gestdo de Design integra as fungGes do Design
desenvolvido em todos os setores da empresa, visando atingir
os objetivos tragados e propiciar a percep¢do de uma imagem
positiva. Esta coordena seus produtos e suas comunicagdes,
ambientes e servigos como também “comunica os valores e a
filosofia da empresa para o ambiente que, deve estabelecer
uma politica que se manifeste por meio de um Design
corporativo consistente, atingindo, assim, uma unidade em
seu discurso”. (MARTINS & MERINO, 2011, pp. 158-159)

O Design além de englobar estas areas, precisa se ampliar
para uma filosofia da empresa, ndo apenas uma pratica
pontual. Brunner e Emery (2010, p. 91) mencionam que “se
voltar para o design é um processo, ndo um evento”, ou seja,
é importante criar um comportamento com o pensamento
sempre em Design para poder se criar produtos ou servigos
diferenciados, ndo apenas aplica-lo pontualmente. “A maioria
das empresas que desenvolvem produtos entendem Design
como uma etapa do processo, ndo como o fator principal”.
(BRUNNER & EMERY, 2010, p. 105)

Em virtude desta integragdo do Design com outras areas
Gimeno (2000), organiza a pratica de Gestdo de Design em 5
niveis de atuagdo: Projetos, Programas, Politica, Estratégias e
Filosofia. Os projetos de design, sdo aplicaveis as atividades
pontuais, com custos limitados; Programas de design,
referem-se aos planejamentos sistematicos, estruturados com
fases e objetivos. A politica de design, é compreendida nos
objetivos gerais da organizagdo, permitindo tomar decisGes
estruturadas e a distribuir recursos para elaborar programas
de gestdo para os programas de design. As estratégias de
design, orientam globalmente a organizagdo, afetando
politicas, programas e projetos de design. Por fim a Filosofia
de design, constitui-se em um conjunto de normas e regras,
que regem e regulam tanto as atividades internas como
externas a organizagdo. (GIMENO, 2000).

Em sintese, estes 5 niveis propostos por Gimeno (2000) sdo
otimizados e aproximados das estruturas empresariais por
outros autores. Segundo autores como Best (2006); Centro
Portugués de Design - CPD (1997); Magalhdes (1997); Martins
e Merino (2011) e Mozota (2011), a Gestdo de Design pode ser
praticada em ambito organizacional em trés diferentes niveis:
operacional, tdtico (ou funcional) e estratégico. Estes
organizam a Gestdo de Design hierarquizando-a de acordo
com o seu nivel de intervengdo conforme demonstra a Figura
3, a seguir.

Estratégico

Tatico ou funcional

Operacional

Figura 3: Niveis de Gestdo de Design. Fonte: O autor com base

em Best (2006); Centro Portugués de Design (1997);
Magalhdes (1997); Martins e Merino (2011); Mozota
(2011).

No nivel operacional, a base da piramide, o Design atua de
maneira pontual, visto mais no contexto de estilo, em uma
atividade especifica. Seria um primeiro contato com a empresa
onde seu objetivo pode estar relacionado apenas a criagdo ou
diferenciagdo de um Unico produto e/ou desenvolvimento de
marca. Neste nivel a tomada de decisdo ndo é de
responsabilidade do Designer.

No nivel tatico ou funcional o Design amplia sua atuagdo,
sendo visto ja como um processo, ndo sendo mais uma pratica
pontual ou apenas uma atividade, mas ja se constituindo neste
nivel, em um departamento dentro da organizagdo. Desta
maneira, o Design assume um poder de gerenciamento de
algumas estratégias, principalmente estratégias envolvendo a
marca, e também se relaciona de maneira mais efetiva com
outros setores da organizacdo. E responsavel por inserir e
coordenar as estratégias de Design utilizando o marketing, a
inovagdo e também a comunicagdo. As agdes desenvolvidas
neste nivel ja sdo organizadas pelo Design a partir de um
departamento interno de Design que organiza procedimentos,
padrdes, orgamentos e avalia o desempenho do design na
organizagdo porém, ainda assim, todas as atividades
desenvolvidas passam pela aprovagdo e necessitam da
concordancia da administragdo superior.

Por fim, no nivel mais alto da Gestdo de Design, a Gestdo
Estratégica de Design, o Design é visto como estratégia dentro
da organizagdo, associando-o com identidade e cultura
organizacional. Assim, consolida a estratégia que a empresa ird
adotar e dissemina para os demais setores envolvidos. Este
nivel envolve a participagdo do Design no processo de
formacdo da estratégia da empresa a partir da missdo, visdo e
valores previamente definidos, buscando contribuir na medida
em que se torna fonte para criagdo de novas oportunidades de
negdcio (SILVA, 2009, p. 21).

Vendo o Design de forma estratégica, De Moraes (1999, p.
154) menciona que “[...] o design cada vez mais aparecera
como um grande processo estratégico para as empresas e 0
designer, por sua vez, como grande estrategista”. Para
Magalhdes (1997) O design estratégico entende o produto
também como um veiculo de comunicacdo, onde a partir de
sua organizagdo passa uma mensagem para o publico com o
qual a organizagao se relaciona.

Para Best (2009, p. 78), todos os processos decisorios de
uma organiza¢do sdo orientados por sua estratégia. O
propdsito da estratégia é criar uma vantagem competitiva que
se sustente, seja a partir de planejamentos, decisdes e
entregas de curto prazo, seja por uma visdo de longo prazo
quanto a direcdo certa que a empresa vai seguir.

Para fins de nortear o direcionamento desta pesquisa, se
trabalhara com a visdao de Gestdao de Design separada nos 3
niveis apresentados anteriormente (Operacional, Tatico ou
funcional e Estratégica) e o carater deste projeto se da em uma
aplicagdo carater estratégico. Assim, é fundamental que o
Design no nivel estratégico, tenha a liberdade de definir
realmente a estratégia da organizagdo, incorporando as metas
de design e também englobando ambiente da empresa,
produtos e sua prépria comunicagao.

4. DESIGN INCLUSIVO
Para o British Standards Institute — BSI (2005), o design
inclusivo pode ser definido como:

O design de produtos e / ou servicos convencionais
acessiveis e utilizdveis por tantas pessoas quanto
razoavelmente possivel sem necessidade de adaptagdo
especial ou design especializado, assim ele também tem
por objetivo “tornar ou projetar produtos, que permitam
sua utilizagdo pela maioria das pessoas (BSI, 2005).

Em sua ainda curta histéria, se tém alguns momentos
marcantes. Em 1992, o Conselho da Europa aprova o
documento “Uma politica coerente para a reabilitagcdo das
pessoas com deficiéncia”, que tem como objetivo estabelecer
uma politica geral a favor das pessoas com deficiéncia, em que
faz as seguintes recomendagdes: as disposicbes que
regulamentam a construgdo de habitagdes, edificios publicos,
estabelecimentos turisticos e de lazer, instalagGes desportivas
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e as utilizadas pelo publico deverdo prever normas bdasicas de
acesso a todos estes edificios e ao respectivo equipamento por
parte das pessoas com deficiéncia, devendo o respeito por
essas normas ser tomado em consideragdo para a concessao
de subsidios, licengas de construgdo e dos projetos.

Esta preocupagao em incluir pessoas com algum tipo de
limitagdo, também estda presente nas normas sobre a
igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia,
adotadas pelas NagGes Unidas em 1993, em que pela primeira
vez se coloca a questdo da deficiéncia em fungdo da relagdo da
pessoa com o meio envolvente.

A nivel internacional, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas aprova o Programa Mundial de Agdo Relativo as
Pessoas Deficientes em que convida, no paragrafo 114, os
estados membros a “... adotar uma politica que garanta o
acesso das pessoas deficientes a todos os novos edificios e
reparticdes publicas, a habitagGes sociais e sistemas de
transportes publicos...” e que “deveriam ser adotadas,
medidas que facilitassem o acesso aos edificios, reparticdes,
habitagdes e transportes ja existentes, sempre que tal seja
possivel.”

O termo Design Inclusivo em si, segundo Clarkson &
Coleman (2015) foi usado pela primeira vez em 1994 e cada
vez mais aplicado desde ent3do. O foco precoce nas implicagdes
mundiais do envelhecimento da populagdo e da deficiéncia
como desafios de design e oportunidades de mercado ndo
foram bem-sucedidas da mesma forma que iniciativas
anteriores de uma natureza similar. (CLARKSON & COLEMAN,
2015). O Design Inclusivo também pode ser definido como o
desenvolvimento de produtos e de ambientes, que permitam
a utilizacdo por pessoas de todas as capacidades. (SIMOES;
BISPO, 2006).

Abordar o tema Design Inclusivo traz consigo referéncias
do Design Universal e Design para todos, porém existem
particularidades e certas diferengas quanto as aplicagdes e
objetivos (EDC, 2017). Enquanto o termo Design Universal,
desenvolvido por Ronald Mace, fundador do The Center for
Universal Design, nos EUA, é organizado em conceitos de
acessibilidade distribuidos em sete principios: uso equitativo,
flexibilidade de uso, uso intuitivo, informagdo perceptivel,
tolerancia ao erro, baixo esforgo fisico e tamanho e espaco
para acesso e uso (MACE, 1997); o Design Inclusivo tem como
principal objetivo contribuir, através da construgdao do meio,
para a ndo discriminagdo e inclusdo social de todas as pessoas.
(SIMOES; BISPO, 2006). Nao visto mais como um diferencial,
mas ja como um requisito, o Design inclusivo cria um novo
valor para a concepgao de projetos, sendo um facilitador na
relagdo dos individuos com o ambiente construido (DARE,
2008, p. 5).

Produtos, servicos e ambientes inclusivos originam
comunidades mais equilibradas, proporcionando mais suporte
e qualidade de vida aos seus cidadaos, ndo sé aqueles que mais
apoio precisam da comunidade como os economicamente
mais desfavorecidos, ou os fisicamente mais dependentes,
como as pessoas com deficiéncia ou idosos, mas também a
comunidade em geral, como os jovens adolescentes ou casais
com filhos pequenos. (SIMOES; BISPO, 2006).

O Design Inclusivo tem por finalidade a concepgdo de
produtos, de ambientes e de servigos usdveis por todos nds,
independentemente da idade, aptiddo, ou dimensao fisica,
perdas de autonomia ou algum tipo de deficiéncia.
(MACHADO, 2006). Este responde de uma forma mais direta
as necessidades sentidas e expressas pelas populagdes,
aproximando da comunidade a capacidade de decisdo e
reforcando o seu sentido de responsabilidade. (SIMOES;
BISPO, 2006).

Porém, o design inclusivo ndo sugere que seja sempre
possivel (ou apropriado) projetar um produto para atender as
necessidades de toda a populagdo. Em vez disso, o design
inclusivo orienta que se desenvolvam familias de produtos,
que os grupos de pessoas sejam claros e distintos e que se
reduza o nivel de capacidade necessaria para usar cada
produto, assim amplia-se a gama de usuarios. “De certo modo,
o Design Inclusivo € um modo de pensar como tornar um
produto mais facil de ser aceito por um grupo que pode ser
especifico ou uma populagdo” (EDC, 2017). Mas, permite as
pessoas, independentemente de pertencerem a minorias ou
da sua idade ou sexo, participarem na vida publica, dando a
sua opinido em questdes que influenciam a sua qualidade de
vida. (SIMOES; BISPO, 2006).

O grande desafio na busca de projetos inclusivos é entdo
projetar de forma a conciliar necessidades diferentes,
reconhecendo que as pessoas sdo naturalmente diversas, e
conquistar conhecimento para lidar com esta complexidade
(DISCHINGER, 2004, p. 24). O Design inclusivo atua neste viés,
promovendo a integragdo da maioria dos individuos e ndo
apenas o eufemismo do familiar conceito de acessibilidade
(DARE, 2008, p. 5)

Uma comunidade atenta nos principios do Design
Inclusivo desenvolve com mais facilidade redes formais ou
informais, apresenta menos problemas sociais e facilita a
implementagdo de estratégias de desenvolvimento
sustentavel. Um servigo, produto ou ambiente inclusivo
aumenta o nimero de potenciais utilizadores. (SIMOES; BISPO,
2006).

O design inclusivo enfatiza a contribuicio que a
compreensdo da diversidade dos usuarios faz para informar
essas decisdes e, assim, incluir o maior nimero possivel de
pessoas. “A diversidade do usudrio abrange a variagdo nas
capacidades, necessidades e aspiragdes”. (EDC, 2017)

O Design Inclusivo pode ser encarado como uma
oportunidade de expandir o mercado alvo, aumentando a
margem de lucro e a reputacao da instituicdo reduzindo, desta
forma, os gastos de investimento em imagem e publicidade a
longo tempo. (SIMOES; BISPO, 2006).

Em muitos casos, se tem uma impressdo do Design
Inclusivo como uma adaptagdo do que seria o produto real, e
que assim geraria mais custos, porém, a implementagdo de
solugdes inclusivas ndo acarreta necessariamente mais custos.
Se realizadas desde o inicio do projeto, o seu custo pode ser
apenas o do projeto, que ja teria de existir de qualquer forma,
sendo que fazer projetos inclusivos ndo é necessariamente
mais caro. (SIMOES; BISPO, 2006).

Nesta linha, Santos et al (2007) menciona que o Design
inclusivo tem por objetivo contribuir para que ndo haja
discriminagdo social e para que todos tenham igual acesso as
oportunidades disponibilizadas. O Design Inclusivo pode ser
trabalhado como uma abordagem de projeto para o
desenvolvimento de produtos e ambientes, que permitam a
utilizacdo por pessoas de todas as capacidades. Em caso de
redesign de um produto ou de adaptagdo de um espago, se a
solugdo for implementada no momento certo, como no fim de
vida comercial de um produto, ou numa altura de necessidade
de manutengdo, os custos poderdo também ser nulos ou
muito reduzidos. (SIMOES; BISPO, 2006).

Em sintese, sobre esta abordagem, pode-se dizer que o
olhar é voltado as pessoas, considerando suas capacidades
sensoriais, cognitivas e motoras (EDC, 2017). Nos casos em que
de fato tenha de existir investimento para a implementagdo de
solugdes inclusivas, estas poderdo ser economicamente
compensadoras, se ndo a curto, pelo menos a médio/longo
prazo. (SIMOES; BISPO, 2006).
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Neste intuito busca-se desenvolver projetos que
realmente supram as necessidades dos usuarios, ndo tendo o
usuario que se adaptar ao produto. O design inclusivo aborda
sobre entregar uma excelente experiéncia de usuario. (EDC,
2017). Neste contexto, ele assume como principal objetivo
“contribuir através da construgdio do meio, para a ndo
discriminag3o e inclusdo social de todas as pessoas”. (SIMOES;
BISPO, 2006).

Conforme exposto anteriormente, no viés do Design
inclusivo sdo analisadas as capacidades dos usuarios para
projetar produtos que atendam a maioria destes. De acordo
com o Engineering Design Center (2017) essas capacidades do
usuario sao agrupadas em trés categorias, que sdo: sensoriais,
cognitivas e motoras. Assim, sdo organizadas conforme
apresentado na tabela 1:

Tabela 1: Categorias e capacidades abordadas no Design
Inclusivo segundo o Engineering Design Center.

Categoria Capacidades
Sensoriais Visao
Audicdo
Cognitivas Pensamento
Comunicagdo
Motoras Locomogado
Alcance
Destreza

Com essa disposicdo das categorias e capacidades,
analises sdo possiveis gerando um diagndstico mais preciso,
evidenciando oportunidades de projetos e/ou melhorias em
projetos ja construidos principalmente quando se trabalha
com patrimonios histérico-culturais.

5. PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

Como patrimOnio Histérico Cultural, aborda-se em seu
significado mais primitivo, a palavra patrimonio que tem
origem atrelada ao termo grego pater, que significa pai ou
“paterno”. De tal forma, patrimonio veio a se relacionar com
tudo aquilo que é deixado pela figura do pai e transmitido para
seus filhos. Com o passar do tempo, essa nogao de repasse
acabou sendo estendida a “um conjunto de bens materiais que
estdo intimamente relacionados com a identidade, a cultura
ou o passado de uma coletividade”. (SOUSA, 2017)

Seguindo neste pensamento, no século XIX, a Revolugao
Francesa apresentou consigo a necessidade de eleger
monumentos que pudessem refutar o esquecimento do
passado onde, levando-se em conta a nogGes historiograficas
da época, os monumentos deveriam expressar os fatos de
natureza singular e grandiosa. Sendo assim, a preservagdo do
passado colocava-se presa a uma nog¢do de melhoria, evolugdo
e progresso.

Além dessas primeiras nogdes, o conceito de patriménio
também estava articulado a um leque de valores artisticos e
estéticos. Atrelado ainda a construgdo de monumentos e
esculturas, o patriménio deveria carregar consigo a tradicional
obrigacdo que a arte tinha em despertar o senso de beleza e
harmonia entre seus expectadores. Com isso, as produgdes
artisticas e culturais que poderiam evocar a identidade e o
passado das classes populares, ficavam plenamente excluidas
em tal perspectiva.

Avangando pelo século XX, observa-se que as nogoes
sobre o espago urbano, a cultura e o passado, foram ganhando
outras fei¢cGes que interferiram diretamente na visdo sobre
aquilo que pode ser considerado patrimonio. Sobre tal
mudanga, destaca-se que a capacidade do patrimonio em
reforgar um passado e uma série de valores comuns, acabou

englobando  outras  possibilidades que  superaram
relativamente o interesse oficial do Estado e as regras
impostas pela cultura erudita.

A conceituagdo atual do patrimOnio acabou
estabelecendo a existéncia de duas categorias distintas sobre
0 mesmo: uma mais antiga e tradicional refere-se ao
patriménio material, que engloba construgGes, obeliscos,
esculturas, acervos documentais e museoldgicos, e outros
itens das belas-artes; paralelamente, temos o chamado
patriménio imaterial, que abrange regides, paisagens, comidas
e bebidas tipicas, dangas, manifestacdes religiosas e
festividades tradicionais (BRASILESCOLA, 2017).

Ainda hoje, visualiza-se que os governos assumem o
papel de preservar e determinar a construgdo dos patrimonios
de uma sociedade. Uma equipe de técnicos, académicos e
funcionarios é destinada a fungdo de preservar todos esses
itens, que articulam e garantem o acesso as memodrias e
experiéncias de um povo. Com isso, visualiza-se que o
conhecimento do patriménio abarca uma preocupagdo em
democratizar os saberes e fazeres de uma regido.

Com a diversificagdo dos grupos que integram a
sociedade, pode-se observar que os patrimOnios também
incentivam o didlogo entre diferentes culturas. Geralmente,
quando se realiza um passeio turistico, se tem a oportunidade
de contemplar e refletir mediante os objetos e manifestagdes
que formam o patrimoénio do lugar que visitado. Nesse sentido,
a observagdo dos patrimonios abre caminho para que se tenha
a oportunidade de se reconhecer e reconhecer os outros.
(SOUSA, 2017)

Ainda na definicdo de Patrimbnio Histdrico Cultural,
registra-se a partir do decreto de lei n2 25, de 30 de novembro
de 1937, no Art. 12 que constitui o patrimonio histérico e
artistico nacional o conjunto dos bens modveis e imodveis
existentes no pais e cuja conservagao seja de interesse publico,
quer por sua vinculagdo a fatos memoraveis da histéria do
Brasil, quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou
etnografico, bibliografico ou artistico” (BRASIL, 1937).

De acordo com a Constituicdao Federal do Brasil, em seu
Art. 216 trata-se como patrimonio cultural brasileiro os bens
de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou
em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a a¢do, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

i. asformas de expressao;
ii. os modos de criar, fazer e viver;
iii. as criagOes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

iv. as obras, objetos, documentos, edificagbes e demais
espacos destinados as manifestagdes artistico-culturais;

v. 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico,
ecoldgico e cientifico. (BRASIL, 1988)

Sabendo-se destas definigdes sobre patriménio histérico
cultural, pode-se dizer que o Mercado Publico Municipal de
Itajai atua tanto com a preservagdo do Patrimbnio Material
quanto Imaterial da regido. Com o levantamento de
informag0es a partir dos documentos analisados, foi possivel
conhecer melhor este espaco e a regido na qual esta inserido.

Por fim, conhecendo-se mais a fundo sobre a Gestdo de
Design e trabalhando-se com uma visdo estratégica do Design
aplicada a um patrimonio histérico cultural, caracterizada
nesta pesquisa, parte-se para um novo momento da pesquisa
com a apresentacdo do estudo de caso e seu respectivo
diagndstico sob o viés do Design Inclusivo.
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6. ESTUDO DE CASO

A fim de analisar a aplicagdo do Design Inclusivo em um
patriménio Histérico Cultural, foi definido como objeto de
pesquisa o Mercado Publico Municipal de Itajai.

6.1 Caracterizagdo do Objeto de Pesquisa

Entre os diversos estabelecimentos que honram a cidade de
Itajai-SC, aparece em lugar de destaque o Mercado Publico
Municipal, “construido em 1916, durante o periodo
administrativo do Sr. Coronel Marcos Konder”. (FGML, 2010,
p.52)

Figura4: Mercado Publico Municipal de Itajai. Fonte: Itajai
(2017)

Com inicio da construgdo em 1916, apds alguns impasses
e questBes politicas a serem resolvidas, o Mercado s6 foi
inaugurado no ano seguinte.

Inaugurado em 1 de janeiro de 1917, o Mercado tem sido,
desde aquela época, muito importante para a cidade e regido,
pois “converge para um Unico local ndo s6 a maior parte das
produgBes agricolas de nossas coldnias e dos municipios
vizinhos, mas também grande e variado numero de frutas e
legumes cultivados nos arredores da cidade”. (FGML, 2010, p.
52).

Com este objetivo de centralizar em um espago
estratégico na cidade a produgdo que escoava das regides
interiores, a inaugura¢do do Mercado é um marco para a
cidade. “Convém contar ainda uma outra vantagem de real
interesse para os nossos habitantes: a fixacdao, naquele ponto,
de todos os agougues da praga, até entdo inconvenientemente
instalados e dispersos por varias ruas”. (FGML, 2010, p .53)

Com importancia para o municipio e também para a
regido, sua estrutura imponente e com influéncias germanicas
e agorianas, proporcionava todo um destaque especial para
este, que ja era considerado um dos mais belos do estado.
Marcado por visivel influéncia germanica, tendéncia
dominante nas edificagdes do médio vale do Itajai, o mercado
publico local, em contradigdo, assentava-se numa fragdo de
espac¢o agoriano. Mas la dentro, “no patio interior, com sua
fonte central, podia-se pensar por um momento, numa certa
influéncia andaluza que viajou o mundo dito civilizado”.
(SILVA, 1995, p. 120)

Popularmente conhecido como Mercado Velho, “o
mercado publico passou por uma reforma em 1936”.
(OLIVEIRA, 2010, p. 91). Esta reforma se da em fungdo de um
incéndio que atinge a estrutura, que precisou ser alterada
externamente (GUASCATUR, 2016). Mesmo com essa
restauragdo, suas caracteristicas arquitetonicas internas
continuam as mesmas da edificagdo original, assim como as
armacoes do telhado, os beirados e o chafariz do patio interno.
(OLIVEIRA, 2010, p. 91)

Posteriormente, com a implantagdo do Mercado do Peixe
(ao lado do Mercado Publico) a comercializagdo de produtos
da pesca deixou de ser uma das atividades deste espaco,
perdendo assim, sua caracteristica original (GUASCATUR,
2016).

O Mercado Publico Municipal, como é denominado
atualmente, “tem restaurante, chafariz central, lojas de
condimentos, miudezas, artesanato e artigos de pesca” (ZOTZ,
2002, p. 19). Trabalha tanto com a comercializagdo de
produtos, quanto a prestacdo de servigos principalmente no
ramo da alimentagdo. “Em 2001 foi tombado pelo patriménio
histérico estadual (GUASCATUR, 2016)”. Neste ano entdo o
Decreto Estadual n? 3.460 de 23 de novembro de 2001
homologou o tombamento do Mercado (SANTA CATARINA,
2001) qual anteriormente ja havia sido tombado pelo Decreto
Municipal n2 5.755 de 17 de dezembro de 1998 qual
homologou o tombamento do Mercado Publico Municipal /
Centro de Cultura Popular (ITAJA[, 1998).
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Figura 5: Planta baixa de usos das salas do Mercado Publico Municipal de Itajai. Fonte: FCI (2017)
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Organizado em estrutura de condominio, possui 7 salas
para locagdo conforme requisitos de ocupagdo definidos pela
Fundagdo Cultural de Itajai. No local, além de produtos
agricolas e frutos do mar, “seus visitantes podem conhecer a
diversidade do artesanato local, como produtos de palha,
cestarias, ceramica e madeira. H4d também apresentagdes
musicais feitas por musicos regionais”. (OLIVEIRA, 2010, p.91)

O chafariz do patio interno do Mercado Publico é ponto
de atragdo turistica e foi “construido por Luiz Colares, sendo
uma referéncia a cultura ibérica. E o lugar comum para onde
convergem as tradicbes e os festejos populares,
principalmente os de origem agoriana”. (OLIVEIRA, 2010, p.93)

Além de ser mais um dos importantes simbolos
arquitetonicos da cidade, o Mercado Publico de Itajai é ponto
de visitagdo turistica, também em fungdo de sua localizagdo
estratégica. Pensando na preservacdo da cultura local, a
distribuicdo do espago fisico do Mercado Publico é definida
por tematica, quais sdo consideradas para a locagdo das salas.
Esta configuracdo pode ser observada na figura 5.

Como pode-se perceber na figura 5, o espago de locacao
do Mercado varia de acordo com a sala locada e alguns ainda
possuem espacgo adicional na area central mais proxima ao
Chafariz, que também pode ser explorado com a colocagdo de
mesas e atendimento aos clientes. Assim a estrutura fisica fica
distribuida conforme o quadro 2:

Conforme apresenta o quadro 2, percebe-se que as salas
utilizam espagos diferenciados e que ha salas que ndo sdo
utilizadas para fins comerciais e sdo exploradas de forma

comum, como 0s sanitdrios (salas 8 e 9 com 16,66 m?) e a
zeladoria (sala 10 com 10,20 m?).

Quadro 2 - Detalhamento da ocupagdo das salas comerciais
do Mercado Publico Municipal

sala Tipologia de us? .clas salas et

comerciais

1 Artesanato 1 18,63 m?

5 Posto d'e I.nformat;ées 9,69 m?
Turisticas

3e4 Café 31,39 m?

5 Artesanato 2 32,26 m?

6e7 Empdrio 19,21 m?

12 Bar 41,27 m?

13e14 Restaurante 61,52 m?

Fonte: O autor (2017)

Neste sentido também, a estrutura do Mercado Publico
Municipal é organizada, de forma que sendo um patriménio
do Municipio, o mesmo é gerenciado pela Fundagdo Cultural
da Cidade. Para as questdes operacionais ainda hd uma
administragdo do condominio que prioriza pela organizagdo do
espaco e ocupagdo de acordo com as regras pré-definidas. Esta
estrutura organizacional pode ser conferida na figura 6 a
seguir.

Prefeitura Municipal de Itajai

Fundacéao Cultural de Itajai

i Centro de Cultura Popular Mercado Velho l

l Administragdo do Condominio ]

| |
Posto de

Artesanato 1 ‘ Informagbes Turisticas

Café | Artesanato 2 Empodrio  Bar | Restaurante

Figura 6:

Para se compreender melhor ainda o funcionamento
deste espacgo, posteriormente serd analisado o Mercado com
base nos principios de Design Inclusivo, para evidenciar se
estes aspectos pensados desde sua origem, sdo acessiveis a
maior da populagdo atualmente.

7. ANALISE E DIAGNOSTICO

Conforme exposto anteriormente, no viés do Design inclusivo
sdo analisadas as capacidades dos usudrios para projetar
produtos que atendam a maioria destes. De acordo com o
Engineering Design Center (2017) essas capacidades do
usudrio sdo agrupadas em trés categorias, quais sdo:
sensoriais, cognitivas e motoras, e assim, foram utilizados
estes fatores para a andlise do objeto de estudo. Nesta analise,
inicialmente quanto as categoriais sensoriais atentou-se as
aspectos visuais que de acordo com EDC (2017) sdo
interpretados em 4 formas: acuidade visual, sensibilidade ao
contraste, percepgdo da cor e compo visual utilizavel.

Sobre a acuidade visual que é a capacidade em ver os
detalhes de objetos, trabalhando-se com o Mercado Publico
de uma maneira ampla percebe-se um quantidade excessiva
de informagdo visual que prejudica o espectador em sua
interpretagdo, gerando duvidas e até mesmo atrapalhando em

Estrutura Organizacional do Mercado Publico Municipal. Fonte: Os autores (2017)

alguns casos de informagGes que seria necessarias para seu
melhor entendimento e comportamento no ambiente, como
pode ser observado na Figura 7, a seguir

drea central do Mercado Publico com excesso de
informacdo visual. Fonte: Os autores (2017)

Figura 7:
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Na questdo de sensibilidade ao contraste, é preocupante
no sentido de que as salas (espagos de comercializagdo de
produtos e servigos) sdo pequenas e possuem pouca
iluminagdo, neste sentido, principalmente em dias com muito
sol, a claridade externa é maior do que a interna, dificultando
a visualizagdo do interior das salas por parte do publico.

Na drea central, o problema torna-se ainda mais evidente.
Em fung¢do da grande luminosidade trabalha-se com a
utilizagdo de guarda-sol para possibilitar com que as pessoas
permanecessem maior tempo no espago porém este atrapalha
muito a visibilidade do espago, conforme apresenta a figura 8:

Figura 8: Visibilidade na area Central. Fonte: Os autores (2017)

No inicio do ano de 2017, foi implantada uma cobertura na
parte superior do telhado, que descarta o uso de guarda sol e
favorece também a estética do espaco.

Na percepgdo da cor, este problema na questdo de design
inclusivo é bem aceito. As informagdes visuais de entradas,
saidas estdo na localizagdo correta e o espago em si, traz as
cores caracteristicas e histéricas (amarelo e verde) fazendo
com que sua identificagdo seja facil. Hd em alguns pontos
porém, muita informagdo e variagdo de cores que prejudicam.

Por fim, quanto ao campo visual utilizavel ele é um pouco
dificultado em fung¢do das diversas colunas internas e nas
paredes laterais, que reduzem em muitos momentos o campo
de visdo, como se observa na figura 9.

Figura 9: Chafariz central do Mercado Publico com detalhe
para a estrutura de colunas da edificagdo.
Fonte: Os autores (2017)

Trabalhando ainda no campo das caracterisitca sensoriais,
temos as questdes de audigdo. A audigdo é a capacidade de
interpretar vibragdes sonoras. As pessoas podem identificar

sons simples, como sinais sonoros e tons e sons complexos,
tais como voz e musica contra diferentes ruidos de fundo. A
audicdo também permite a percepgdo da fala que constitui a
base da nossa capacidade de comunicar-se com o outro. (EDC,
2017)

Esta capacidade pode ser seguimentada em 3 fungdes
principais: deteccdo de som, discriminagdo da fala e
localizagdo sonora.

De modo geral, por ser um ambiente pequeno e com
muitos elementos, nos 3 aspectos identificam-se dificuldades.

Na detecgdo de som, capacidade de detectar sinais
sonoros, tons e saida de som de outros produtos o que ocorre
é a demasia de informagbes percebidas pelo usuario. Por
trabalhar com servigos como restaurante, café e artesanato
por exemplo, os ruidos provocados por diferentes atividades
que estdo localizadas muito proximas se confundem. Este
aspecto também influéncia na discriminagdo da fala, uma vez
que em fungdo de todos ruidos e de ndo possuir uma acustica
destinada a este fim, principalmente em momentos com
apresentagdes artisticas e musicais, a comunicagdo entre os
frequentadores do espago é prejudicada.

Por fim, no aspecto da localizagdo sonora, ou seja,
capacidade em dizer de que dire¢do o som estd vindo se tem
ja uma certa facilidade a partir do momento que se isolam
alguns geradores de ruidos. Em fungdo da arquitetura
geométrica do espago, posicionando-se na area central do
Mercado Publico é possivel distinguir com clareza de que
“lado” o som esta vindo.

Seguindo na andlise, temos os aspectos cognitivos,
inicialmente o “pensamento”, também conhecido como
"cognigdo", que é a maneira como respondemos as
percepgbes sensoriais do mundo. Fazemos isso utilizando a
memodria de longo prazo, utilizando também uma drea de
memoria de curto prazo para o trabalho mental que também
esta ligado a atencdo. (EDC, 2017).

Neste sentido, a atuacdo do cérebro desenvolve diversas
fungdes: percepgdo, memoria do trabalho, meméria de longo
prazo, atengdo, pensamento visual e pensamento verbal.

Na questdo de percepgdo, é possivel perceber na figura 10
que a combinagdo de uma arquitetura caracteristica com cores
marcantes é um aspecto que diferencia o Mercado Publico dos
demais espagos municipais.

Figura 10: Detalhe da arquitetura do Mercado Publico.
Fonte: Os autores (2017)

Nas questGes de memdria de trabalho e memoria de longo
prazo, pode-se dizer que a relagdo feita é distante, uma vez
que para associar o espago com um patriménio histérico
cultural é necessario conhecer sobre a historia da cidade, pois
pouco é contado e induzido o usuario a ter uma experiéncia de
conhecer a memdria do espago e com isso, guardar uma
memoria de uma experiéncia historica.
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Quanto a atengdo, tem-se um fator critico no espago, uma
vez que por possuir diferengas de alturas nos pisos e também
diversos elementos ao longo das dareas de passeio, o
frequentador voltando sua atengdo aos produtos expostos
pode ser deparar encostando ou esbarrando em algum objeto
ou acidenta-se ndo percebendo as alturas de calgadas. Esa
caracteristica é perceptivel na figura 11, a seguir.

Figura 11: Elementos distribuidos nas areas de passeio.
Fonte: Os autores (2017)

Também critico nesta fase, é a dificildade com o que o
frequentador tenha atengdo as informagdes primordiais de
sinalizagdo, como dreas de entradas e saidas, saida de
emergéncia, banheiros e afins. Com frequéncias sdo feitos
questionamentos sobre a localizagdo destes espagos por ndo
conseguir identificar a sinalizagcdo no ambiente.

O pensamento visual é a capacidade de perceber e pensar
sobre objetos visuais e relagdes espaciais em duas e trés
dimensdes. (EDC, 2017). Este é um aspecto destaque no
Mercado Publico. Visualizando toda a variedade de produtos
tanto no artesanato quanto na gastronomia, o usudrio pode
quase que fazer um passeio virtual sobre as influéncias dos
colonizadores da regido. Apesar de ndo ter uma categorizagao
e organizacdo desta segmentacdo é possivel visualmente
organizar as informagdes e distinguir as diferentes culturas e
praticas abordadas principalmente no artesanato, conforme
exposto na figura 12.

Figura 12: Organizagdo dos produtos de artesanato.
Fonte: Os autores (2017)

O pensamento verbal se refere a conversdo em voz,
palavras e simbolos em liguagem e do uso da linguagem para
armazenar e categorizar memorias como episddios ligados
(EDC, 2017). Nesta parte um fator marcante envolve
principalmente o sotaque e dialeto local marcantes, que atua
como uma caracteristica da regido e atividade primordial
relacionada a pesca.

Seguindo na analise, ainda na categoria cognitiva temos o
aspecto da comunicagdo, onde “a interface do produto
estabelece uma demanda de comunicagdo com o usudrio.
Texto e discurso podem descrever o funcionamento dos
controles, fornecer feedback, emitir alertas /comandos, e
fornecer instrugdes detalhadas.” Neste caso o diagndstico é
critico, ou seja, ndo foram evidenciadas caracteristicas que
demonstrem essa preocupagdo do Mercado Publico em
orientar e comunicar com seu usudrio. Na experiéncia de uso,
praticamente o frequentador “autoaprende” os processos,
produtos e servigos disponiveis e adquirindo essa experiéncia
compartilha com os demais. Esse fator € um agravante na
questdo de comodidade e qualidade do servico
disponibilizado. Um exemplo é o servigo de restaurante, onde
o interessado em fazer uma refeicdo pode chegar, sentar em
uma das mesas disponiveis mas em nenhum momento lhe é
orientado sobre qual servico ele pode ter acesso, se é o
restaurante somente, se é também o servico de café, se ele
precisa ir até o balcdo fazer o pedido ou se basta apenas
aguardar ser atendido. Essas duvidas muitas vezes ocasionam
em desistencia dos interessados no servigo e a comunicagao
dessas informagGes acaba quase sempre sendo de modo
informal enquanto poderia ser feita de maneira impressa,
sinalizada em cima das mesas por exemplo, conforme
apresenta a figura 13.

Figura 13: Auséncia de Informagdes sobre os servigos prestados
nas mesas. Fonte: Os autores (2017)

Ainda neste contexto da comunicagdo, se considerarmos
que usabilidade é dependente da capacidade de perceber e
compreender palavras e frases escritas por conta prépria ou
no contexto de um ambiente mais complexo, ou perceber e
compreender palavras faladas e frases em ambientes calmos e
barulhentos tem-se mais uma dificuldade, principalmente em
periodos de grande movimentagdo de pessoas. Nas areas de
alimentagdo os pedidos e entregas sdo todos notificados de
forma verbal, ou seja, ndo hd nenhum sistema visual ou painel
com senha, por exemplo. Assim em virtude do ruido gerado
pela conversa de diversas pessoas ao mesmo tempo, a
comunicagdo se torna dificil e solicitar algum servigo e saber
que o mesmo foi concluido e ja pode ser retirado se torna uma
tarefa complicada.

Ampliando-se as andlises para as capacidades motoras,
inicia-se pela locomog¢do que é a capacidade de se mover e
andar no meio ambiente. Atividades como andar, entrar e sair
dos veiculos, movendo-se dentro e fora de mdveis e manter o
equilibrio sdo afetados pela perda da capacidade de
locomogdo. (EDC, 2017)
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A caminhada por muitas vezes é prejudicada no espago,
em virtude das caracteristicas que foram preservadas quanto
ao piso. Neste sentido, poderiam ser implementadas muitas
das recomendagbes apresentadas na lei n2 10.098, de 19 de
Dezembro de 2000 que “estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias” (BRASIL, 2000). Considerando que as
caracteristicas do ciclo de marcha sdo diretamente afetadas
pela velocidade de movimento, a uniformidade do solo, o peso
corporal, simetria corporal, e estado de saude e idade pode se
perceber que os poucos espagos para caminhar, corredores
estreitos, objetos no ambiente, falta de uniformidade no solo
entre outras caracteristicas, dificultam a caminhada
principalmente do publico idoso, de pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com deficiéncia fisica e de pessoas com
deficiéncia visual. Outro aspecto preocupante nessa questdo,
€ a auséncia de piso tatil ou rota acessivel, o que auxiliaria no
transito de pessoas com deficiéncia visual. Este poderia ser
implementado nos padrdes da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas NBR 16537/2016 que trata da Acessibilidade
— sinalizagdo tatil no piso — diretrizes para elaboragdo de
projetos e instalagdo (ABNT, 2016). Ainda de acordo com a lei
n2 10.098, de 19 de Dezembro de 2000 pode-se promover a
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de
obstdculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano,
na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicagdo (BRASIL, 2000).

Pensando de forma mais aprofundada na questdo de
acessos e locomogdo, acredita-se que poderiam ser
implementados muitos dos aspectos apresentados no decreto
n2 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis
ne 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias (BRASIL, 2014). Também poderia ser
considerada a norma da ABNT NBR 9050/2015, que discursa
sobre acessibilidade a edifcagdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos (ABNT, 2015). Neste sentido,
preocupa-se principalmente com a auséncia de corrimao de
apoio e suporte para pessoas com mobilidade reduzida ou
pessoas com alguma deficiéncia fisica. Considerando que a
“reducdo da forga muscular e da flexibilidade necessaria para
usar um produto ou para se mover em um ambiente ajuda a
incluir aqueles com capacidade de locomogdo reduzida. Isto
pode ser conseguido através do uso cuidadoso de dimensdes
e formas e para as mados. Assim, evidencia-se que os espagos
possuem dimensdes insuficientes para mobilidade com
“cadeira de rodas” por exemplo, além disso as cadeiras em sua
grande maioria ndo possuem apoio para as mdos (que
auxiliaria na fun¢do de sentar) além das alturas serem
diferentes entre os diversos modelos presentes e também os
desniveis do solo reduzem a mobilidade.

No contexto do ambiente as dificuldades seguem.
Considerando que um ambiente inadequado pode afetar
drasticamente aqueles com capacidade de locomogdo
reduzida, que muitas vezes usam vdrios auxilios, como
bengalas, muletas, molduras e carrinhos, cadeiras de rodas e
scooters, a fim de aumentar a sua mobilidade a falta de
atencdo a estes detalhes é preocupante. Ndo existem rampas
de acesso nem apoios, como evidenciado na figura 14.

Figura 14: Detalhe para os degraus e ocupag¢do dos corredores
dificultando a mobilidade. Fonte: Os autores (2017)

Na questdao motora de alcance e extensdo, percebe-se na
figura 15 uma dificuldade que é justificada pela limitagdo do
espaco fisico. Em diversos espacos é possivel perceber
produtos expostos em locais que sdo inacessiveis sem auxilio
de uma escada ou outro suporte de apoio.

Figura 15: Distribuicdo de produtos em areas inacessiveis.
Fonte: Os autores (2017)

Ainda nesta abordagem também, o distanciamento entre
os locais de assento limita o alcance e extensdo na
movimentagdo dos bragos, diminuindo o conforto e
posivelmente ocasionando acidentes.

Nesta capacidade de locomogdo, ainda pode-se citar a
questdao do contexto do ambiente, que traz consigo que
carregar coisas ao mesmo tempo usando um produto ird
reduzir a mobilidade de uma ou ambas as m3os, e ndo se
recomenda que o usudrio carregue objetos em bolsas ou
sacolas, ferramentas. (EDC, 2017). Assim, em virtude de ndo
ter algum “carrinho” ou “sacola especifica do local que auxilie
no momento da compra de produtos, conforme se realiza a
compra de pecgas de artesanato ou afins, além do peso dos
produtos a serem carregados o volume pode fazer com que a
locomogado seja prejudicada ou até mesmo que ocorra colisdo
com outros produtos ainda em mostruario.

Ainda na analise motora, tem-se a destreza que é a
capacidade de agarrar e segurar objetos, e para executar
movimentos com os dedos (ajuste fino) manipulando
pequenos objetos. Esta fungdo pode ser observada
principalmente nas areas de artesanato, em fungdo da grande
variedade de objetos conforme apresentado na figura 16.
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Figura 16: Variedades de volumes de objetos.
Fonte: Os autores (2017)

Nesta questdo da destreza, é possivel observar que
diversos movimentos sdo trabalhados em diferentes produtos,
como agarrar, puxar, empurrar... e dependendo da limitagdo
fisica do individuo pode haver limitagdo quanto aos produtos.

8. RESULTADOS

Finalizando a anadlise a partir da observagdo in loco do
espaco e fazendo-se uso do Check List de Design Inclusivo
(EDC, 2017). Chega-se entdo ao seguinte resultado organizado
nas categorias e apresentado na figura 17.

Pode-se perceber uma variagdo na evidéncia dos
aspectos inclusivos no espago do Mercado Publico, tendo
como as capacidades com melhor evidéncia a visdo, audigdo e
destreza, e capacidades em um campo mais preocupante
como pensamento, comunicagdo, alcance e extensdo e
locomogdo. Pensando-se por categorias pode-se dizer que as
questdes motoras foram as mais preocupantes ao longo do
diagndstico, uma vez que as diferengas entre tipos de pisos,
alturas e laguras de espagos para locomogdo prejudicam em
muito a inclusdo da maioria da populagdo, que vé este espago
municipal muitas vezes como um ambiente exclusivo aos que
ndo possuem limitagdes fisicas.
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Figura 17: Resultado do Check List de Design Inclusivo. Fonte: Os autores (2017).

Em sintese neste diagndstico, pode-se perceber
primeiramente que por ser um patrimoénio histdrico cultural
com mais de 100 anos de existéncia, tem-se certa dificuldade
em abordar alguns aspectos inclusivos em sua edificagdo e se
tratando de um tema ainda recente, a questdo do Design
Inclusivo ndo chegou a ser foco de abordagem em possiveis
adaptagcdes ou reformas no espago, assim muitas
recomendagdes e agdes ainda podem ser planejadas a fim de
ampliar a circulagdo de pessoas com baixas capacidades neste
espaco.

9. CONCLUSAO

Ao concluir as analises baseadas na Gestdo de Design sob o
viés de Design Inclusivo em um Patriménio Histérico Cultural,
aqui abordado como objeto de pesquisa o Mercado Publico
Municipal de Itajai, percebe-se muitas oportunidades de
formulagdo de estratégias e dificuldades na formatagdo atual
deste espacgo, algumas delas influenciadas por aspecto
institucional, como a questdo do Decreto Municipal e Estadual

de tombamento do prédio que impedem diversas
modificagbes na estrutura fisica do espago. Assim, se faz
necessaria, uma geragdo de alternativas que contemplem o
diagnéstico e consideragGes presentes neste trabalho de
modo que ndo conflitam com os decretos.

Quanto ao tema abordado neste estudo viu-se diversas
oportunidades de implementacdo de estratégias de Design,
uma vez que esta aplicagdo sob o viés do Design Inclusivo
promove a ampliagdo do olhar para um espago centenario,
que até entdo ndo tinha passado por uma abordagem tdo
especifica e fundamental, frente ao novo cendrio da cidade e
regido.

A problemdtica abordada, sobre a auséncia de
caracteristicas inclusivas no Mercado Publico Municipal
influencia diretamente nas questdes da oferta de produtos e
servigos no espago, uma vez que a qualidade percebida pelo
frequentador passa pela experiéncia que este tem com o
espago do Mercado Publico e se as categorias presentes no
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Design inclusivo forem implementadas, sua percepgdo de valor
pode ampliar.

Acredita-se que o objetivo apontado para este artigo foi
alcangado, gerando um diagndstico guiado pelo Check List de
Design Inclusivo, onde se evidenciaram aspectos negativos e
positivos que possivelmente seriam despercebidos em
andlises de outras naturezas.

Registra-se aqui, o agradecimento a Fundagdo Cultural de
Itajai e Fundagdo Genésio Miranda Lins por proporcionar a
realizagdo desta pesquisa e fornecer informagGes relevantes
para uma analise mais aprofundada do objeto de pesquisa.

Pesquisar esta temdtica do Design Inclusivo para um
patriménio histdrico-cultural e utilizar o potencial do Design
para o resgate, preservagdo e promog¢do da cultura traz
consigo paralelamente beneficios sociais, onde de forma
empatica, se coloca no lugar do usudrio e o considera como
parte fundamental do processo. Assim, além do diagndstico e
analises apresentadas a partir da ferramenta proposta que
possui diversas aplicagbes em varias regides do mundo,
estudos posteriores podem ser desenvolvidos utilizando-se de
outras técnicas de coletas de dados.
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