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RESUMO

Empresas que trabalham orientadas ao consumidor sdo pressionadas a buscar inovagdes constantes em
curtos prazos para o langamento de produtos. Assim, para tornarem-se competitivas, empregam processos
e ferramentas que possam qualificar informagdes para decisGes. A preocupacdo em vender de forma
eficiente condiciona a oferta de produtos a valores e desejos do consumidor, desafiando o desempenho
comercial do setor confecgdo. O presente estudo parte do preceito que um melhor desempenho comercial
esteja atrelado ao planejamento e desenvolvimento do produto, por meio do aperfeigopamento do uso da
informagdo. Embora investigado em areas diversas, o fluxo informacional é um novo objeto de estudo
dentro do Planejamento e Desenvolvimento de Produto (PDP) para empresas do setor de confecgdo. Nesse
sentido, propde: identificar os elementos formadores do planejamento de produto na industria; analisar as
caracteristicas dos modelos de referéncia no planejamento do uso da informagdo, especialmente em
empresas do setor de confecgdo. Para definir preliminarmente o problema de pesquisa e determinar sua
relevancia, importancia e oportunidade do estudo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura.
Ademais, quanto a classificagdo da metodologia, utiliza-se a pesquisa qualitativa bdsica, destinada a
ampliagdo do conhecimento sobre o tema. Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta-se como descritiva.
Como resultados tem-se a identificagdo dos elementos formadores do planejamento de produto e do fluxo
informacional correspondente. Elementos esses que podem subsidiar a percep¢do de melhorias no
gerenciamento do PDP em empresas do setor de confecgdo, no sentido de dar mais capacidade de resposta
as equipes de desenvolvimento de produto e a drea comercial.
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Product Planning and Information Flow in Companies of
the Clothing Industry Sector

ABSTRACT

Consumer-focused companies are pressured to constantly innovate on product launches within short

periods of time. Therefore, in order to become competitive, these companies employ processes and tools

that can qualify information for their decisions. The concern to sell in an efficient manner conditions the

offering of products to the consumer’s desires and values, challenging the commercial performance of the

clothing industry. This study is based on the precept that a better commercial performance of a product is

closely tied to its planning and development, by an improved use of information. Even though it is KEYWORDS
researched on different areas, informational flow is a new object of study for Product Development Process  Product Planning;
(PDP) inside the clothing sector’s companies. In that sense, it proposes: to identify the industry’s Clothing Industry;
cornerstones of product planning; to analyze the properties of reference models of information use Informational Flow;
planning, especially for the clothing industry. A systematic revision of literature was made in order to  PDP
preliminarily define the research’s problem and to determine the relevance, importance and opportunity of

the study. Furthermore, as for the classification of the methodology, it uses basic qualitative research,

destined to an amplification of knowledge inside the theme. Considering the objectives, the work is of the

descriptive kind. As results, the identification of the forming elements of product planning and the

corresponding informational flow. These elements can subsidize the perception of management

improvements regarding PDP in companies of the clothing industry, in the sense of providing more capacity

of answer to product development and commercial teams.
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1. INTRODUCAO

Os dados do setor de confecgdo costumam ser apresentados
pelas pesquisas juntamente com o setor téxtil. A Associagdo
Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo (Abit) em
conjunto com o Instituto de Estudos e Marketing Industrial
(IEMI) disponibiliza dados referentes ao setor téxtil e de
confecgdo, passando por seus varios segmentos: infantil,
feminino, masculino, esportivo, fios, tecidos, jeanswear, moda
intima, tecidos para decoragdo e homewear.

Segundo IEMI (2017) e Brasil [s.n.], o setor téxtil e de
confecgdo no territério nacional alcancou em 2016 um
panorama de 29,5 mil empresas com mais de 5 empregados e
1,5 milhdo de empregos diretos.

Conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2015), a confeccdo de pecgas do vestudrio, exceto
roupas intimas, alcangou, no cenario nacional, o valor de
producdo de R$26.914.971.000,00 e o montante de vendas de
RS 23.385.135.000,00. Ao considerar o estado de Santa
Catarina, a producdo fisica de produtos teve um crescimento
de 7,6%, e as vendas cresceram 0,3% no periodo de 2014 a
julho de 2017, incluindo mercado interno e exportacdes
(FIESC, 2017).

Dentro desse cendrio, com caracteristica dinamica,
devido ao ciclo de langamento de novos produtos, o setor da
confecgdo obrigou-se a atualizar constantemente a oferta de
produtos, visando a criagdo de um diferencial competitivo
(UNGER; EPPINGER, 2011). Tal diferencial sé foi possivel com
um conjunto de medidas, incluindo: flexibilidade, agilidade,
qualidade, rapidez, reducdo de custos ou inovagdo de
produtos e processos (RECH, 2006).

Ao adotar a inovagdo de produtos e ou de processos, a
indUstria precisa priorizar novos aspectos estratégicos, como o
design e o uso de tecnologia para alinhar-se a demanda dos
consumidores em quantidade e qualidade que desejem
adquirir. Especificamente, para produtos ligados ao vestuario
e a moda, além da exigéncia nas variaveis custo e qualidade, o
consumidor busca estilo, novas tendéncias e conforto.

Assim, as empresas que trabalham orientadas para o
consumidor sdo pressionadas a satisfazer seus desejos,
incluindo inovagdes constantes em prazos curtos de entrega e
que facam diferenca ante os concorrentes (LIBANIO; AMARAL,
2017). Além disso, a oferta de novos produtos exige o
emprego de processos e ferramentas eficientes; portanto “um
forte sistema de desenvolvimento de produto é uma
competéncia central fundamental para o sucesso de qualquer
companhia voltada ao consumidor” (MORGAN; LIKER, 2008, p.
26).

Nesse contexto, segundo Shankar et al. (2013), o
acompanhamento das informacbes geradas no ambiente
interno e no ambiente externo das organizacGes determinam
o grau de competitividade da empresa. Informag¢des podem
ser definidas, como dados utilizaveis, descricbes ou
inferéncias, alicercando os processos organizacionais (JORGE;
VALENTIM, 2016). Para Cunha, Pereira e Neves (2015),
informagBes sdo consideradas recursos, e recursos
necessarios em todos os niveis organizacionais.

Da necessidade de organizar e compartilhar tais
informacdes surge o fluxo informacional (CUNHA et al., 2015),
que é determinado por uma rede de atividades executadas
por uma rede de pessoas (PARRAGUEZ; EPPINGER, 2015). Sim
e Duffy’s (2003) definem atividade como a agdo real de
executar uma tarefa de projeto, transformando informacgGes
input (de entrada) em informacdes output (de saida).

Percebe-se aqui a possibilidade de demonstrar que a
concepgdo de um fluxo informacional conciso contribui para a
convergéncia de informacdes entre equipes, em especial
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entre os lideres, para assim maximizar sua participagdo e
conceber melhorias.

Os esforgcos devem concentrar-se na concepcdo de um
fluxo informacional que possa dar mais capacidade de
resposta as equipes de desenvolvimento de produto e a adrea
comercial no setor confecgdo, visando reducdo de retrabalho
e lead time (processo que engloba desde o planejamento de
produto até sua produgao).

A preocupacdo em vender de forma eficiente condiciona
a oferta de produtos a valores e desejos do consumidor,
desafiando o desempenho comercial do setor confecgdo.
Parte-se do pressuposto de que um melhor desempenho
comercial esteja atrelado a um eficiente desenvolvimento do
produto, através do aperfeicoamento do uso da informacao.
Nesse sentido, delineiam-se os seguintes objetivos:

a) identificar os elementos formadores do
planejamento de produto na indUstria;

b) analisar as caracteristicas dos
referéncia no planejamento do wuso da
especialmente em empresas do setor confecgdo.

modelos de
informacdo,

1.1 Justificativa e Relevancia do Tema

No projeto informacional sdo levantadas as informacGes
iniciais que delineardo o conceito de um produto: o resumo de
suas caracteristicas futuras e o entendimento do valor que
serd entregue ao consumidor. Tais informagdes sdao de base
técnica, relacionadas as tecnologias disponiveis ou necessarias
ao projeto, e de base comercial, constituidas de um conjunto
de necessidades e requisitos identificados.

Para Back et al. (2008), o planejamento de produto esta
alicercado em atividades, métodos e ferramentas que
contribuem com a equipe de desenvolvimento na busca de
informacgGes sobre atributos tecnolégicos e de mercado que
constituirdo o conceito do produto e o valor a ser entregue ao
consumidor. A informagdo apresenta-se aqui como recurso
valioso capaz de dar forma ao planejamento do produto,
através de sua melhor disponibilidade, compilagdo, andlise e
aplicagdo.

Tem-se como planejamento do produto o momento em
que se elegem os produtos que serdo desenvolvidos, bem
como quando e como os recursos serdo utilizados (DURUGBO;
TIWARI; ALCOCK, 2013). Portanto, evidencia-se o papel do
fluxo informacional para viabilizar sua concepg¢do e potencial
ajuste de sua oferta, o que exige comunicagdo e troca de
informacGes entre os elementos envolvidos.

Através dessas ac¢Bes, o fluxo informacional entre a
equipe de produto e a drea comercial pode contribuir para
reduzir incertezas na tomada de decisdes e no aumento da
eficiéncia no planejamento de produto.

1.2 Estrutura do Trabalho

O estudo se desenvolve em seis sessdes, das quais a primeira
é de cardter introdutério, apresentando o tema a ser
explorado, o problema, os objetivos a serem atingidos e a
estrutura de apresentacao.

A Sessdo 2 trata da metodologia do tema do estudo
abordando os aspectos metodoldgicos.

A Sessdo 3 apresenta o entendimento em relagdo ao
planejamento de produto, enquanto a Sessdo 4 trata
especificamente as caracteristicas do setor de confecgdo.

A Sessdo 5 é apresentada a relagdo entre as informagdes
de vendas e o planejamento de produto no setor de
confecgdo.

A Sessdo 6 descreve a importancia do fluxo informacional
no PDP.
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A Sessdo 7 trata dos modelos de fluxo informacional para
o planejamento de produto, incluindo modelos especificos do
setor confecgdo.

Na Sessdo 8 realiza-se uma andlise dos modelos de
planejamento de produto e de fluxo informacional; e na
Sessdo 9 tem-se as consideracgdes finais.

2. METODOLOGIA
Neste capitulo sdo detalhados os procedimentos
metodoldgicos, etapa essencial para uma correta condugdo do
estudo, dentro da necessidade de obter conhecimento sobre
o tema. Esse conhecimento é caracterizado por Gil (2014)
como:
a) objetivo: descreve a realidade racional, ou seja, vale-
se da razdo para chegar aos resultados;
b) sistematico: preocupado em construir sistemas de
ideias;
c) geral: interessado em elaborar leis ou normas gerais;
d) verificavel: possibilita demonstrar a veracidade das
informacdGes;
e) falivel: admite que é suscetivel a erro.

Para que o conhecimento seja denominado como
cientifico ou académico é necessario que seu
desenvolvimento esteja pautado em regras e procedimentos.
Definir o método cientifico para conduzir o processo de
pesquisa € fundamental para alcangar um resultado
pertinente ao campo de pesquisa escolhido (CAUCHICK
MIGUEL et al.,, 2012). Método pode ser definido como o
“caminho para se chegar a determinado fim. E método
cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 2014,
p. 8).

Para definir preliminarmente o problema de pesquisa e
determinar sua relevancia, importancia e oportunidade do
estudo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura. As
dreas de conhecimento inicialmente relacionadas ao tema
sdo: tecnologia, engenharia e moda. Definiram-se aqui dois
eixos: “Information flow” AND “Fashion Industry”. Outras
combinagdes testadas foram: “Sharing information” AND
“Fashion Industry” e “Information sharing” AND “Fashion
Industry”. Optando-se pela palavra-chave Fashion, utilizou-se
igualmente algumas variacdes como: apparel, garment,
clothing e dressing. O resultado desse processo proporcionou
maior esclarecimento sobre o tema de pesquisa.

De acordo com Cauchick Miguel et al. (2012), o primeiro
passo na pesquisa € uma varredura horizontal na literatura, ou
seja, a partir da definicdo do problema a ser explorado,
identificar as distintas abordagens que definam o fenédmeno
em questdo. Nessa etapa ha um posicionamento da pesquisa
diante da literatura, determinando palavras-chaves
relacionadas ao assunto. O processo utilizado para a revisdo
sistematica da literatura é ilustrado na Figura 1.

Define-se, prioritariamente, o periodo de publicacdo do
material pesquisado dentro do intervalo de 2012 a 2017, com
apenas 4 (quatro) estudos selecionados abrangendo o
intervalo de 2007 a 2017 e 5 (cinco) estudos com data
anterior. Qutro critério de escolha para o refinamento da
busca foi que as bases de consulta disponibilizassem
ferramentas de captura com expressées booleanas. O
resultado é representado pelas seguintes bases de dados:
Scopus (Elsevier), Web of Science, ProQuest e Periddicos
CAPES.

Na base de dados Scopus (Elsevier) com a combinagdo
“Information flow” AND “Fashion Industry” foram obtidos 4
(quatro) resultados, dos quais apenas 1 (um) resumo
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apresentava possivel consonancia com o estudo, porém ndo
disponivel em sua versdo completa.

v
SELECAO AVALIACAO
Formulagdo das Leitura dos titulos
palavras-chave l
Y Leitura dos resumos
Pesquisa de
artigos
Andlise do conteudo
dos artigos,
dissertacdes e teses

Figural Revisdo sistematica da literatura. Fonte: Adaptado de Knoff

etal. (2014).

Referente a base de dados Web of Science com as
combinagdes “Information flow” AND “Fashion Industry”,
“Sharing information” AND “Fashion Industry” e “Information
Sharing” AND “Fashion Industry” foram obtidos 4 (quatro)
resultados, ndo relacionados com o estudo.

Com relagdo a base de dados ProQuest e Periddicos
CAPES a combinagdo “Information flow” AND “Fashion
Industry”, “Sharing information” e “Information Sharing”
aplicando os filtros “assunto principal” ou “resumo” nao
foram obtidos resultados. As palavras “Fashion” e “Design”
ndo sdo usadas de forma separada na busca da palavra
Industry, percebe-se que o eixo “Information flow” esta
voltado para a Ciéncia da Informacdo e, nessa area, as
palavras “Fashion” ou “Design” recebem outra conotacao,
diferente do objeto pesquisado.

Para a busca das palavras-chaves em lingua portuguesa
foram testadas, sem sucesso:

a) “Fluxo de informagdo” E “IndUstria da Moda”;
b) “Fluxo de informagdo” E “Confecc¢do”;
c) “Compartilhamento de informagdo” E

Moda”;

d) “Compartilhamento de informacdo” E “Confecgdo”.

Observou-se, apds os procedimentos descritos, que a
concepgdo tedrica que sustenta o desenvolvimento desta
pesquisa volta-se para publicagbes pertencentes a engenharia,
a ciéncia da informacgdo e a moda.

Para o periédico CAPES foram utilizadas as combinacgdes
"Product planning" AND “Fashion”, "Product development"
AND “Fashion”, "New product development" AND “Fashion”,
“Planejamento de produto” E “Moda”, “Desenvolvimento de
produto” E “Moda”, “PDP” E “Moda” com o filtro de
publicagGes no intervalo dentre os anos de 2012 a 2017 e com
as palavras-chave constantes no “assunto”. Foram 17
(dezessete) resultados e 3 (trés) artigos selecionados pelo
resumo.

Na base de dados Scopus (Elsevier) utilizaram-se as
seguintes combinagdes:

“Industria da

a) "Product development" AND “Fashion industry”;
b) "Product development" AND “Fashion”;
c) "Product development" AND “Apparel”.

Através dessas buscas, foram obtidos 248 (duzentos e
quarenta e oito) resultados, dos quais foram selecionados 7
(sete) trabalhos por meio da leitura dos titulos, dentre os
quais dois estudos selecionados apds a leitura do resumo.
Testou-se também o primeiro eixo utilizando “Product
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Planning”, sem sucesso. E importante frisar que os trabalhos
selecionados tratam do desenvolvimento de novos produtos
(NPD — New Product Development) na industria de confeccao,
porém ndo é detalhada a fase de planejamento e
especificagcdo do projeto, foco da presente pesquisa. Na base
de dados Web of Science foram encontrados 10 (dez)
resultados, sem relagdo com o tema.

Para conseguir maiores informacGes em relagdo ao fluxo
informacional de produtos, no geral utiliza-se a combinagdo:
“Information Flow” and “Product Design”. Na Scopus (Elsevier)
o resultado trouxe 81 (oitenta e um) artigos, dos quais 14
(quatorze) selecionados por titulo e 4 (quatro) selecionados

Quadro 1 Sintese da Revisdo da Literatura.
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por resumo. Na leitura do conteldo, selecionou-se 1 (um)
artigo. Na Web of Science o resultado trouxe 9 (nove) estudos,
2 (dois) selecionados por titulo, 2 (dois) selecionados por
resumo. Na Pré-Quest ndo se observou relagdo. No portal de
peridédico da CAPES foram obtidos 8 (oito) estudos, 3 (trés)
selecionados por titulo e esses mesmos 3 (trés) selecionados
por resumo. Apds esse processo de sele¢do buscou-se outras
publicacbes referentes aos autores dos estudos selecionados
como: Durugbo, Parraguez e Valentim, além de pesquisar
bibliografias  complementares  contidas nos  estudos
selecionados. No Quadro 1 sdo apresentados os autores
selecionados para embasar a concepgdo deste estudo.

produto em empresas
do setor de confecgdo

Contetdo Autores

Planejamento de | Fossnes et al. (2006); Back et al. (2008); Tonolli Junior, Brodbeck e Costa (2012); Parraguez e
produto Eppinger (2015); Parraguez (2015);

Planejamento de | Finardi (2011); Moretti (2012); Treptow (2013); Moretti e Braghini Junior (2017); Cietta (2017);

O fluxo informacional no

Buckland (1991); Sim e Duffy’s (2003); Burstein e Diller (2004); Moraes (2005); Valentim (2012);
Valentim e Teixeira (2012); Valentim (2013); Shankar (2013); Durugbo, Tiwari e Alcock (2013);
Valentim (2013); Echeveste, Frank e Ribeiro (2014); Cunha, Pereira e Neves (2015); Parraaguez e

planejamento e
desenvolvimento do
produto Eppinger (2015); Jorge e Valentim (2016)

Modelos de fluxo

informacional

Moraes e Escrivdo Filho (2006); Durugbo et al. (2011); Finardi (2011); Jauregui-Becker e Wits
(2013); Parraaguez e Eppinger (2015).

Metodologia

(2014); Silva e Fossa (2015).

Yin (2001); Lakatos e Marconi (2009); Yin (2010); Cauchick Miguel et al. (2012); Vergara (2012); Gil

Assim, diante da revisdo sistemdatica da literatura, é
possivel identificar a pertinéncia do estudo. Ademais, quanto a
classificagdo da metodologia caracteriza-se, portanto, como
pesquisa qualitativa bdsica, destinada a ampliagdo do
conhecimento (GIL, 2014). Quanto aos objetivos, o estudo
apresenta-se como descritivo tendo como parametro o estudo
do planejamento de produto e do fluxo informacional,
concebido através da revisdo sistematica da literatura.

3. PLANEJAMENTO DE PRODUTO

O planejamento de produto é a fase inicial de trabalho de um
projeto de produto e é definido pelo processo de identificacao
e selegdo de ideias com o intuito de desenvolver novos
produtos, através de atividades, métodos e ferramentas
especificas (BACK et al., 2008).

O ponto central do planejamento de produto esta em,
ap6s entender o desejo do consumidor, decidir quando e
quais produtos serdo desenvolvidos. Para isso, realiza-se um
estudo de mercado para verificar a consisténcia do produto
que se pretende oferecer com determinado nivel de qualidade
e inovacgdo, alinhado ao que o consumidor deseja e as
possiveis vantagens que ele tera ao adquiri-lo (TONOLLI
JUNIOR; BRODBECK; COSTA, 2012).

Portanto, entender o desejo do consumidor é o primeiro
passo do processo. O passo seguinte é buscar informacgdes
sobre como operacionalizar tais produtos. Nesse sentido,
realiza-se um estudo de viabilidade técnica e financeira
(econdmica) do produto e uma andlise que verifica se a
estrutura organizacional é capaz de produzi-lo ou se ha
necessidade de terceirizar etapas do processo de producao,
por exemplo. Em resumo, compreender claramente a
capacidade produtiva da empresa e da equipe, dos recursos,
das tecnologias disponiveis e das parcerias (FOSSNES et al,,
2006).

Decisdes tomadas no planejamento de produto exercem
grande influéncia na compra de matéria-prima, no

planejamento da produgdo, na alocagdo de médo de obra e nos
aspectos tecnoldgicos do produto (BACK et al., 2008).
Decisdes inadequadas no PDP  (Planejamento e
Desenvolvimento do Produto) podem refletir resultados
negativos no produto final, pois o PDP é responsavel por
determinar de 70 a 90% do custo final de um produto
(TONOLLI JUNIOR (TONOLLI JUNIOR; BRODBECK; COSTA,
2012).

O planejamento de produto levanta dados do usudrio,
suas necessidades e possibilidades a serem exploradas, para
transforma-las em requisitos do usuario, que gerardo
especificacGes de projeto, para possibilitar o desenvolvimento
efetivo do produto. Essa fase do projeto se caracteriza por um
nivel de abstragcdo maior e por atividades com alto grau de
integracdo com os usudarios, possibilitando maior troca de
informacGes.  Consideram-se  aqui como  usuarios:
consumidores, colaboradores e stakeholders (PARRAGUEZ;
EPPINGER, 2015).

As saidas do planejamento de produto constam dos
seguintes itens: definicdo do escopo; estrutura do projeto;
atividades a serem desenvolvidas; recursos fisicos disponiveis
e necessarios; cronograma; restricdes de projeto; prioridades
e datas de reunides estratégicas. Essas saidas do
planejamento vao ser os inputs para a segunda fase do projeto
de planejamento, denominada especificagdes de projeto.

Na fase de especificagdo de projeto expde-se o problema
fazendo uma descricdo funcional, quantitativa e qualitativa,
formalizando o projeto, construindo uma base de critérios
para avaliar a tomada de decisdo das proximas etapas, o que
possibilita o desdobramento funcional e o planejamento das
atividades do projeto de produtos (BACK et al., 2008).

Especificagdes de projeto ddo a equipe um
entendimento claro do que sera entregue ao consumidor. Nao
as ter definidas de forma sistemdtica resulta no
desenvolvimento de produtos com grandes chances de ndo
atender a real necessidade do consumidor, com
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especificagbes incompletas, podendo gerar retrabalhos
(FOSSNES et al., 2006). Nesse caso, ha grandes chances de se
lancar no mercado um produto abaixo das expectativas, ou
com especificagdes superdimensionadas, resultando em
produtos com elevado custo de produgdo. Seguir uma
metodologia adequada evita problemas dessa natureza,
através da identificagdo, avaliagdo, quantificacdo, priorizagdo
e documentagdo das necessidades dos usuarios (BACK et al.,
2008).

Planejamento do produto

Y

| Necessidades do Usuario |

Y

| Requisitos do Usuario |

Y

Especificactes de Projeto

A4

Desenvolvimento da
Concepcdo

Figura2 Processo de transformacdo das necessidades do usudrio

em especificacdes do projeto. Fonte: Back et al., 2008.

Na fase de especificacdo de projeto, o nivel de abstragdo
diminui, hd maior decomposi¢cdo de trabalho para o nivel
individual, onde as especifica¢des sdo distribuidas conforme a
especializagdo técnica de cada colaborador. E necessario um
subsistema integrador para unir tais especificagdes e formar
os outputs dessa fase, conforme Parraguez e Eppinger (2015).
A Figura 2 demonstra o processo de transformagdo das
necessidades do usuario até formar a concepcéo do produto.

Para maior esclarecimento, a seguir sdo detalhadas as
etapas da especificagdo do projeto (BACK et al., 2008):

a) apresentacdo do problema de projeto: apresentar o
problema formulado no planejamento de produto;

b) definicdo do ciclo de vida do produto, na qual sdo
especificados o tipo de produto, o volume de produgdo e
outras informagdes ja disponiveis, possibilitando definir o
ciclo de vida do produto e as fases de projeto;

c) identificagdo dos usudrios do projeto e do produto
formado por pessoas, 6rgdos ou instituicGes que de

Planejamento
estratégico

Momento de abstragdo
de selegao de tecnologia

Detalhamento

i
1
I. Detalhamento paralelo ao
! trabalho de engenharia de
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alguma forma estdo relacionadas ao projeto do produto,
tanto internos como externos;

d) explicitagdo das necessidades dos usuarios: explicitar as
necessidades e desejos dos usuarios;

e) transformacdo das informacbes referentes as
necessidades dos usudrios em requisitos dos usuarios:
para que a equipe esteja alinhada quanto aos requisitos
dos usuarios, as informagdes adquiridas devem ser
expostas de maneira apropriada a todos os envolvidos no
projeto;

f) planejamento da qualidade desejada: através de um
estudo dos requisitos dos usuarios; coteja-se a analise
dos produtos concorrentes, buscando entender a
exigéncia da qualidade;

g) conversdo dos requisitos de usuarios em requisitos de
projeto: sdo estabelecidas as caracteristicas da
engenharia do produto, como ele serd desenvolvido e
produzido;

h) priorizagdo dos requisitos de projeto: definir prioridades
na busca das solucdes para atender os requisitos do
projeto. Faz-se uma relagdo dos requisitos dos usuarios e
dos requisitos de projeto;

i) analise do relacionamento entre requisitos do projeto:
verificar quanto determinado requisito do projeto
influenciara o outro, atividade cuja execucdo exige
essencialmente conhecimento técnico;

j) conversdo dos requisitos de projeto em especificagdo de

projeto: os requisitos de projeto ganham maior
detalhamento  para que outros  usudrios  0s
compreendam;

k) redacdo das especificagbes de projeto: para redigi-las, os
requisitos de projeto devem ser necessarios, verificaveis
e atingiveis;

[) qualidade das especificagbes de projeto: para evitar
falhas, sendo importante atentar para a qualidade das
especificagbes na descricdo, considerando identidade
Unica, detalhamento, correcdo, documentacdo e
acessibilidade, viabilidade, rastreabilidade, priorizabilida-
de, unicidade, consisténcia, quantificabilidade, verifi-
cabilidade, completeza, flexibilidade e aprovacao.

A Figura 3 mostra o processo de desenvolvimento de
produto segundo Paraguez e Eppinger (2015), onde um
conjunto de requisitos é transformado em instrucGes
detalhadas para construir e implantar um produto. Para
desenhd-lo utilizou-se como base a perspectiva apresentada
por Unger e Eppinger (2011) e o sistema de engenharia
INCOSE’s com o modelo SE-V de Fossnes et al. (2011), um
modelo genérico de desenvolvimento de novos produtos.

Implementacido

Operacgoes e
manufatura

]
1
I
1
1

cada subsistema

Figura 3

Processo de desenvolvimento de produto segundo Parraguez e Eppinger (2015).



Design & Tecnologia 18 (2019)

4, PLANEJAMENTO DE PRODUTO EM EMPRESAS DO
SETOR DE CONFECCAO

Fator relevante em empresas do setor de confec¢do é o
tempo, um input preponderante em toda a cadeia produtiva.
Ndo o utilizar de forma planejada pode gerar atrasos na
entrega do produto ou ainda menor eficacia no processo
produtivo, gerando custos desnecessarios. A alternativa para
isso esta em aperfeicoar os processos organizacionais (CIETTA,
2017).

Utilizar um fluxo informacional bem delineado entre os
envolvidos no PDP é uma forma de alcangar essa otimizagdo
de tempo. Segundo Parraguez e Eppinger (2015), para estudar
o fluxo informacional — deve-se, primeiramente, ter em
mente, um modelo de referéncia de planejamento de produto
em empresas do setor de confecgdo.

Dentre os estudos pesquisados, os modelos de Treptow
(2013) e Moretti (2012) trazem uma abordagem aprofundada

1
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sobre o planejamento de produto na confecgdo, sendo
descritos a seguir.

4.1 Planejamento de Produto Segundo Treptow (2013)
Conforme Rech (2006, p. 72), colegdo é um “conjunto de
produtos, com harmonia do ponto de vista estético ou
comercial, cuja fabricagdo e entrega sdo previstas para
determinadas épocas do ano”. Segundo Treptow (2013), uma
colegdo coerente deve contemplar os seguintes elementos:
perfil do consumidor, identidade da marca, tema da colegdo e
proposta de cores, materiais e silhuetas.

Para fins deste estudo procedeu-se a um recorte do
modelo de planejamento de colegdo apresentado por Treptow
(2013), especialmente, nas etapas que antecedem o
desenvolvimento efetivo do produto. Esse recorte contempla
o planejamento e a especificagdo do produto, conceitos aqui
apresentados, na Sessdo 3 “Planejamento de Produto”. Na
Figura 4, tem-se fluxograma das etapas definidas por Treptow

(2013).
[ 1

| MARKETING | | GESTAO DO DESIGN | | PESQUISA DE MODA | | PLANEJAMENTO |
Capacidade Pesquisa de Reunigo de
produtiva comportamento planejamento
! i i
Anadlise de colegdes Pesquisa Cronograma da
anteriores comparativa de colecdo
mercado
l l ¥
Analise do calendério | Panorama |
de vendas | Pesquisa tecnoldgica | l
I— Vl' | Briefing |
Pesquisa de

Figura 4

Adiante sdo especificados os conceitos das etapas
apresentadas na Figura 4.

4.1.1 Marketing
No Marketing o objetivo esta em entender o consumidor e
propor acdes para atender suas necessidades e desejos.
Realizam-se aqui duas atividades relevantes ao planejamento
de produto:
a. Mercado-alvo: A fatia de mercado a qual serdo
destinadas as a¢des de Marketing;
b. Marca: Uma identidade atrelada a valores, que
servird como diferencial para influenciar a decisdo
de compra do consumidor.

4.1.2 Gestdo do design
Na Gestdo do design buscam-se informacdes referentes a

vocagdes regionais

!

Pesquisa de
tendéncias

!

Pesquisa de tema da

colecdo

[

Planejamento de colegdo segundo Treptow (2013). Fonte: Adaptado de Treptow (2013).

viabilidade técnica de dreas como: o marketing; a producdo; o
financeiro, para ter ideia da capacidade e das limita¢Ges da
organizagdo. Envolvem-se aqui as seguintes atividades:

a. Capacidade produtiva: No intuito de evitar gaps no
processo produtivo, um estudo da viabilidade dos
processos ajudard no fluxo de toda a cadeia,
utilizando-se com mais eficiéncia os recursos
organizacionais;

b. Anadlise das cole¢Bes anteriores: Para minimizar os
riscos, é necessario analisar os dados das cole¢des
anteriores, com um olhar sobre o mercado atendido
pela empresa e entender quais foram os sucessos e
os problemas de cada produto;

c. Andlise do calendario de vendas: verificam-se as
datas para: troca de estagdo, comemoracgdes e
promogdes.
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4.1.3 Pesquisa

O objetivo na pesquisa é acompanhar novas tecnologias,
tendéncias e comportamentos, valendo-se de diferentes
fontes, tais como: as ruas; as feiras; as vitrines; as revistas; as
redes sociais e os desfiles. Destacam-se as seguintes
pesquisas:

a. Pesquisa de comportamento: para aproximar o
consumidor da marca é necessario monitorar o mercado,
entender as mudangas dos gostos do consumidor e
conhecer suas aspiracdes;

b. Pesquisa comparativa de mercado: estar atento aos
produtos concorrentes, aos servigos adicionais, aos
precos e aos diferenciais que contribuem nas decisGes de
novas colecoes;

c. Pesquisa tecnoldgica: atualizar-se quanto a langamentos
em questdo de tecido, lavanderia, estamparia e
maquinario também pode trazer diferenciais tanto em
produto como em prego ou qualidade;

d. Pesquisa de vocagdes regionais: avaliar a peculiaridade
de uma ou mais regides ou localidades. Trabalhos
desenvolvidos por artesdos sdo otimas referéncias e
podem acrescentar diferenciais com inovagao;

e. Pesquisa de tendéncias: coleta de informacGes
referentes as tendéncias de moda para a estagdo
(inverno ou verdo). Uma pesquisa que contemple
inovagGes na cartela de cor, texturas, materiais e formas
até o uso nas ruas;

f. Pesquisa de tema da colecdo: define o conceito da
colecdo que darda a harmonia entre as pecas
desenvolvidas através de formas, estampas, bordados e
demais complementos.

4.1.4 Planejamento

No planejamento definem-se os produtos que serdo
elaborados, consoante as tendéncias de moda, com os inputs
comerciais e com o processo produtivo disponivel. Destacam-
se as atividades a seguir:
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a. Reunido de planejamento: na presenga das equipes de
produto, comercial, industrial, marketing e presidéncia
ou proprietario da empresa, trocam-se informagdes para
geracdo dos objetivos estratégicos da empresa em
relagdo a colegdo. previsdo do volume de vendas e de
faturamento, faixa de preco a ser trabalhado nos
produtos, cronograma da colegdo e mix de produto;

b. Cronograma: quadro que apresenta as atividades com
previsdo de datas de realizagdo;

c. Parametro da colegdo: aqui se inclui o mix de produto
onde constem informagdes como: tipos de produto a ser
desenvolvido; descri¢do; materiais; cores; grade; faixa de
custo e prego de venda;

d. Briefing: relatério com toda a definigdo da colecdo.

Segundo Treptow (2013), uma cole¢do de produtos de
confecgdo coerente exige uma metodologia de processo de
produto adequada. Sua aplicagdo resulta em produtos com
melhor aceitacdo pelo consumidor, melhor aproveitamento
do tempo e melhor desenvolvimento da confecgdo do
produto.

O planejamento de produto para empresas de confecgdo
também é abordado no estudo de Moretti (2012).

4.2 Planejamento de Produto Segundo Moretti (2012)
Com foco em empresas de vestuario, a Moretti (2012) prop&e
um PDPV (Planejamento e Desenvolvimento do Produto do
Vestudrio) com o intuito de visualizar e entender as fases e as
atividades desse processo. Considera-se aqui vestudrio a
roupa como produto final.

E oportuno ressaltar que, além de entrevistas com
profissionais e professores da area, a autora levou em conta
os pressupostos dos modelos de PDP de Gaskill (1992), Lamb e
Kallal (1992), de May-Plumlee e Little (1998), de Wickettetal
(1999), de Rech (2002), de Montemezzo (2003), de
Pitimaneeyakul et al (2004) e de Rozenfeld et al (2006). Com
base no estudo desses modelos, Moretti (2012) apresenta um
comparativo entre modelos de PDP genéricos e modelos
voltados para o vestudrio apresentados na Figura 5.

Planef ko lanej Plangj it Projeto Projeto Preparagdo da Langamenta Acompanhar Descontinuar
astratégico do projeto informacional conceitual detalhado produgio do produto Produto/processol produto
Lamb e Kallal Identificagho do Probiema Idelas grefiminares Refirnamento do Design implementscio
(19392}
May-Plimles e Planismants & pescuish 48 inhy Pré Cumiaglo || Morketing
Little (1998} ' produgio da finha dalinha
Gaskill (1992), uagho

Pesquisa

Wickett (1999)

Rench (2002) Garacho Triagem

Projeto prefiminar

Montemezzo
(2003)

Espacificagia
do projeto

Geracho de
alternativas

Planejamento

Avalizgdo @ slsbaraclo Realizagla

Pitimanneyakul,
Labat e Delong
(2004)

Testes ¢
refinamanto

Prajats detathade Froduclo

Figura5 Comparagdo das fases e das nomenclaturas do modelo de PDP na industria do vestudrio. Fonte: Moretti (2012).
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Com base nesse comparativo e na sua pesquisa de
campo, a Moretti (2012) constréi um modelo de PDPV
especificando oito fases que sdo descritas na Figura 6, sendo:
planejamento da colegdo; planejamento do portfélio de
produtos; pesquisa de mercado; definicdo do conceito;
detalhamento pré-produgdo; lancamento do produto e
acompanhamento produto/processo.

r PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO DO VESTUARIO - PDPV N
Va v
% Pré-desenvolvimento Desenvolvimento o)
| : }
\ 3
) \ \ .
Hanalamsnm P\anujamsnw \ Pesquisa de\\\ k
\ da colecn Portidlio de ‘Iendeﬂclas de; Defirigo o
f Produtos mercado | | Concaito /BTN
|
. 4

Figura6 Visdo macro do modelo de referéncia proposto para o PDP
do vestudrio. Fonte: Moretti adaptado de Roselfelt (2006).

Em alguns momentos sdo necessarias tomadas de
decisdo denominadas gates, que sdo: avaliar estratégias para
colegdo; avaliar grade final; avaliar tema; filtrar modelos;
avaliar pecas piloto e avaliar marketing da colegdo.

Quadro 2 Modelo de planejamento de produto segundo Moretti
(2012). Fonte: Moretti (2012).

Fase | Objetivo da fase Atividade
Definir equipe
Definir atividades e sequéncia
Preparar cronograma
(o} S
T . Definir indicadores de desempenho
3 Identificar as
3 partes envolvidas Analisar os dados de venda de
3 na colegdo e colegdes passadas.
2 levantar as — - ~
t . Definir estratégias de produgdo,
o necessidades e .
£ marketing e vendas.
= controles para o
= processo Analisar viabilidade econémica da
a

colegdo

Gate 1 — Avaliar estratégias para
colecdo

Preparar plano do projeto

Definir grade de tamanhos

Definir tipos de pegas a serem

Definir a grade de desenvolvidas

pegas que serdo
desenvolvidas na
colegdo

Definir a quantidade de pegas por
modelo e tamanho a serem
desenvolvidas

Gate 2 — Avaliar grade final

Planejamento do Portfélio
de Produtos

Documentar as decisdes tomadas

Pesquisar tendéncias de modelos

Pesquisar tendéncias de tecidos e

Pesquisar as _
aviamentos

necessidades dos
consumidores e
tendéncias do
mercado da
moda.

Pesquisar tendéncias de cores

Definir especificagdes de estilo para
colegdo

Definir tema da colegdo

Pesquisa de mercado

Gate 3 - Avaliar tema

Documentar as decisdes tomadas

PropGe-se que o foco de interesse esteja nas 3 (trés)
fases iniciais do processo, por isso realizou-se um recorte do
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modelo de Moretti (2012), expondo o0s conceitos e
pressupostos relativos a essas fases. O Quadro 2 traz as fases
de Planejamento da Colegdo, Planejamento do Portfdlio de
Produto e Pesquisa de Tendéncias de Mercado (Pesquisa de
Mercado) transcritas de forma sintetizada.

Para que essas fases sejam cumpridas com qualidade e
rapidez de resposta aos desejos do consumidor, devem ser
envolvidas outras areas, como: Alta geréncia;
Desenvolvimento de Produto; Geréncia DP (Desenvolvimento
do Produto); Comercial; Marketing; Compras; Producdo;
Qualidade e Engenharia. Assim, a Figura 7 apresenta a
primeira macrofase do PDPV apresentado por Moretti (2012):
o planejamento da colegdo.

Pré-desenvolvimento:
( Planejamento da cole¢do \
A A
—_ \‘-
Alta Geréncia Comercial DP Engenharia

« Plangjamento
da

Dedinir

empresa N
equipe

= Lista de pessoal &
aplidio
+ Dados de coleghes

passadas
s

! Analisar o8
\ dados de venda
\ de colegdes. \
\ passadas Analise do )
| cenario e f
| publico alve

Planc da colegiio:
= Equipe de trabalho para

colecao

« Lista de atividades
= Cronograma da colecao
# Indi de

Defirur
astratigias de
produclo,
marketing &

Definic
segmento de
trabalho

Analisar

) desempenho
Il viabilidade » Segrments de rabalha 8
| econdmica pisblico akvo,
| |I da coleio + Definigia do volume de
[\ produgha @ vendas

= Definigéo dos pontos de
venda

Documentar

as decisbes » Estimativa de orgamanto
tomadas

da colegan
L -\ D

Fase de planejamento da colegdo segundo Moretti (2012).
Fonte: Moretti (2012).

eswaligias para

Figura 7

No planejamento da colegdo analisam-se o cenario
mercadolégico e o publico-alvo, no intuito de buscar as
melhores oportunidades de mercado. O cronograma também
faz parte dessa fase e orientard toda a cadeia, com as datas e
as atividades definidas. InformagGes referentes aos resultados
de colegGes anteriores, assim como a definicdo estratégica de
marketing, producdo e vendas contribuem para a tomada de
decisdo da colecdo (MORETTI; BRAGUINI JUNIOR, 2017).

Segundo Moretti (2012), os inputs para essa fase
constituem o planejamento estratégico da empresa, a lista de
pessoal e suas competéncias, além dos dados de colegGes
passadas. Os posicionamentos definidos pela Alta Geréncia
através das estratégias de producdo, marketing e vendas
servirdo de guia para todas as decisdes que serdo tomadas no
desenvolvimento do produto. As informagdes geradas nessa
fase sdo documentadas e os outputs gerados para a fase
seguinte sdo: Equipe de trabalho para a colegdo; Lista de
atividades; Cronograma da colegdo; Indicadores de
desempenho; Segmento de trabalho e Publico alvo; Definigdo
do volume de produgdo e vendas; Definicdo dos pontos de
venda e Estimativa de orgamento da colegdo. A préxima fase é
o planejamento do portfélio da colegdo, como descrito na
Figura 8.
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Pré-desenvolvimento:
Planejamento de portfélio da colegao

DP Comercial Plano da colegio:
= Portitlio de produtos
[ Definir grade de tamanhos K : gpm;eed:::nm"z";r
+ de produtos que irdo
compor a colegio
Definir tipos de pegas a serem \
desenvolvidas
v

por modelo e tamanho a
serem desenvolvidas

..'“/ |

Documentar
as decistes

‘ Definir a quantidade de pegas

tomadas

(

Fase de planejamento de portfdlio de produtos. Fonte:
Moretti (2012).

Figura 8

Nessa fase definem-se as pegas que serdo desenvolvidas
com base no mix de produtos, no qual constam informagdes
de grade de tamanho, tipo de pega e quantidade. Essa fase
traz material que possibilita alinhar as pecas que serdo criadas
e tragar uma estimativa de venda dos produtos. As atividades
do Portfdlio da colegdo sdo desenvolvidas em conjunto entre a
equipe de Desenvolvimento do produto e o Comercial,
avaliadas pela Alta Geréncia e documentadas pelo Comercial.
Sequencialmente é ilustrada na Figura 9, a Pesquisa de
tendéncias.

Desenvolvimento:
Pesquisa de tendéncias de mercado

AN

Plano de tendéncias:

\ oP
A
Plano da
colegio
atualizade

Pesquisar tendéncias de

= Definigio do tema da
colegio

+ Espacificagbes de

astilo

Pesquisar tendéncias de
tecidos e aviamentos

Gerar idéias para a
colegio

Definir especificagies de
estilo para colegio

| Documentar as decisdes —
III tomadas

( /

Figura9 Fase de planejamento de tendéncias de mercado. Fonte:
Moretti (2012).
Nessa fase, buscam-se informagdes sobre as

necessidades e desejos do consumidor, as tendéncias do
mercado de moda em relagdo a cor, tecidos e aviamentos. Os
outputs definidos pelo DP (Departamento do Produto) sdo o
tema da colecdo e as especificagdes de estilo. A Alta Geréncia,
o Comercial e o Marketing também trazem contribuicdes para
essa fase.

5. INFORMACOES DE VENDAS E PLANEJAMENTO DE
PRODUTO

Segundo Cietta (2017), para entender o consumidor, além de

se utilizar de informagdes como localizagdo geografica, sexo e

idade, cabe ao setor de marketing buscar entender seus
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habitos de consumo, que resultardo em um perfil de
consumo.

Assim, no intuito de diminuir o risco no langamento de
produtos, as organizagdes utilizam informagdes comerciais
que |hes permitam fazer uma leitura do comportamento de
seu consumidor. Esses dados possibilitam tragar uma previsdo
dos produtos que serdo o desejo de consumo em futuro
proximo (CIETTA, 2017). Para que o produto realmente esteja
em sintonia com seu publico, é importante que a equipe de
produto e a darea comercial estejam em plena sintonia,
considerando que um produto sem agles estratégicas de
marketing e de vendas compartilhadas com a equipe
responsavel pelo desenvolvimento tem poucas chances de
sucesso.

A reunido de feedback é uma ferramenta de interagdo
entre a equipe de produto e a area comercial, com o objetivo
de apresentar a equipe de produto os resultados das vendas.
Essa reunido pode acontecer em conjunto com a reunido de
planejamento da colegdo, onde os pontos levantados —
positivos ou negativos — servirdo como direcionamento para a
préxima colegdo (TREPTOW, 2013).

O recurso principal que da suporte a essa interagdo é a
informacdo, a qual faz parte de um fluxo informacional. Tal
fluxo pode se basear, como demonstram os estudos de
Parraguez e Eppinger (2015), na integragdo dindmica entre
pessoas e as atividades com modelo padronizado de
processos. A combinagdo dessa integragdo e desse modelo de
processo da suporte a decisdes-chave no planejamento de
produto quanto a alocacdo de recursos (PARRAGUEZ;
EPPINGER, 2015).

Conclui-se assim que, através de um processo de
planejamento, é possivel dar maior velocidade a execucdo,
conseguir menor dispersdao dos recursos, maior precisdo de
criacdo e clareza dos objetivos para conceber uma colegdo. A
seguir, tem-se um aprofundamento sobre a concepcdo do
fluxo informacional.

6. O FLUXO INFORMACIONAL NO PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
Toda organizacdo é formada basicamente por processos de
comunicagdo, com a difusdo de informagdes envolvendo
diferentes grupos de pessoas (DURUGBO, TIWARI e ALCOCK,
2013). A aquisicdo, a organizagdo e o compartilhamento
dessas informagBes no ambiente organizacional tornaram-se
ferramentas competitivas no mercado atual (CUNHA et al,,
2015).

Informacgdes podem ser definidas como dados utilizaveis,
descri¢bes ou inferéncias que contribuem para tomada de
decisdo (JORGE; VALENTIM, 2016). Requerida uma decisdo, a
chegada de uma informagdo pode confirmar ou mesmo
alterar a decisdo em questdo (DURUGBO et al.,, 2013). Para
Cunha, Pereira e Neves (2015), informagdes sdo consideradas
recursos e, portanto, ativos dentro da organizagdo,
imprescindiveis em todos os seus niveis.

Para Buckland (1991), a informagcdo comporta trés
significados a saber: informagdo como processo, ou seja, o0 ato
de informar, relacionado a comunicagdo de um conhecimento
sobre algum fato ou ocorréncia; informagdo como
conhecimento, que é transmitido ou comunicado sobre
determinado assunto; e informagcdo como coisa, a qual esta
atribuida a objetos ou dados, sendo algo informativo, um
conhecimento comunicado.

A informacdo é a base para a eficiéncia do PDP, desde
que se apresente de forma precisa, com facil acesso,
disponivel e aplicavel (SHANKAR et al., 2013). Portanto, sdo
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caracteristicas relevantes para a informagdo: precisa (sem
erros), completa (com os fatos importantes), economica
(equilibrio entre o valor da informagdo e o custo para produzi-
la), flexivel (cabe em varias finalidades), confidvel (relacionado
a fonte ou ao método de coleta de dados), relevante
(importante para a tomada de decisdo), simples (ndo ser
complexa), em tempo (disponivel quando necesséria) e
verificavel (é possivel checar para ver se esta correta) (STAIR,
1998 apud MORAES, 2005). Da necessidade de organizar e
compartilhar informagdes surge o fluxo informacional (CUNHA
et al.,, 2015).

Em uma organizagdio com grande quantidade de
individuos, é necessario um esforco maior no gerenciamento
de atividades e da quantidade de informacdes disponiveis. A
rede de pessoas é formada pelos préprios colaboradores e
stakeholders que tém acesso a canais de comunicagdo que
facilitam a interagdo e a sinergia entre grupos dentro e de fora
da organizacdo (BURSTEIN; DILLER, 2004). A relagdo entre as
pessoas é a esséncia de uma organizacdo, influenciando a
cultura organizacional e a forma de agir dos individuos. As
pessoas sdo, portanto, elemento ativo e participativo no fluxo
informacional (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012).

Para construir um fluxo informacional eficiente é
importante mapear os atores participantes, também
denominados nds, bem como as atividades que ligam esses
nés, também chamadas de lagos ou arestas. Um fluxo
informacional analisado através de pessoas e atividades
fornece informagGes especificas relacionadas a seus interesses
e propdsitos, minimizando o recebimento de informagdes ndo
relevantes. Cria-se, por assim dizer, uma rede de troca onde
os elementos sdo ligados através do compartilhamento de
informagdes (PARRAGUEZ; EPPINGER, 2015)

Valentim (2012) apresenta duas categorias de fluxo
informacional: o fluxo formal, atualizado de forma a apoiar as
atividades desenvolvidas no dia a dia da organizagao; e o fluxo
informal, que depende das pessoas e da interacdo dessas,
através de reuniGes, foruns e chats corporativos.

No planejamento de produto, o fluxo informacional se
baseia em dois pilares: no entendimento das necessidades do
cliente e na identificagdo e antecipacdo das tendéncias de
mercado. Pode ser entendido, entdo, como uma contribuigdo
as habilidades estratégicas e as habilidades organizacionais
em fabricar os produtos planejados, a interagdo dos
departamentos e a cooperagdo externa de parceiros,
fornecedores, clientes e distribuidores. Assim, ideias geradas
para o novo produto exigem informagGes de diversas fontes,
internas e externas a organizagdo em um fluxo, tanto quanto
possivel, sistematizado (BACK et al., 2008).

O diferencial da empresa esta justamente na capacidade
de transformar as informagBes adquiridas em entregas ao
cliente. Para ligar a fonte de ideias a equipe de planejamento
de produto é importante estabelecer canais de comunicagdo
estruturados como um sistema de suporte que torne possivel
essa conexdo informacional. Assim, ter a informacdo de forma
acessivel, continua e compartilhada contribui para que todos
os departamentos se unam em torno de um proposito:
atender as expectativas do cliente.

O fluxo informacional pode evoluir de forma verbal,
escrita ou eletrénica (DURUGBO; TIWARI e ALCOCK, 2013).
Atualmente as organizagdes dispdem das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) que facilitam a geragdo de
conhecimento por meio da armazenagem e da transmissdo de
informacGes. Podem ser criados espagos compartilhados onde
os colaboradores tenham acesso as a¢Ges de outros, gerando
contribui¢cBes espontaneas. Existe igualmente a possibilidade
de desenvolver ferramentas para documentar o aprendizado e
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para dar suporte a atividades futuras (GARCIA-ALVAREZ,
2014). Tais tecnologias ndo sobrevivem sem a contribui¢do
dos colaboradores e stakeholders na atualizagdo do conjunto
de informacGes necessarias (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012).

Além da conexdo entre os departamentos, existem
formas de integrar os programas de desenvolvimento de
produto com os processos de produgdo, o que contribui para
reduzir o lead time. Sdo os programas de gerenciamento da
vida do produto (lifecycle management) que fazem a
associagdo dos recursos de desenvolvimento das cole¢des
com o planejamento da produgdo, controle da cadeia de
suprimento, vendas, qualidade, distribuicdo e financiamento
em uma mesma plataforma.

Frank, Ribeiro e Echevest (2015) classificam os fatores
que influenciam a transferéncia de informagles no
planejamento de produto, dentre os quais estdo as pessoas
como elemento primordial na transferéncia de informacgoes.
Com as pessoas, esta a questdo tecnolodgica relacionada a
infraestrutura, como equipamentos, ferramentas e sistemas
de informagdo. Assim, percebe-se que é o ambiente
organizacional, que também determina, em grande parcela, a
dinamica do fluxo informacional, colaborando na minimizagao
de barreiras para a comunicagdo, agilizando o acesso e a
utilizagdo das informagdes disponiveis (CUNHA et al., 2015).

Ambientes estaveis, por exemplo, propiciam fluxos mais
padronizados que contribuem para a progressdo dos
processos de design, com melhores resultados. J& ambientes
instaveis resultam em fluxos informacionais ndo uniformes,
resposta ao proprio ambiente (dentro e fora da organizagdo)
relacionado com condic¢des de trabalho inadequadas, recursos
para comunicacdo ineficientes e inseguranca em questGes
econOmicas e politicas. Segundo Valentim (2013), nesse tipo
de ambiente, o melhoramento do fluxo informacional pode
trazer melhores resultados.

De maneira geral, as empresas tém dois nitidos objetivos:
obter o maior beneficio com menor risco possivel e manter
baixa sua estrutura de custos, a despeito de eventuais erros a
serem cometidos (CIETTA, 2017). Entender o papel do fluxo
informacional dentro do planejamento de produto traz
beneficios a todo seu ciclo de vida, ao alinhar seu PDP as
estratégias organizacionais e ao mercado, dai ser o fluxo
informacional elemento essencial do planejamento de
produto. Segundo a revisdo sistematica realizada, poucos sdo
os estudos que trazem contribui¢cSes para empresas do setor
de confecgdo, como é o caso do estudo realizado por Finardi
(2011). Dessa forma, foram explorados modelos de fluxo
informacional relacionados ao desenvolvimento de produtos
de outros segmentos.

Até o presente momento, foram descritos os elementos
formadores do planejamento de produto para a industria,
verificando-se a importancia do fluxo informacional no PDP. A
seguir apresentam-se 0s modelos de referéncia na
estruturacdo do fluxo informacional para o planejamento de
produto em empresas de confecgdo.

7. MODELO DE FLUXO INFORMACIONAL

Em um cendrio complexo que envolve consideravel nimero
de agentes, o papel da equipe responsavel pelo planejamento
de produto é reduzir o excesso de incertezas que permeiam o
lancamento das novas colegdes, além de diminuir os riscos de
falhas de projeto (BANDINELLI et al., 2013).

Para entender as ferramentas a serem utilizadas no
desenvolvimento do modelo de fluxo informacional na
industria da confecgdo, deve-se, primeiramente, apontar
modelos de referéncia na estruturacdo do fluxo informacional
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e como seus autores estruturaram tais modelos. A seguir
apresenta-se o modelo de Finardi (2011).

7.1 Modelo de Finardi (2011)

Finardi (2011) analisa o fluxo informacional entre os setores
de criagdo e modelagem em empresas de confecgdo,
mapeando os usudrios e suas fontes de informagdo. O modelo
de Finardi (2011) parte do pressuposto de que o fluxo
informacional deve atender aos desejos do consumidor
através do desenvolvimento de produto alinhado a esse
objetivo.

Para tal, a informagdo funciona como a base para o
projeto de produto. Imprecisdo, nesse caso, poderad ocasionar
desperdicio de tempo e material. As informagdes podem ter
origem interna, envolvendo o processo produtivo, a parte
externa diz respeito ao mercado, (varidveis econbémicas e
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importancia do fluxo informacional na obtengdo de vantagens
e de beneficios na prospecc¢do de demandas de mercado.

Um ponto de destaque nesse modelo estd em identificar
0s canais de comunicacdo dentro da empresa de confecgdo. A
pesquisa contemplou as pequenas empresas de confec¢do da
Microrregido de Floriandpolis (SC). A populagdo que compos
os resultados da pesquisa foi representada por gerentes e
coordenadores que atuam diretamente nas atividades-eixo de
pesquisa, além de colaboradores diretos dos setores de
criacdo e modelagem.

O instrumento de pesquisa utilizado foi uma entrevista
semiestruturada, seguindo um roteiro que possibilitou ao
entrevistador compor novas questdes sempre que julgasse
necessario. As varidveis exploradas nesse roteiro dizem
respeito fluxo informacional construido e demonstrado na
Figura 10.

sociopoliticas). Para tanto, Finardi (2011) destaca a
Reinicia
1
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Figura 10 Fluxo informacional segundo Finardi (2011). Fonte: Adaptada de Finardi (2011).

Conforme os resultados obtidos, a troca de informacgdes
no locus da pesquisa ocorre através de mecanismos manuais
ou eletronicos, sem um processo padronizado de
armazenamento das informagdes coletadas. Outros dados
foram levantados para entender cada etapa, como:

a quem participa?

O

ocorre como? (definicdo da ferramenta de trabalho)

o O

quais informacgGes?

D

)
)
) em qual momento? (periodo de tempo)
)
)

onde sdo obtidas as informacgdes?
f)  quais informacdes sdo geradas?
g) asinformagdes sdo repassadas para quem?

h) asinformacgGes alimentam quais processos?

Quadro 3 Fases e etapas do planejamento de cole¢do segundo
Finardi (2011). Fonte: Adaptado de Finardi (2011).
Fase | Etapa

Reunido de planejamento

Definicdo de cronograma

Definicdo do mix de produto

Definicdo da dimensdo da colegdo.

Publico alvo

Andlise da colegdo anterior

Pesquisa de tendéncias

Escolha do tema e pesquisa do tema (sketchbook)
Escolha da cartela de cores

Escolha da cartela de materiais (tecidos)
Escolha da cartela de aviamentos
Elaboragdo dos esbogos

Elaboragdo dos croquis

Elaboragcdo dos desenhos técnicos

Escolha da estamparia e do bordado (opcional por
colegdo)

Definigdo do briefing

Confecgdo dos protdtipos

Defini¢do dos modelos

Confecgdo da modelagem e da pega piloto
Elaboragdo da ficha técnica

Pré-
planejamento

Planejamento

Como base de referéncia para desenvolver o modelo de
fluxo informacional, Finardi (2011) se utiliza de um modelo de
processo no planejamento de produto que contempla as
seguintes etapas:

a) o pré-planejamento, composto pelas seguintes
atividades: reunido de planejamento; definicdo de
cronograma; definicdo do mix de produto; definicdo da
dimensdo da colegdo; publico alvo; e analise da colegdo
anterior;

b) o planejamento, dividindo-o em: pesquisa de tendéncias;
escolha do tema; pesquisa do tema (sketchbook); escolha
da cartela de cores; escolha da cartela de tecidos;
escolha da cartela de aviamentos; elaboracdo dos
esbocos; elaboracdo dos croquis; elaboragdo dos
desenhos técnicos; escolha da estamparia e do bordado;
defini¢do do briefing; confecg¢do dos prototipos; definigdo
dos modelos; confeccdo da modelagem e peca piloto; e
elaboracdo da ficha técnica.

O Quadro 3 sintetiza a classificacdo das fases e etapas
elaboradas por Finardi (2011) para o planejamento de uma
colegdo.

Com as respostas obtidas nas entrevistas e o estudo
bibliografico, estrutura-se o fluxo informacional como segue:

a) fase do pré-planejamento: estrutura-se a analise do
historico de vendas, as tendéncias de moda e a estrutura
produtiva da empresa. Os participantes nessa etapa sdo
dirigentes, gerentes e designers (ou estilistas) e
modelistas. O objetivo é detalhar o planejamento das
atividades, tendo como ferramenta o cronograma,
identificando necessidades dos setores produtivos ou a
requisicdo de servicos terceirizados; definem-se
aviamentos e etiquetas; atualizam-se dados sobre o
consumidor. Em resumo, verificam-se todas as
informacdes necessarias a proxima colecdo;

b) fase de planejamento: os dados levantados na etapa
anterior sdo analisados para formar o conceito da nova
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cole¢do, com uma proposta que esteja compativel com o
desejo do consumidor. Com tal defini¢do é possivel partir
para os desenhos dos produtos e suas respectivas fichas
técnicas (especificagdes), que passam por uma reunido
de aprovacdo depois de finalizados. Na sequéncia, esta a
analise dos materiais necessarios para confeccionar a
peca piloto, a primeira peca desenvolvida para testar o
produto criado.

Segue-se para a modelagem, onde sdo desenvolvidos os
moldes através de softwares possibilitam a confeccdo da peca
piloto. Finalizadas as pecas piloto hd uma segunda reunido de
aprovacdo da colegdo, agora com pegas fisicas. Aprovadas, as
pecas fisicas sdo vestidas em uma pessoa com as medidas
padrdo adotadas pela empresa. Feitas as alteracdes da prova
das pecas segue-se para a graduagdo (desenvolvimento de
moldes em diferentes tamanhos como P, M, G) e o encaixe
que esses moldes terdo para o posterior corte do tecido
quando da producdo para venda.

Uma preocupac¢do ganha atengdo especial no processo:
os resultados de vendas. Observa-se que a comunicagdo
geralmente é descendente (de cima para baixo), ou seja, as
informagGes sdo transmitidas a cada setor por meio de
reunides, comunicados e e-mails. O fluxo informacional se
inicia na geréncia geral da empresa, passa pela geréncia de
produto, que transmite o0 necessario aos demais
colaboradores.

Para um maior embasamento apresentam-se outros
quatro modelos de fluxo informacional voltados ao
desenvolvimento de produto: Modelo de Jauregui-Becker e
Wits (2013); Modelo de Parraguez e Eppinger (2015); Modelo
de Moraes e Escrivdo Filho (2006); e Modelo de Durugbo et al.
(2011).

O Modelo de Jauregui-Becker e Wits (2013) é baseado
nos seguintes passos: identificacdo das equipes participantes;
verificagdo das atividades desenvolvidas pelas equipes; e
identificagdo das informacdes de cada atividade e dos canais
de comunicacgéo.

No Modelo de Parraguez e Eppinger (2015) identifica-se
a interagdo entre as pessoas, compondo uma estrutura de
rede unificada. Para tal, é necessario coletar os requisitos dos
usuarios. O Modelo de Moraes e Escrivio Filho (2006)
apresenta duas maneiras de se analisar 0s processos
informacionais: uma para verificar quais atividades basicas
geram demandas de informagdo; e outra para analisar os
processos mais especificos, dependentes da informacao.

O Modelo de Durugbo et al. (2011) contribui para
visualizar os canais de comunicagdo: eletronicos; verbais; e
escrita, utilizando ferramentas de modelagem através de
diagramas.

7.2 Modelo de Jauregui-Becker e Wits (2013)
Jauregui-Becker e Wits (2013) desenvolveram um modelo de
fluxo informacional para apoiar o Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) de dispositivos de barbear
da empresa PHILIPS denominado “Information model to
support the Product Development Process (PDP) of shaving
devices at PHILIPS”. Segundo os autores, o PDP é uma forma
de buscar solugdes inovadoras para manter uma vantagem
competitiva no mercado, desenvolvendo melhores produtos e
mais eficientemente. Um diferencial de empresas que
alcangcam esse patamar é o foco do PDP no fluxo
informacional e ndo apenas nos processos, reagindo as
informagGes sobre clientes, mercados, fornecedores e
capacidade de produgdo de forma continua.

43

Na pesquisa realizada foram identificados os desafios do
PDP através de entrevistas com engenheiros de sistemas e
designers de produtos. No material coletado nessas
entrevistas, identificaram grandes densidades de informacao
entre fluxos informacionais departamentais. As entrevistas
revelaram que o desafio do PDP quanto ao fluxo informacional
reside em trés pilares:

a) que informacgdo deve ser transmitida?
b) quando a informacdo deve ser transmitida?
c) como deve ser transmitida?

A equipe de desenvolvimento de produto lida com
incertezas no langamento de produtos e sua tarefa é reduzir
tais incertezas de modo a alcangar um projeto detalhado e
consolidado. Do contrdrio, podem aparecer erros que
obriguem a equipe a voltar ao estagio inicial do projeto.
Segundo Jauregui-Becker e Wits (2013), a incerteza é causada
por trés elementos principais:

a) falta de informacdo: devido a equipes de trabalho
paralelas, em que ha falta de informagdo disponivel a
tempo para dar continuidade ao processo;

b) falta de conhecimento: em que solugdes precisam ser
escolhidas sem entender seus efeitos completos;

c) falta de visdo do mercado: considerando que é dificil
prever o usuario final com exatiddo.

Identificadas as incertezas, para classificar diferentes
tipos de informacGes e tipologias de fluxos informacionais no
desenvolvimento de produtos, Jauregui-Becker e Wits (2013)
utilizaram-se de uma estrutura chamada Unidade de Processo
de Design (DPU), segundo a qual a informagdo pode ser
classificada em trés categorias:

a) design: é a descricdo do produto que estd sendo
projetado, como o seu tamanho e a sua forma;

b) Cendrio: informacBes referentes as circunstancias
externas e aos modos de produgdo do produto;

c) Desempenho: consiste na informagdo que determina a
qualidade do produto que estd sendo projetado.

Expostas as categorias para classificar os diferentes tipos
de informagbes do processo de PDP o modelo de Jauregui-
Becker e Wits (2013) faz uso da ferramenta denominada
MetroMap, que cosntitui suporte de design e fornece uma
visdo geral compacta do progresso das diferentes equipes
relacionadas ao PDP de um produto. O MetroMap é formado
por estagOes e cada estagdo especifica um tipo de informagado
(design, cenario ou desempenho).

A ideia do MetroMap é remover a ordem cronoldgica de
um PDP e colocar tarefas de tomada de decisdo em fung¢do da
direcdo em que a informacgdo estd fluindo e em fungdo das
equipes envolvidas nesse processo de tomada de decisdo.
Portanto, o MetroMap é uma ferramenta para permitir que
designers de diferentes equipes discutindo o progresso PDP
mostrem explicitamente o progresso de cada equipe e criem
conscientizagdo sobre os momentos de comunicagdo.

Assim, o primeiro passo do modelo de Jauregui-Becker e
Wits (2013) é identificar as equipes participantes. No caso em
questdo, conforme a Figura 11, hd cinco equipes de
especialistas diferentes: a equipe de gerenciamento de
marketing do consumidor (CMM ou Consumer Marketing
Management); a equipe de desenvolvimento de produtos
integrados (IPD ou Integrated Product Development); a equipe
de Engenharia de Eletrénica e Software (ESE ou Eletronic and
Software Engineering); a equipe de engenharia de sistemas
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(Arquiteture System Engineering); e, finalmente, a Equipe de
Conhecimento (KT-powerchain: Knowledge Team).

CMM
Eng. de sislemas

—— Gerenciamento de marketing do consumidor
(CMM Consumer Marketing Management)

Desenvolvimento de produtos integrados
(IPD Integrated Product Development)

— Engenharia de Elctronica ¢ Software
(ESE Eketronic and Soflware Engincering)

—— Engenhana de sistemas
(Arquielure Syslem Engineering)

—— Conhecimento
(K T-power chain: Knowledge Team).
Figura 11 Modelo de Jauregui-Becker e Wits (2013) utilizando a

ferramenta MetroMap. Fonte: Jauregui-Becker e Wits
(2013).

Em um segundo passo verificam-se quais atividades sdo
desenvolvidas pelas equipes, enquanto o terceiro passo
identifica que informagGes de cada atividade formardo as
estagbes. Portanto, existe uma dependéncia de informacgdo
entre as estagBes. O Passo 4 identifica os canais de
comunicagdo. O Passo 5 é finalizado o MetroMap com as
estagOes e suas linhas de conexdes. Portanto, se uso oferece
uma visdo geral sobre a estrutura das decisGes e informagdes
decorrentes.

7.3 Modelo de Parraguez e Eppinger (2015)

Parraguez e Eppinger (2015) trazem como escopo de seus
estudos um projeto de engenharia complexa, o qual é um
processo social de transformagdo da informagdo, em que o
fluxo informacional entre as atividades estdo conectados e sdo
progressivamente transformados através dos participantes. E
um mapeamento que identifica a interagdo entre as pessoas
até compor uma estrutura de rede unificada. Tudo isto, em
uma perspectiva de baixo para cima, ou seja, ndo é uma
estrutura imposta no estilo top down (de cima para baixo),
mas o simples resultado das relagGes entre os membros dessa
estrutura.
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A medida que o projeto se desenvolve ao longo de suas
etapas, o fluxo informacional entre as atividades também
evolui. Assim, ao propor um modelo dindmico de fluxo
informacional, Parraguez e Eppinger (2015) apresentam os
requisitos que o viabilizam, sendo:

a) pessoas e atividades: tanto a organizagdo, na figura das
pessoas, como a arquitetura de processos e sua
interagdo, precisa ser considerada para o entendimento
da troca de informagdes;

b) Dinamica: trata-se a organizacdo e a arquitetura de
processos como uma rede dinamica a ser medida
quantitativamente através dos estagios do projeto;

c) base de comparagdo: ao interpretar os resultados do
modelo é importante basear-se em estagios genéricos
dos processos de trabalho.

Os autores se utilizam do estudo da rede de informacgdo
para propor um modelo dindmico de fluxo informacional. Para
quantificar a rede eles se servem de medidas de centralidade
e agrupamento (clustering), que revelam a padronizagdo
fundamental do fluxo informacional e as propriedades da rede
de informacéo.

Rede é “[...] um conjunto de individuos ou organizacGes
interligadas por meio de relagGes de tipos diversos. Uma rede
é composta por nds (nodes) e por lagos (lines ou edges) [...]"
(LAZZARINI, 2008, p. 17). Os nods representam os atores
(individuos ou empresas) e os relacionamentos entre esses
sdo representados pelos lagos.

Para estudar a estrutura de uma rede de informagdo,
Parraguez e Eppinger (2015) utilizam duas varidveis principais,
que sao:

a) centralidade: o conceito de centralidade traz aspectos de
posicdo de um nd em uma rede, ou seja, a distancia de
um no para os demais. A importancia de tal conceito esta
na transmissdo de informacdo de um né para outro né;

b) agrupamento (clustering) - indica o quanto um grupo é
coeso, ou seja, o0 quanto os membros estdo fortemente
ligados para uma coesa troca de informacoes.

As medidas dessas variaveis sdo utilizadas para melhor
entender a estrutura de toda a rede, considerando sua
estrutura calculada a partir da centralidade e do agrupamento
(clustering), tendo em conta ainda os nds e as bordas. A Figura
12 mostra a formagdo de uma estrutura de rede. Em sua
pesquisa, Parraguez e Eppinger (2015) seguiram uma
sequéncia de quantificagdo da rede de informagdo que
explicasse o fluxo informacional de uma empresa, de modo a
contribuir para melhorar as etapas de processo, que sdo:

a) entender qual meio de comunicagdo mais representa em
sua totalidade um forte canal de comunicagdo do projeto
em questdo. Para isso foi aplicado um questionario com a
equipe gestora do projeto. No estudo realizado chegou-
se ao e-mail, que representa as bordas, enquanto as
pessoas representam os nos;

b) levantar a lista detalhada das atividades do projeto e suas
informacoes, através de dados, documentos e diagramas
da propria empresa;

c) registrar as atividades dos membros do projeto, quem o
fez e quantas vezes dentro de um periodo de tempo,
possibilitando medir o peso das bordas;

d) analisar todas as atividades, pessoas e trocas de
informacbes de cada estagio do processo em
determinado espago de tempo (semanalmente ou
mensalmente).
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Processo de
planejamento

Atividades
interdependentes

Processo atual

Fluxo de
informagdes, pessoas
e atividades

Elementos do processo

de planejamento Elementos do processo atual
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tarefas-atividades ormacio

Figura 12 Modelo de fluxo informacional segundo Parraguez e Eppinger (2015). Fonte: Parraguez e Eppinger (2015, tradugdo nossa

Ao entender o design como um processo social de
transformacdo de informacgdo, Parraguez e Eppinger (2015)
ensinam que para tragar um fluxo informacional adequado é
necessario coletar os requisitos dos usuarios e documentar os
pontos que irdo satisfazer suas necessidades e expectativas,
porgue o sucesso de um negdcio esta intimamente ligado ao
atendimento das expectativas do usuario.

De acordo com Xavier (2017), requisito é uma condigdo
ou capacidade em um produto, servico ou resultado para
satisfazer um contrato ou outra especificagdo formal. Assim,
os requisitos precisam ser definidos, analisados e reportados
com detalhamento suficiente para serem medidos e
controlados dentro de um projeto.

7.4 Modelo de Moraes e Escrivao Filho (2006)

O modelo de Moraes e Escrivdo Filho (2006) apresenta o
processo de gestdo da informagdo, com sua aplicagdo em
empreendimentos industriais de pequeno porte do ramo
metalurgico. Os autores descrevem a grande dificuldade que
tais empresas enfrentam para utilizar a informagdo como
recurso estratégico e entender quais informages sdo
efetivamente importantes para a tomada de decis3o.

Realimentagio

< A

—_—
Classificagi
<_‘_.|s.| L*\i_ﬂ:)

Determinagio - ’ -
<I.~n|.\-r~.-;m?adc > 1Jh\:\.w> ’mw“:w.> 1\nhu,> l.]fu\>>
r'y
—

Figura 13 Processo de gerenciamento de informagdo. Fonte: Moraes
e Escrivdo Filho (2006).

Y

Nesse modelo hd uma preocupagdo com o processo
interno da informagcdo. Um ponto relevante do estudo
realizado por Moraes e Escrivdio Filho (2006) estd em
apresentar duas maneiras de analisar o0s processos
informacionais: uma discutindo o processo principal, ao
verificar quais atividades basicas geram demandas de

informacgdo; e a outra estd em analisar os processos mais
especificos, dependentes da informacgdo, significa analisar o
processo de gerenciamento da informacdo que consistem nas
etapas ilustradas na Figura 13.

O modelo de Moraes e Escrivdo Filho (2006) mostra na
Etapa 1: determinagdo da necessidade de informagdo; na
Etapa 2: obtengdo; na Etapa 3: processamento; na Etapa 4:
distribuicdo e apresentacdo; e, finalmente, na Etapa 5:
utilizagdo da informacao.

Finalizada a ultima etapa, volta-se para a Etapa 1. Apds a
construgdo do Modelo de Moraes e Escrivdo Filho, os autores
realizaram um estudo de caso comparativo em quatro
empresas de pequeno porte para testar, diante das etapas
tragadas, como elas se apresentavam dentro de cada empresa
considerando os seguintes pontos: presenca de responsavel
pelo gerenciamento da informagdo; como sdo identificadas as
necessidades de informagdo; como ocorre a coleta da
informacdo; o modo como é classificada a informacdo e
armazenada; a maneira como é distribuida a informagdo e
como é utilizada (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006). O
proximo modelo se refere aos trabalhos desenvolvidos por
Durugbo et al. (2011).

7.5 Modelo de Durugbo et al. (2011)
Durugbo et al. (2011) apresentam um modelo de fluxo
informacional através do Information channel diagrams (ICD),
traduzido aqui como Diagrama dos canais de informacgdo. Foi
aplicado no cendrio de contato de uma empresa do ramo de
saude com o consumidor final;, porém, os autores garantem
que é possivel aplica-lo a outras areas. Essa abordagem
contribui  para visualizar os canais de comunicagdo:
eletronicos; verbais (face a face); e escrita (documentagdo em
papel).

A metodologia para criar o modelo de fluxo
informacional estudado por Durugbo et al. (2011) seguem os
quatro passos descritos a seguir:

1. Colocar o nome das equipes dentro do cenario
organizacional:

a) desenhar algo semelhante a uma piscina de natagdo para
demonstrar as equipes envolvidas;

b) dar nome as equipes envolvidas.
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Laboratdrio Suporte ao consumidor Manutengdo

J

2. Posicionar as atividades:

a) posicionar as atividades (ampliar o retangulo caso haja
colaboracdo de mais de uma equipe);

O

dar nome as atividades;

o O

)
) incluir o tempo das atividades;
)

incluir numeragdo no retangulo.

ﬂaboramric

Suporte ao consumidor

Manuzencéo\

1.1.2

3. Introduzir os links do fluxo informacional:
a) desenhar os links entre os processos;

b) desenhar retangulos com agregacdo de novas
informac0es ou extracdo de informagdes armazenadas;

c) nas setas descrever o fluxo de informacg&es. Acima dos
links estdo os feed-forward e abaixo os feed-back.

Manutengﬁo\

Suporte ao consumidor

/Labcratu’rio

111

Solicitagao de 1.1.2
detalhes —>

«— Solicitagiio de

resposta

1.1.7
Suporte de
Jeedbuck
t=rt
4. Representar os canais de comunicagdo:
a) representar os canais de comunica¢Ges entre os

processos, que pode ser sequencial, como o e-mail, por
exemplo, ou simultdneo, como uma reunido;

Manuten;éo\

b) rever e atualizar.

/Laboratén’o

11.1

Suporte ao consumidor

solicitagio de 1.1.2

«— Solicitacdo de detalhes

Reunian

Soli
de det

alhes

Registro de pedidos
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Segundo Durugbo et al. (2011), para modelar um fluxo
informacional é possivel utilizar-se de técnicas matematicas
ou diagramas. A modelagem matematica revela propriedades
relevantes para as estruturas e processos organizacionais.
Através de diagramas, ferramentas de modelagem sdo
processadas mais eficientemente. Aqui se conclui a
apresentacdo dos modelos de fluxo informacional, a seguir
procede-se a uma analise dos modelos apresentados, tanto de
processo como de fluxo informacional.

8. ANALISE DOS MODELOS DE PLANEJAMENTO DE
PRODUTO E DE FLUXO INFORMACIONAL
Para um entendimento claro das propostas de processos no
planejamento de produto apresentados, elaborou-se uma
sintese das fases e etapas que permeiam os modelos
analisados. Para tanto, o Quadro 4 traz um comparativo entre
os modelos de processos propostos por Back et al. (2008),
Treptow (2013), Moretti (2012) e Finardi (2011).
Para fins deste estudo, foram excluidas fases e etapas
apresentadas em apenas um modelo sendo:

a) Treptow (2013): definir a marca;

b) Moretti (2015): definir equipe, definir indicadores de
desempenho, definir estratégias de produgdo, marketing
e vendas;

c) Finardi (2011): desenvolver cartela de cores e materiais,
elaborar esbocos das pecas, fazer o desenho das pegas,
desenvolver protdtipos, desenvolver modelagem e
elaborar fichas técnicas.

Unificando nomenclaturas e observando a ordem
apresentada pelos autores, chega-se a seguinte relacdo de
atividades:

a) fazer o levantamento de dados do usuario,
necessidades e possibilidades a serem exploradas;

suas

b) transformar o material coletado em

usuario;

requisitos do

c) realizar reunido de planejamento.

d) definir atividades e sequéncia;

e) preparar cronograma;

f) analisar viabilidades: produtiva, financeira (econémica) e
comercial;

g) desenvolver o mix de produto: tipos de pecas, grade de
tamanho e quantidade de pegas;

h) pesquisar: tendéncias (comportamento,
tecnologias, cores, materiais) e tema;

mercado,

i) elaborar briefing ou especificagdes.

Tendo sido apresentados os modelos de planejamento
de produto, respectivas especificagdes e verificadas suas
similaridades, parte-se para os modelos de fluxo informacional
de abrangéncia genérica, como especificos de empresas de
confecgdo, através dos seguintes autores: Finardi (2011),
Jauregui-Becker e Wits (2013), Parraguez e Eppinger (2015),
Moraes e Escrivdo Filho (2006) e Durugbo et al. (2011). O
Quadro 5 demonstra os pontos relevantes em cada um deles.

Jauregui-Becker e Wits (2013) voltam seu foco sobre
empresa de grande porte, utilizando-se do MetroMap como
uma proposta inovadora de remover a ordem cronoldgica de
um PDP e colocar tarefas de tomada de decisdo em fungdo da
direcdo que a informacgdo estd fluindo e em fungdo das
equipes envolvidas nesse processo de tomada de decisdo.

Parraguez e Eppinger (2015) trazem como escopo de
seus estudos o projeto de engenharia complexa, em uma
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perspectiva de baixo para cima, além de trabalhar com uma
rede dinamica a ser medida quantitativamente e através dos
estagios do projeto. Em um trabalho de longo prazo torna-se
possivel registrar as atividades dos membros do projeto, quem
o fez e quantas vezes dentro de um periodo de tempo,
analisando assim todas as atividades, pessoas e trocas de
informagGes de cada estagio do processo em determinado
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Moraes e Escrivdo Filho (2006) focalizam o ramo
metalurgico, abrangendo inclusive o modo como é classificada
a informagcdo e armazenada, além da maneira como é
distribuida e utilizada.

Através da analise desses modelos, verificou-se que para
construir um modelo de fluxo informacional é necessario
abordar alguns elementos, como se descreve em Quadro 6.

espago de tempo: semanalmente ou mensalmente.

Quadro 4 Comparagdo entre os modelos de processo de planejamento de produto.

Back et al. (2008)

Fazer o levantamento de dados
do usuario, suas necessidades e
possibilidades a serem
exploradas.

Transformar o material

coletado em requisitos do
usuario.

Analisar a viabilidade técnica.

Analisar a viabilidade
econdmica.

Analisar a capacidade produtiva
da empresa e da equipe.

Definir as atividades a serem
desenvolvidas.

Preparar cronograma.

Definir as restricdes de projeto.

Elaborar as especificagdes.

Treptow (2013)

Estudar e entender o mercado-
alvo.

Definir a marca.

Buscar informagdes sobre a
viabilidade técnica de dreas
como: o marketing, a producdo e
o financeiro.

Analisar os dados de vendas das
colegdes anteriores.

Analisar o calenddrio de vendas.

Fazer pesquisa de
comportamento.

Fazer pesquisa comparativa de
mercado.

Fazer pesquisa tecnoldgica.

Fazer pesquisa de vocacBes
regionais.

Fazer pesquisa de tendéncias.

Fazer pesquisa de tema.

Realizar reunido de
planejamento.

Elaborar cronograma.

Desenvolver parametro de
colegdo.

Elaborar Briefing da colegdo.

Moretti (2015)

Definir equipe.

Definir atividades e sequéncia.

Preparar cronograma.

Definir indicadores de
desempenho.

Analisar os dados de vendas das
colegdes anteriores.

Definir estratégias de produgéo,
marketing e vendas.

Analisar viabilidade economica.

Definir grade de tamanhos.

Definir tipos de pegas.

Definir a quantidade de pegas por
modelo e tamanho a serem
desenvolvidas.

Pesquisar tendéncias: de
modelos, de tecidos e

aviamentos, de cores.

Definir especificagdes de estilo
para colegdo.

Definir tema da colegdo.

Documentar as decisdes
tomadas.

Finardi (2011)

Realizar reunido de
planejamento.

Preparar cronograma.

Desenvolver mix de produto.

Definir a dimensdo da colegdo.

Estudar e entender o publico-
alvo.

Analisar os dados de vendas
das colegOes anteriores.

Fazer pesquisa de tendéncias.

Fazer pesquisa de tema.

Desenvolver a cartela de cores.

Desenvolver a cartela de
materiais.

Elaborar esbogo das pegas.

Fazer o desenho das pegas.

Elaborar Briefing da colegdo.

Desenvolver os prototipos.

Desenvolver a modelagem.

Elaborar as fichas técnicas.
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Quadro 5 Comparativo dos modelos de fluxo informacional.

Autor Pontos relevantes do Modelo
- Identificagdo dos canais de comunicagdo dentro da empresa de confecgdo;
- Instrumento de pesquisa: entrevista semiestruturada.
-Dados levantados pela autora para tracar o fluxo informacional:
a) quem participa?
a b)  ocorre como? (definigdo da ferramenta de trabalho)
IS c) em qual momento? (periodo de tempo)
= d) quais informacdes?
§ e) onde sdo obtidas as informac¢des?
o f)  quais informagdes sdo geradas?

g) asinformagdes sdo repassadas para quem?

h) asinformagdes alimentam quais processos?
- Utilizagdo de um modelo de planejamento de produto para desenvolver o modelo de fluxo informacional;
- A comunicagdo geralmente é descendente (de cima para baixo).

Jauregui-Becker e Wits (2013)

- Foco do PDP no fluxo informacional e ndo apenas nos processos;
- Desafio do PDP quanto ao fluxo informacional:
a) que informacdo deve ser transmitida?
b) quando a informagdo deve ser transmitida?
c) como deve ser transmitida?
- Alincerteza no desenvolvimento de produto é causada por trés elementos principais:
a) falta de informacédo;
b) falta de conhecimento;
c) falta de visdo do mercado;
- O primeiro passo do modelo é identificar as equipes participantes;
- O segundo passo é verificar as atividades desenvolvidas pelas equipes;
- O terceiro passo é identificar as informag&es de cada atividade.
- O quarto passo é identificar os canais de comunicagdo.

Parraguez e
Eppinger (2015)

Requisitos que viabilizam o modelo de fluxo informacional de Parraguez e Eppinger (2015):
a) pessoas e atividades;
b) base de comparagdo: para interpretar os resultados do modelo é importante basear-se em estagios genéricos dos
processos de trabalho.
- Entender qual meio de comunicagdo mais representa em sua totalidade um forte canal de comunicagdo do projeto em
questdo;
-Levantar a lista detalhada das atividades;
- E necessario coletar os requisitos dos usuarios e documentar os pontos que irdo satisfazer suas necessidades e expectativas.

Moraes e
Escrivdo Filho
(2006)

- Aplicagdo em empreendimentos industriais de pequeno porte;

- Preocupagdo com o processo interno quanto a informagédo;

- Determinagdo da necessidade de informagdo: envolve compreender as fontes e os tipos de informagdes necessarias para um
bom desempenho do negdcio, bem como suas caracteristicas, fluxos e necessidades;

- Obtengdo: inclui as atividades relacionadas a coleta dos dados;

Durugbo et al. (2011)

- Essa abordagem contribui para a visualizagdo dos canais de comunicagdo:
(documentagdo em papel).

- A metodologia para criar o modelo de fluxo informacional segue quatro passos:
1. Colocar o nome das equipes dentro do cendario organizacional;

2. Posicionar as atividades;

3. Introduzir os links do fluxo informacional;

4. Representar os canais de comunicagdo.

- Por meio de diagramas ferramentas de modelagem sdo processadas mais eficientemente pelos humanos.

eletrénicos, verbais (face a face) e escrita

Desta forma, os elementos do Quadro 6 sdo a base para
a construgdo de um modelo de fluxo informacional para o

planejamento

tedrico e instrumental que os sugerem. Na sequéncia, sdo
apresentadas as conclusGes e as consideragbes finais do

de produto, tendo em conta o referencial estudo.

Quadro 6 Elementos necessarios para a construgdo de um modelo de fluxo informacional.

48

ELEMENTOS Finardi (2011) @li‘trse(gzlggd(er € :;g;gg‘;‘:z(;ms) '(Dzlgflg)b" etal.
Pessoas X X X X
Atividades X X X
Fonte X

Canais (como a informagdo deve ser transmitida) X X X X
Rede dinamica X

Base de comparagdo X X

Tipo de informacgéo X X X
Quando a informagdo deve ser transmitida X X X
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9. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Em relacdo aos objetivos propostos conclui-se que o objetivo
de identificar os elementos formadores do planejamento de
produto na industria foi alcancado com a descricdo de Quadro
4, com a comparagdo os modelos de planejamento de
produto na inddstria.

Com base nesse comparativo elencam-se a seguir as
atividades que pautam o modelo de fluxo informacional para o
planejamento de produto no setor de confecgdo: fazer o
levantamento de dados do usudrio, suas necessidades e
possibilidades a serem exploradas; transformar o material
coletado em requisitos do usudrio; realizar reunido de
planejamento; definir atividades e respectivo
sequenciamento; preparar cronograma; analisar viabilidades
(produtiva, financeira, econdmica e comercial); desenvolver o
mix de produto (tipos de pegas, grade de tamanho e
quantidade de pegas); pesquisar tendéncias, comportamento,
mercado, tecnologias, cores, materiais, tema; elaborar briefing
ou especificagdes.

Sdo analisadas também as caracteristicas dos modelos de
referéncia no planejamento do uso da informagdo em
empresas do setor de confeccdo e de outros setores,
alcangando-se o objetivo de analisar as caracteristicas dos
modelos de planejamento do uso da informagdo em empresas
do setor confec¢do. Para tanto, utilizam-se estudos de outros
setores que apresentam a possibilidade de ampliar sua
aplicabilidade no setor da confeccdo, pois, percebe-se, através
da revisdo sistematica da literatura proposta, uma escassez de
estudos voltados ao escopo do setor de confecgdo.

Portanto, os modelos de referéncia constituem os
trabalhos de Finardi (2011), de Jauregui-Becker e Wits (2013),
de Parraguez e Eppinger (2015), de Moraes e Escrivdo Filho
(2006) e de Durugbo et al. (2011).

Finardi (2011) desenvolve seu estudo voltado ao setor de
confeccdo, em empresas de pequeno porte, porém tendo
como foco a relagdo entre o setor de criagdo e o setor de
modelagem; mesmo assim, muitas de suas contribuicGes sdo
importantes, nomeadamente as relativas ao formato das
informacgGes a serem utilizadas, bem como preocupa-se com
0s requisitos (insumos) necessarios a concepgao de produtos.
Moraes e Escrivdo Filho (2006) também tratam de empresas
de pequeno porte, evidenciando os processos internos de
compartilhamento de informacdes. J& Jauregui-Becker e Wits
(2013) e Parraguez e Eppinger (2015) tem como escopo de
atengdo requisitos na formacgdo dos fluxos informacionais.
Resguardadas as diferencas, todos contribuem como bases de
concepcdo de um modelo de fluxo informacional do
planejamento de produto no setor de confecgdo.

Observa-se ainda que o comparativo entre modelos
descritos em Quadro 5, apontam para elementos comuns do
fluxo informacional, representados por pessoas, atividades,
fontes, canais, rede dinamica, base de comparagdo, tipo de
informacdo e momento em que essa deva ser transmitida.
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