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Resumo

As tesouras de poda sdo largamente utilizadas por profissionais da drea da jardinagem ou por utilizadores domésticos no
cuidado com seus jardins. Uma das formas de se avaliar o uso dessas ferramentas é por meio de critérios subjetivos, como a
agradabilidade, o desconforto ou esfor¢o percebido durante o uso. Nesse sentido, o objetivo desse artigo foi avaliar a
agradabilidade, o desconforto e o esforgo percebido da tarefa durante atividades simuladas de corte com trés diferentes modelos
de tesouras de poda. Foi elaborada uma atividade simulada com espetos de madeira, no qual os individuos realizaram cortes
sucessivos utilizando os modelos. Os protocolos de coleta incluiram a Escala Visual Analdgica (VAS) e a Escala CR10 de Borg. Os
resultados apontam que os diferentes designs proporcionaram condi¢ées de uso distintas, favorecendo aqueles com melhor
adaptagdo as mdos. Ressalta-se a importdncia de estudos sistemdticos durante o processo de design desses objetos.

Palavras-chave: Tesouras de Poda; Desconforto; Esfor¢o Percebido.

Agradability, Discomfort and Effort Perception during the Use of Pruning
Shears

Abstract

Pruning shears are widely used by both professionals from the gardening area or from hobbyists to take care of their gardens.
One of the ways of evaluating the use of these tools is using subjective criteria, such as the agradability, discomfort or the
perceived effort during its use. Therefore, the aim of this paper was to evaluate the agradability, discomfort and the perceived
effort during a simulated activity of cutting using the three models of pruning shears. The activity was developed with wooden
skewers, in which the individuals made successive cuts using the models. The data collection protocols included a Visual Analog
Scale (VAS) and a Borg’s CR10 Scale. The results indicate that different designs provided different conditions of use, favoring
those with better fitting in the hand. We highlight the importance of systematic studies during the design process of these
objects.

Keywords: Pruning Shears; Discomfort; Perceived Effort.
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1. INTRODUCAO

Os instrumentos manuais estdo presentes em boa parte das
atividades humanas, seja em dmbito industrial/produtivo ou
doméstico. Um instrumento dessa natureza tem como fungdes
principais expandir o alcance das maos, multiplicar a
capacidade de forga e aumentar a precisdo e eficiéncia de uma
atividade (TICHAUER; GAGE, 1977). No entanto, nem sempre
é o0 que ocorre, pois a gama de utilizadores e suas variagdes
fisicas ou de uso sdo amplas. Ha ainda muitos instrumentos
inadequados para grande parte dos consumidores/usudrios
(CAMPQOS, 2014; GALLEY; EDWARD; HAINES, 2005;
HERMANSSON, 1999).

Nesse sentido, a avaliagdo de instrumentos manuais é
essencial, desde as etapas projetuais até os produtos
disponiveis no mercado. Entre esses instrumentos estdo as
tesouras de poda (ou tesouras de jardinagem), utilizadas por
jardineiros ou por utilizadores domésticos no corte (poda) de
ramos e pequenos galhos de vegetacgdo. Esses dispositivos sdo
constituidos de laminas metalicas afiadas e articuladas, com
cabos e, comumente, uma mola de retorno (CAMPOS, 2010).

Para o desenvolvimento de produtos com caracteristicas
ergonOmicas aprimoradas, critérios objetivos e subjetivos
devem ser envolvidos no processo de avaliagdo. Porém, as
relagBes entre as varidveis objetivas e subjetivas comumente
sdo contraditdrias, revelando a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre o tema (DIANAT; NEDAEI; MOSTASHAR
NEZAMI, 2014; SILVA, 2017).

As avaliagGes da percepgdo do utilizador sdo comuns em
estudos envolvendo o design de produtos de uso cotidiano.
Dentre as variaveis subjetivas avaliadas em estudos com
atividades fisicas, o conforto/agradabilidade e o desconforto
percebido configuram critérios muito utilizados. Assim, o
objetivo desse artigo foi avaliar a agradabilidade, o
desconforto e o esforco percebido da tarefa durante
atividades simuladas de corte com trés diferentes modelos de
tesouras de poda. Este trabalho apresenta parte dos
resultados do estudo de Silva (2017) publicado sob a forma de
tese de doutoramento.

2. REVISAO TEORICA

2.1 Conforto, Agradabilidade e Desconforto

O significado do termo conforto ainda é discutivel, mas hd um
consenso em afirmar que esta associado a auséncia de dor ou
sensacao de bem-estar, afetado por fatores fisicos, fisiolégicos
ou psicologicos. Trata-se de um construto pessoal e subjetivo,
uma reagdo ao ambiente (entorno) e experienciado pelo
utilizador durante ou logo apds o uso de um produto (VINK;
LOOZE; KUIJT-EVERS, 2005).

Kuijt-Evers (2007) o associa a um estado de alivio,
disposicdo e prazer, também relacionado ao conforto
ambiental. Nesse sentido, pode ser entendido como um
estado fisiolégico e psicoldgico de harmonia entre o ser
humano e o seu entorno (VINK; LOOZE; KUIJT-EVERS, 2005).

O conforto é uma qualidade ergondmica do produto, o
que o torna um importante critério na avaliagio de
instrumentos manuais (IIDA, 2005). Para esse tipo de objeto,
funcionalidade e confiabilidade sdo aspectos intimamente
relacionados ao conforto (VINK; LOOZE; KUIJT-EVERS, 2005).
Nesse caso, os fatores relacionados ao conforto sdo a
funcionalidade, o bom ajuste as maos, a facilidade de uso,
seguranca e confiabilidade (KUNT-EVERS et al., 2005). De
maneira geral, os fatores que determinam a percepgdo de
conforto ou desconforto podem ser agrupados em trés
categorias: funcionalidade, interagdo fisica e estética (VINK;
LOOZE; KUUT-EVERS, 2005).

Porém, o uso dos mesmos descritores para avaliagdo de
conforto e desconforto levou alguns estudiosos a concluirem
que o conforto no uso de instrumentos manuais pode ser
avaliado em termos de auséncia ou redugdo de desconforto.
Essa conclusdo gerou um “modelo geral de conforto”, que
avalia ambos numa Unica escala graduada: desconforto, sem
conforto, conforto (VINK; LOOZE; KUIJT-EVERS, 2005).

Por outro lado, outros estudiosos destacam que a
auséncia de desconforto ndo implica na percepgdo de
conforto. Kong et al. (2012), por exemplo, discutem um
modelo no qual conforto e desconforto sdo entidades
independentes, e ndo dois opostos numa escala continua. O
conforto é associado a uma satisfagdo de uso maior do que a
esperada, enquanto o desconforto é associado a fatores
fisicos, como postura, rigidez e fadiga. Na auséncia de
desconforto, nada serd experimentado.

Também ¢é preciso considerar a taxonomia, pois Vink,
Overbeeke e Desmet (2005) destacam que a utilizagdo desse
termo em estudos cientificos ocorre prioritariamente em
pesquisas envolvendo o conforto térmico. Assim, uma
alternativa seria o uso do critério de percepgdo de
“agradabilidade” que, de maneira similar ao conforto, esta
associada a experiéncias agradaveis, que promovem satisfacdo
ou prazer durante o uso de um produto (PASCHOARELLI,
2003). Vink, Overbeeke e Desmet (2005) destacam ainda que
o termo desconforto é utilizado frequentemente em estudos
envolvendo cargas musculoesqueléticas. Em pesquisas com
essa temdtica, assume-se que um maior desconforto é uma
resposta a uma maior carga e, portanto, maior chance de
desenvolver disturbios musculoesqueléticos.

Embora as varidveis biomecanicas e respostas fisioldgicas
possuam técnicas e instrumentos consolidados, para
avaliagdes de natureza subjetiva ainda ndo hd consenso. Uma
das ferramentas mais comuns nesse tipo de avaliacdo é a
Escala Visual Analdgica (Visual Analogue Scale — VAS). Essa
escala consiste basicamente em um segmento de reta de
100mm de comprimento, com ancoras verbais em seus
extremos, como “Auséncia de Desconforto” e “Mdaximo
Desconforto”. O respondente é solicitado a marcar um traco
perpendicular a este segmento, balanceando a localizagdo de
acordo com a sua percepgao.

Segundo Hawker et al. (2011), esse tipo de escala se
originou de outras utilizadas para avaliar a percepg¢do de bem-
estar no campo da psicologia. Os autores destacam que um
dos primeiros usos desse tipo de escala data do inicio da
década de 1970, para avaliagdo de dor em paciente com
diversas condigdes clinicas utilizando os descritores “Sem dor
alguma” e “Minha dor é a pior possivel”. Os autores afirmam
que a escala VAS tem boa aceitagdo, requer pouco
treinamento para uso, e os indices sdo consistentes entre os
respondentes. A orientagdo durante a aplicagdo é essencial
para reduzir erros de resposta, principalmente entre
respondentes idosos ou com deficiéncias cognitivas (HAWKER
etal, 2011).

Pachoarelli (2003) ressalta que, dentre as dificuldades
mais comuns nesse tipo de avaliagdo, se inclui a calibragdo das
escalas, pois os utilizadores podem ter percepgbes diferentes
para a mesma situagdo. Além disso hd a variabilidade nas
respostas devido a tendéncia de respostas centrais ou
extremas. Mesmo assim, esse tipo de avaliagdo tem ganhado
espaco no que diz respeito a utilizagdo de instrumentos
manuais. Isso se deve ao fato de que o conforto é fortemente
associado ao desempenho do utilizador e também a
frequéncia de lesBes (FELLOWS; FREIVALDS, 1991; KUUT-
EVERS, 2007).
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2.2 Esforgo Percebido

A percepgdo de esforgo é outra varidvel importante na area do
design, indicando tanto a forga muscular aplicada quanto as
exigéncias fisicas da atividade (PASCHOARELLI, 2009). A
importancia dessa varidvel se da principalmente pelas
diferengas interindividuais, o que implica que uma mesma
exigéncia biomecanica pode demandar diferentes esforgos
para individuos com capacidades distintas. Embora a forga
absoluta seja importante, a forga relativa a capacidade do
individuo pode ser ainda mais importante (COCHRAN; CHEN;
DING, 2007).

A teoria de que o esforgo percebido pode ser utilizado
como medida do esforgo real realizado é a base da abordagem
psicofisica (JONES, 1986). Essa abordagem tem sido utilizada
extensivamente para determinar os limites maximos
aceitdveis para atividades repetitivas. Acredita-se que as
estimativas dos sujeitos abrangem toda a demanda da
atividade, incluindo fatores biomecanicos e fisioldgicos, o que
torna essa abordagem muito atrativa (FISCHER et al., 2012). No
entanto, é notdria a complexidade da analise de variaveis
perceptivas. Quando se trata de percepgdo, o calculo de
médias e variancias pode ndo ter utilidade. Ndo se pode
solicitar a um sujeito tirar a média de dois sons com
intensidades diferentes, duplicar um som ou um brilho.
Julgamentos dessas variaveis incomuns sdo mais sujeitos a viés
(POULTON, 1979).

As diferencas interindividuais no uso das escalas levaram
Gunnar Borg (1927-) a desenvolver uma escala de categorias
com ancoras verbais para quantificar o esfor¢o percebido
(BORG, 1982). Esse autor afirma que afirma que as forgas
musculares sdo escalonadas em relagdo a forga maxima de um
sujeito, e esse escalonamento de intensidade de estimulos
relativo ao mdximo é aplicdvel a todas as modalidades
sensoriais. A escala CR10 de Borg tem sido utilizada ha décadas
para avaliar os niveis de atividade fisica. Essa ferramenta é
uma escala psicofisica com ancoras verbais em pontos
calibrados para uma relagdo exponencial na taxa das respostas
(BORG, 1982). A escala CR10 se baseia em dez ancoras verbais
para transformar uma relagao exponencial em uma progressao
linear (SPIELHOLZ, 2006).

Porém, deve-se considerar que respostas diferentes de
percepgao podem ocorrer devido ao grupo muscular utilizado
(pequeno ou grande). Fatores subjetivos como a
personalidade ou o ambiente de trabalho também podem
influenciar as respostas de esforco fisico no trabalho
(SPIELHOLZ, 2006). Com isso, fica evidente que a andlise da
percepgao de esforgo deve ser realizada de maneira criteriosa,
obedecendo a rigidos parametros metodoldgicos.
Especificamente para o design ergonOmico, o esforco
percebido é uma varidavel de interesse, que pode prover
validagdo e insights valiosos para o desenvolvimento de
instrumentos manuais.

3. MATERIAIS E METODOS

Esse estudo teve carater experimental e transversal, com
levantamento de dados junto a individuos adultos brasileiros.
A participagdo dos sujeitos nas atividades foi voluntaria e
individual, ndo havendo nenhum risco ou constrangimento aos
participantes. Foram consideradas as diretrizes do Conselho
Nacional de Saude, sob Resolugdo 466/2012/CNS/MS/CONEP
(BRASIL, 2012) e Norma ABERGO de Deontologia ERG BR 1002
(ABERGO, 2003). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa (CEP — aprovado em 11/09/2014 com o parecer
nimero 800.424) e o aceite prévio da participagdo nos
procedimentos por meio de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

3.1 Materiais,
Atividade
Esse estudo contou com a utilizagdo de diversos materiais e
equipamentos, uma vez que houve levantamento de
diferentes variaveis. No entanto, para o propdsito desse
estudo os materiais e equipamentos relevantes foram:

Equipamentos e Configuracio da

e TCLE;

e Protocolo de Identificagdo;

e Balanga digital Welmy W-200;

e Protocolo de Lateralidade (OLDFIELD, 1971);

e Trés modelos de tesouras de poda;

e Espetos de madeira (pinus) “Ninha” 180x3mm;
e Camera de video SJ4000 com tripé;

e Suporte metdlico fixado a parede;

e Protocolo com escala de Agradabilidade (VAS) e de
Desconforto (VAS) (Figura 1);

e Protocolo de Esforgo Percebido (CR10 Borg) (Figura 2).

Escala de Percepgdo

Sujeito

Equipamento 1 2 3

Considerando os aspectos POSITIVOS do produto que vocé acabou de utilizar, observe a escala de
agradabilidade apresentada abaixo. MNa extremidade esquerda da escala encontra-se a indicagio
de "Auséncia de Agradabilidade” e 4 direita, encontra-se a indicagdo de "Méaxima
Agradabilidade”. Associe o extremo direito da escala com aquela agradabilidade méxima que vocg
jd percebeu em toda a sua vida durante uso de um produto. Sob essa perspectiva, procure pensar
na pega do dispositivo utilizado e margue com um traco vertical na escala o nivel de agradabilidade
percebido. Se vocé ndo percebeu qualquer agradabilidade, marque o extremo esquerdo da escala

‘Ma’xima
‘Agr:lda bilidade

Auséncia da|
Agrad:lb\lidada'

Considerando os aspectos NEGATIVOS do produto que vocé acabou de utilizar, observe a escala de
desconforto apresentada abaixo. Na extremidade esquerda da escala encontra-se a indicacdo de
“Auséncia de Desconforto” ; a direita, encontra-se a indicacdo de "Méximo Desconforto”. Associe
o extremo direito da escala com aquele desconforto maximo que vocé j& percebeu em toda a sua
vida durante uso de um produto. Sob essa perspectiva, procure pensar na pega do dispositivo
utilizado e marque com um trago vertical na escala, o nivel de desconforto percebido. Se vocé nio
percebeu qualguer desconforto, margue o extremo esquerdo da escala

‘Ma’xlmn
‘ Desconforto

Auséncia da|
Desmnfnrtn|

Figura1l: Protocolo de avaliagdo de Agradabilidade e
Desconforto. Fonte: Silva (2017, p. 131).

Escala de Percepg¢do de Esforgo

Sujeito

Equipamento 1 2 3

Conside rando 03 aspectos NEGATIVOS do produto que vocé acabou de utilizar, observe a escala de
esforgo abaino. Na extr inferior encontra-se a indicagio de "Extremamente
forte”, que deve ser associada 30 maicr esforgo que vocd ji realizou durante o uso de um produto
em toda a sua vida. Se a sua atividade representou um esforgo ainda maior, & possivel escolher um
walor acima de 10, ou o “Méximo absoluto” [maior esforgo possivel). Na extremidade superior,
encontra-se a indicagio “Absolutamente nada”, que deve ser associada & auséncia de esforgo
fisico.

0 Absoltamente nada
03
Extremamente fraco

e
T

Muito fraco

Fraco

Maoderado

Forte

Muito forte

N »
Boowwuowswihwnwaer

Extremamente forte

-
=1

Miximo absoluto

Escala CR10 de Borg
© Gunnar Borg, 1981, 1982, 1998

Figura 2: Protocolo de avaliagdo de Esforgo Percebido. Fonte:
Silva (2017, p. 132).
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As tesouras de poda foram objeto de estudo de Campos
(2014). Na ocasido, a autora avaliou trés diferentes modelos
quanto a aspectos de percepgdo, usabilidade e aplicagdo de
forgas durante uma atividade simulada de corte. Para o
presente estudo foram selecionados os mesmos modelos, os
quais possuem empunhaduras de caracteristicas distintas.

O modelo A se caracteriza por apresentar cabos com
suave curvatura, formas levemente arredondadas e
revestimento com material polimérico, oferecendo textura
emborrachada. A Figura 3 apresenta as caracteristicas técnicas
do modelo A.
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Figura 3: Caracteristicas técnicas do modelo da Tesoura A.
Fonte: Adaptado de Silva (2017, p. 75).

O modelo B se caracteriza por um cabo também com
formas ovalizadas, mais arredondadas que o anterior, sem
sulcos e revestido em polimero rigido. A Figura 4 apresenta as
caracteristicas técnicas do modelo B.
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Figura 4: Caracteristicas técnicas do modelo da Tesoura B.
Fonte: Adaptado de Silva (2017, p. 75).

O modelo C se caracteriza por possuir um cabo superior
também ovalizado e um inferior redondo, ambos com
curvaturas suaves e sem sulcos e confeccionados em polimero
rigido. O cabo inferior conta com um mecanismo giratério, que
diminui o atrito causado pelo movimento de corte. A Figura 5
apresenta as caracteristicas técnicas do modelo C.
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Figura 5: Caracteristicas técnicas do modelo da Tesoura C.
Fonte: Adaptado de Silva (2017, p. 76).

Todos os modelos de tesouras analisados sdao adequados
apenas para uso com a mado direita. Isso se deve ao
posicionamento das laminas de corte, e também ao
mecanismo giratdrio do cabo inferior do modelo C.

Com isso, a atividade consistiu em efetuar trés cortes
consecutivos da direita para a esquerda, a cada 20mm da
extremidade do espeto. A Figura 6 exibe o esquema de
marcagdo e suporte dos espetos utilizados.

180

20 20 20

T T

R ——| 3 € ] '] ] ]

Figura 6: Marcacdo para corte nos espetos de madeira. Fonte:
Adaptado de Silva (2017, p. 77).

3.2 Participantes
Como critério de exclusdo, foram considerados inaptos os
sujeitos que relataram algum sintoma persistente ou lesdo
musculoesquelética até doze meses antes das atividades.
Considerando que os modelos avaliados sdo especificos para
uso com a mao direita, também foram considerados inaptos
0s sujeitos ambidestros ou canhotos, segundo o protocolo de
lateralidade desenvolvido originalmente por Oldfield (1971).
Houve a participagdo de 31 (trinta e um) sujeitos aptos,
todos com idades entre 18 e 29 anos, e do sexo masculino. Esse
recorte foi necessario principalmente devido a restrigdes dos
equipamentos utilizados em outras fases da coleta. A idade
média dos participantes foi de 20,5 (d.p. 2,3 anos) e massa
corporal média de 72,0kg (d.p. 11,6kg). O coeficiente de
lateralidade médio foi de 74,8 (d.p. 17,7). Apenas dez sujeitos
relataram ter alguma experiéncia prévia no uso de tesouras de
poda.
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3.3 Procedimentos

Com a finalidade de padronizar a atividade, cada um dos
sujeitos, individualmente, se posicionou em pé (postura ereta)
com brago e punho em posi¢do neutra, segurou um modelo de
tesoura com a mao direita e efetuou os trés cortes consecutiva
e ininterruptamente em um espeto de madeira. Todas as
atividades foram registradas em video. Os sujeitos utilizaram
uma luva com sensores de pressio na mado direita,
equipamento este que proporcionou andlises primordiais,
disponiveis gratuitamente em base de dados?. A Figura 7 exibe
um participante devidamente equipado executando as
atividades com o suporte ajustado a sua altura.

Suporte
espeto

Suporte
vertical

Figura 7: Caracteristicas da atividade — posicionamento e
regulagem dos equipamentos. Fonte: Adaptado de
Silva (2017, p. 79).

ApOs os trés cortes consecutivos, o sujeito se sentou e
preencheu os protocolos de avaliagdo de agradabilidade (VAS),
desconforto (VAS) e esfor¢o percebido (CR10 Borg). Os
protocolos foram apresentados sempre nessa ordem para
minimizar erros. Com o término do preenchimento, foi trocado
0 espeto de madeira, o0 sujeito se posicionou novamente em
pé, recebeu outro modelo de tesoura e repetiu os
procedimentos. A sequéncia de uso dos modelos foi
determinada com o uso de um gerador de sequéncias
aleatdrias. A Figura 8 exibe um registro realizado da atividade
de corte realizada com os trés modelos de tesouras.

1 Silva, Danilo Corréa (2017), “Contact Pressure on Hands during the
Use of Pruning Shears”, Mendeley Data, v2.
http://dx.doi.org/10.17632/9jttxg9zg5.2

2t | ‘

-

Figura 8: Sequéncia da atividade de corte com os trés modelos
de tesouras de poda.
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3.4 Anidlise de Dados

Os dados relativos a percepgdo foram registrados em planilhas
eletronicas (Libre Office Calc 4) segundo cada modelo de
tesoura. Seguiu-se a estatistica descritiva e testes quanto aos
pressupostos de normalidade (Teste de Shapiro-Wilk) e
homogeneidade (Teste de Levene). Nos conjuntos de dados
onde foram verificadas ambas normalidade e homogeneidade
foi aplicada a ANOVA unidirecional e post hoc de Tukey HSD.
Caso contrario foi utilizado o teste de Friedman e post hoc com
o teste de Wilcoxon. Todos os testes estatisticos foram
realizados com auxilio do software IBM SPSS 22.

4. RESULTADOS

Os aspectos perceptivos da atividade foram levantados
sempre apos a execucdo da atividade com um modelo de
tesoura. Como mencionado, a agradabilidade e o desconforto
foram mensurados com o auxilio de uma escala grafica VAS
com 100mm de comprimento (HAWKER et al., 2011). Ja o
esforco percebido foi avaliado por meio da Escala CR10 de
Borg (BORG, 1982). As andlises comparativas indicaram que
houve diferencas significativas entre os modelos de tesouras
em todas as variaveis analisadas. A Tabela 0 exibe os testes
estatisticos aplicados e os resultados das comparagGes entre
os trés modelos de tesouras para cada variavel analisada.

Variavel Teste Resultado
Agradabilidade | ANOVA F(2,90)=14,318, p=0,000
Desconforto Friedman X2(2)=14,198, p=0,001
Esforgo Friedman | X%(2)=33,333, p=0,000

Tabela 1: Resultados das comparagBes estatisticas entre os
modelos de tesouras A, B e C. Fonte: Silva (2017, p.
105).

As analises post hoc indicam que ndo houve diferenga
significativa entre a tesoura A e a tesoura C em nenhuma
variavel analisada. A tesoura B, no entanto, exibiu os menores
valores de agradabilidade, tanto em relagdo a A (Tukey HSD,
p=0,000) quanto a C (Tukey HSD, p=0,000). A Figura 9 exibe um
grafico comparativo dos valores obtidos para a agradabilidade
com os trés modelos analisados.

* *

[] TesouraA
[ TesouraB
70, |48 |70 [ TesouraC
Agradabilidade * p<0,05

Figura 9: Valores médios de agradabilidade, obtido com a
Escala de Percepgdo (VAS). Fonte: Adaptado de Silva
(2017, p. 104).

De forma analoga, o nivel de desconforto relatado foi
significativamente maior de B em relagdo a A (Wilcoxon, Z=-
2,960, p=0,003) e C (Wilcoxon, Z=-3,168, p=0,001). A Figura 10
exibe um grafico comparativo dos valores obtidos para o
desconforto com os trés modelos analisados.

[] TesouraA
[ ] TesouraB
[ 1 TesouraC

Desconforto * p<0,05

Figura 10: Valores médios de desconforto, obtido com a Escala
de Percepgdo (VAS). Fonte: Adaptado de Silva (2017,
p. 104).

O esforgo percebido também comprovou o observado
com as varidveis anteriores, uma vez que o modelo B exibiu os
maiores niveis de esforgo percebido em relagdo a A (Wilcoxon,
Z=-4,395, p=0,000) e também C (Wilcoxon, Z=-4,561, p=0,000).
A Figura 4 exibe os valores médios dessas variaveis para cada
modelo de tesoura de poda analisado e as indicagbes de
diferengas significativas.

[] TesouraA
1,9 3,6 1,7 1 Tesoura B
[ TesouraC

Esforgo Percebido
* p<0,05

Figura 11: Valores médios de esforgo percebido, obtido com a
Escala de Percepgdo de Esfor¢o (CR10). Fonte:
Adaptado de Silva (2017, p. 104).

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

De maneira geral, os resultados obtidos com as anélises de
percep¢do de agradabilidade, desconforto e esfor¢o foram
consistentes com outras avaliacGes realizadas nesses modelos
de tesouras. Também corroboram aqueles encontrados por
Campos (2014), no que se refere as tesouras A e C, que ndo
diferiram  significativamente em nenhuma ocasido,
apresentando os melhores resultados nas trés varidveis
analisadas. A tesoura B apresentou as piores avaliages em
relagdo a demais quanto a agradabilidade, desconforto, além
do esforgo percebido, o que também corrobora os resultados
encontrados pela autora.

E interessante destacar que o design da tesoura C é
diferenciado, e parece se utilizar de preceitos ergondémicos,
sendo premiado internacionalmente por suas inovagdes.
Porém, na abordagem realizada por esse estudo obteve-se
resultados similares aos daquela com cabo mais longo e
material emborrachado (A). Esse é um aspecto essencial ao
design dessas ferramentas, visto que possivelmente o
investimento na engenharia e no design do modelo C foi
consideravelmente maior. Com isso é possivel concluir que a
falta de uma abordagem sistémica no design de interfaces
manuais pode comprometer os resultados desses projetos e,
consequentemente, afetar empresas e consumidores.

Por fim, conclui-se que a utilizagdo da escala VAS para a
agradabilidade e desconforto percebido, bem como a escala
CR10 de Borg para o esforgo percebido, se mostrou robusta e
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eficiente para esse tipo de andlise. Ndo foram encontradas
inconsisténcias nas respostas e tampouco duvidas quanto a
sua aplicagdo. No entanto, destaca-se que participaram desse
estudo apenas jovens do sexo masculino. Uma amostra
incluindo outros grupos etarios e sexo podem revelar
informagdes adicionais sobre o design dessas ferramentas. Da
mesma forma, estudos adicionais envolvendo profissionais de
jardinagem podem oferecer contribuicdes expressivas para o
design das tesouras de poda.
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