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RESUMO

O sistema prisional brasileiro é repleto de problematicas, como a superlotagéo, a violéncia, a falta de ensino e
oportunidades para egressos, ndo atingindo a sua fungdo social. Nesse cenario, a Associagdo de Protegdo e
Assisténcia ao Condenado (APAC) desponta como um modelo alternativo de cumprimento penal humanizado.
Embora a APAC tenha diversos avangos em comparagdo ao sistema prisional comum, ela ainda lida com
diversas problematicas derivadas de sua atividade fim e da vulnerabilidade social de seus apenados. Nota-se o
potencial de atuagdo do design participativo nesse contexto por sua habilidade de gerar propostas criativas
para minimizar problemas complexos, inclusive de cunho social, envolvendo a populagdo atingida. Observa-se,
também, a oportunidade de desenvolver um negdcio social na APAC a fim de gerar renda para essa populagdo
vulneravel e apresentar meios de insergdo social baseados no empreendedorismo e empoderamento. Assim,
este artigo sintetiza uma pesquisa de mestrado, na qual foi desenvolvido um estudo de caso na unidade da
APAC Santa Luzia — Minas Gerais — Brasil, focado na analise de como o design participativo pode colaborar para
a transformac@o social por meio da elaboragdo de um negdcio social. A pesquisa incluiu técnicas de coleta de
dados qualitativos e oficinas de design participativo realizadas com os apenados nessa unidade, que
perpassaram pela identificagdo de problemas e oportunidades, criagdo de possiveis solugdes, prototipagdo e
viabilizagdo. Nessas oficinas foi elaborado um projeto de negdcio social baseado na comercializagdo de sacolas
com estampas criadas para sensibilizar o publico sobre questes que envolvem o sistema prisional e a APAC.
Os resultados dessa pesquisa mostram o potencial do design participativo de conduzir apenados a gerar
negocios com potencial de sobrevivéncia no mercado e indicam que uma aplicagdo mais ampla do design,
partindo de uma visdo estratégica, pode contribuir para a transformacao social.

Design for Social Transformation: a social business
development at the prison system

ABSTRACT

The Brazilian prison system is filled with problematic issues, such as overcrowding, violence and lack of
education and opportunities for the inmates once they are free again, not achieving its social function. In this
scenario, the Association for the Protection and Assistance of the Convicted (Associagdo de Protegdo e
Assisténcia ao Condenado - APAC) emerges as an alternative model of humanized criminal enforcement.
Although APAC has made several advances in comparison to the common prison system, it still deals with a
number of issues arising from its purpose and from the social vulnerability of its victims. The potential of a
design approach in this context is noted for its ability to generate creative proposals to minimize complex
problems, including social issues, involving the population. The participatory design, specifically, provides an
amplification of the potential of novelty and impact through the inclusion of the user in the process. It is noted
the opportunity to develop a social business at the APAC in order to generate income for this vulnerable
population and the social integration based on entrepreneurship and empowerment. Thus, this article
synthesizes a master’s research based on a case study developed at the APAC Santa Luzia - Minas Gerais - Brazil
unit, focused on the analysis of how participatory design can collaborate for social transformation through a
social business elaboration. The research included qualitative data collection techniques and participatory
design workshops were held with the inmates of this unit, which involved identification of problems and
opportunities, creation of possible solutions, prototyping and viabilization. In these workshops, a business and
social innovation project was developed based on the commercialization of bags with stamps designed to raise
public awareness about issues involving the prison system and APAC. The results of this research show the
potential of participatory design to lead the condemned individuals to generate potential business and indicate
that a broader application of design from a strategic vision can contribute to social transformation.
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1. INTRODUCAO

O sistema penitencidrio brasileiro possui uma legislagdo
protetiva, entretanto a pratica esta distante do que ela prevé,
sendo marcada pela infragdo de direitos dos detentos (ASSIS,
2007; VEYL, 2016). Na busca por modelos alternativos a esse
sistema pouco efetivo, uma organizagdo do terceiro setor se
sobressai: a Associagdo de Protecdo e Assisténcia ao
Condenado (APAC). Com um modelo diferenciado de
cumprimento penal, a APAC busca criar um ambiente de
educacdo e recuperagdo dos individuos, utilizando uma
metodologia prépria, baseada na valorizagdo humana e na fé
crist3 (TIMG, 2009).

Neste cenario, o design tem um vasto potencial de
atuagdo, uma vez que, por meio de uma abordagem criativa e
focada no usuario, seus métodos, ferramentas e competéncias
conseguem identificar problemas e oportunidades, apontando
solugdes projetuais, mesmo em contextos complexos e
adversos (MORAES, 2008). Acrescenta-se que o design também
é reconhecido como um pilar para o desenvolvimento de
inovagdes, inclusive para as inovagdes sociais (CIPOLLA, 2012).
Assim, o design tem potencial de atuar na otimizacdo das
inovacOes sociais existentes na APAC e minimizacdo dos
problemas da associacdo. Ressalta-se que, mesmo a APAC
tendo muitos avangos em comparagdo ao sistema prisional
comum, ainda é um estabelecimento de cumprimento penal
repleto de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Assim, os apenados na APAC também tém que lidar com
questdes como a falta de renda, que os impacta mesmo dentro
do carcere, e a caréncia de oportunidade para os egressos.

Do ponto de vista do mercado, a medida que se reconhece
que as desigualdades sociais estdo se acentuando, tém surgido
novos tipos de negdcios que buscam a transformacdo social
(FISCHER, 2010). Pasqualotto et. al. (2016) apontam que é
interessante a associagdo do design com esse tipo de negdcio
para fortalecer seu papel social. Acrescenta-se que o design
pode colaborar de inUmeras formas com esses negdcios com
foco social, uma vez que tem atuado ao longo da sua histéria
apoiando empresas a atender as necessidades dos usuarios,
vender, se comunicar, modelar seus negdcios, desenvolver
planejamentos estratégicos, etc.

Indica-se que negdcios sociais contem com a participagdo
da sociedade em seu processo e sejam cocriadas (TEODOSIO;
COMINI, 2012). Dessa forma, a vertente do design participativo
ganha destaque. Ela é caracterizada pela participacdo intensa
do usudrio no processo do design, o que agrega ao projeto
diferentes perspectivas, ampliando seu potencial de ruptura e
novidade (SANDERS; STAPPERS, 2008). Além disso, o design
participativo é mais democratico, colaborativo e valoriza mais
0S usuarios, seus saberes e vivéncias (EHN, 2008). Com a
colaboragdo, ha um ganho de autonomia e
autodesenvolvimento dos participantes, o que eleva o0s
beneficios da pratica para além de um bom resultado de
projeto, também criando um processo que estimula o
empoderamento em varias esferas (KLEBA; WENDAUSEN,
2009).

Assim, a pesquisa de mestrado sintetizada neste artigo
teve como objetivo investigar como a potencialidade do design
de apontar solugGes projetuais e sua capacidade de incluir os
usuarios no processo podem ser utilizadas para a elaboragao de
um negocio social em uma APAC. Dessa forma, este artigo
aborda os temas: sistema prisional, a APAC, o design
participativo e social e os negécios sociais. Assim como
apresenta e discute um estudo de caso no qual se realizou um
processo de design participativo com os apenados na APAC
Santa Luiza que desenvolveu um negécio social.

82

2. CONTEXTO DO SISTEMA PRISIONAL

O pacto de convivio social é, por definicdo, marcado pela
criagdo de regras de conduta da comunidade, e por
consequéncia, pela aplicagdo de penas aos individuos que as
infringem. Assim, a trajetéria das penas ao longo da historia
acompanha a evolugdo da sociedade, suas mudangas culturais,
politicas, estruturais e de poder (FOUCAULT, 2002). No
processo histérico, as penas transitaram categoricamente do
carater vingativo para o punitivo, diminuindo progressivamente
o uso de violéncia fisica e priorizando aquelas por
aprisionamento (ELIAS, 1993).

Entretanto, Foucault (2002), questiona o processo de
humanizagdo das penas, apontando que mesmo nesses Novos
modelos de prisdes, com foco disciplinar, se manteve um teor
suplicante e de sofrimento dos presos. Nesse sentido,
Durkheim (1995) destaca que as penas ndo sdo apenas fruto de
uma reflexdo racional, sendo em sua esséncia uma reacgdo
passional a quebra das regras de conduta de uma sociedade.
Assim, sua natureza se mantém como um processo de
estigmatizar o criminoso.

Especificamente o sistema penitencidrio brasileiro possui
uma legislagdo protetiva. A Lei de Execucdo Penal (LEP - Lei
numero 7.210, de 1984) é considerada avancada em relagdo ao
estabelecimento de garantias de direitos aos condenados e
supostamente busca a integracdo social dos mesmos.
Entretanto o sistema prisional brasileiro ndo conseguiu, ao
longo de sua existéncia, materializar o que foi legalmente
estabelecido. Avalia-se que a realidade do sistema prisional do
pais fere os Direitos Humanos e a Constituicdo Federal
Brasileira, que estabelece no artigo 52 que nenhum cidaddo
deve ser submetido a tratamento desumano (ASSIS, 2007;
VEYL, 2016).

Segundo Assis (2007) e Veyl (2016) o sistema
penitencidrio brasileiro é caracterizado pela infraestrutura
precaria, despreparo das instituicGes, superlotagdo, violéncia
frequente, falta de assisténcia, péssimas condi¢des de vida dos
presos e falta de oportunidade para os egressos. Dentro das
prisdes os detentos sdo obrigados, muitas vezes, a conviver em
um ambiente de desumanizacdo, com espaco fisico limitado,
ambiente insalubre, auséncia de higiene, ma alimentacdo e
inUmeras doengas.

A populagdo carcerdria brasileira vem crescendo
progressivamente, de 1990 a 2016, perfazendo um aumento
alarmante de 707%. De acordo com a ultima medicdo oficial, a
populagdo carcerdria brasileira até junho de 2016 era de 727
mil presos. Com esse montante, o Brasil passa a possuir a
terceira maior populagdo penitenciaria do mundo, ficando
atras apenas dos Estados Unidos e China (DEPEN, 2017 a).

A superlotagdo é uma consequéncia direta desse grande
aumento da populagdo carcerdria. Mesmo com alto
investimento para a construcdo de novos presidios, de 2000 a
2014 o numero de vagas praticamente triplicou e o déficit no
mesmo periodo mais que dobrou. Observa-se que esse
aumento se deve principalmente a dois motivos: ao volume de
presos provisérios, 40% da populagdo carcerdria, e a0 aumento
das prisdes relacionadas ao tréfico de drogas, consequéncia
mais relacionada a uma mudanga politica e judicial de
tratamento desse crime, do que a um aumento substancial da
criminalidade em si (DEPEN, 2014).

O perfil socioeconémico da populagdo carceraria
brasileira é bem caracteristico e segregacionista (VEYL, 2016).
A maior parte dos presos sdo homens jovens entre 18 e 29
anos, negros, de baixa renda e baixa escolaridade (DEPEN, 2017
a). Essa descricdo corresponde ao perfil da populagdo com
menores oportunidades, que sofre com preconceito,
invisibilidade, marginalizagdo e processos de criminalizagdo da
pobreza (SOARES; 2008; WACQUANT, 2001). E preciso
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esclarecer que o perfil encontrado nas penitencidrias nao
reflete exatamente o perfil dos criminosos do pais, mas sim um
recorte destes, filtrado pelo sistema judicidrio. Estipula-se que
o perfil da populagdo carceraria brasileira seria diverso, caso as
punicBes para os crimes do alto escaldo politico e econémico
levassem a prisGes (DEPEN, 2014).

Além de sofrer com o periodo no carcere, os egressos do
sistema prisional sofrem também com um estigma e tem
dificuldade de se reinserir no mercado de trabalho (LARA;
KIEFER, 2015). Assim, as prisdes tém servido para fomentar o
ciclo vicioso da violéncia, como mostram os altos indices de
reincidéncia (DEPEN, 2014). Ao mesmo tempo que a legislagdo
brasileira acredita na possibilidade de recuperagdo e integragdo
a sociedade, legitimando assim o aprisionamento, na pratica, o
sistema existente ndo consegue dar condi¢cdes para que esse
processo ocorra (IPEA, 2015). Desse modo, a fungdo social das
penas de insergdo social ndo é cumprida (ASSIS, 2007; VEYL,
2016).

2.1 Associagdo de Protegdo e Assisténcia ao Condenado
Nesse contexto precario e de descaso das autoridades, destaca-
se a APAC. Trata-se de uma entidade civil de direito privado,
sem fins lucrativos, que surgiu na década de 1970 a partir de
um trabalho do advogado Mario Ottoboni na cadeia de S&o José
dos Campos/SP. Em 1974 a APAC se transformou em uma ONG
que administrava o Presidio de Humaitd, no qual foi
desenvolvido o seu método (OTTOBONI, 2006; SILVA, 2014).

O foco da APAC é a reeducacdo e reintegragdo social dos
condenados, possuindo, para tal, principios de valorizagdo
humana, evangelizacdo e fornecimento de condi¢des de
recuperacgao aos individuos (TJIMG, 2009). As unidades da APAC
sdo unidades de cumprimento penal, geridas pela ONG, que
estabelecem um convénio com o Estado e o poder Judiciario,
recebendo repasses de dinheiro pubico para se sustentar e
dependendo de apoio juridico para seu funcionamento. Além
do apoio das autoridades, estas se caracterizam pela
participagdo da sociedade civil organizada (TJIMG, 2011).

A metodologia prépria da APAC é direcionada por doze
elementos fundamentais: participacdo da comunidade,
integracdo da familia, voluntariado, trabalho, ajuda mdutua
entre os recuperandos (nome usado para identificar os
condenados que cumprem pena na APAC), mérito, o Centro de
Reintegracdo Social (CRS — nome dado a estrutura de uma
unidade prisional da APAC), assisténcia juridica, assisténcia a
saude, valorizagdo humana, religido e a Jornada de Libertagdo
em Cristo (curso de imersdo com palestras, testemunhos e
meditagdo, que ocorre periodicamente estimulando a reflexdao
e adogdo de uma nova filosofia de vida) (SILVA, 2014; VEYL,
2016).

QOutras caracteristicas do modelo APAC é dar maior
liberdade e responsabilidades aos recuperandos. Uma vez que
ndo ha policiais ou agentes penitenciarios no local, os proprios
detentos assumem funcGes de seguranca, limpeza, cozinha,
jardinagem, entre outras. O método também exige uma
disciplina rigida para o cumprimento de regras, tarefas e
atividades nas laborterapias (espacos onde os internos
aprendem e se dedicam a oficios como pintura, marcenaria,
serralheria, etc.) que ocupam boa parte do dia dos
recuperandos, assim como a continuidade do estudo (SILVA,
2014).

O método obtém bons resultados se comparado ao
sistema convencional, principalmente em relagdo aos custos e
a reincidéncia dos reclusos (VEYL, 2016). Ele tem notavel
projecdo internacional devido ao reconhecimento que recebeu
do Prison Fellowship International (PFl), érgdo consultivo da
ONU na tematica penitenciaria, estando presente em mais de
vinte paises, entre eles Estados Unidos, Alemanha, Noruega e
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Equador. As APACs estdo espalhadas pelo Brasil em mais de 150
cidades. Minas Gerais, especificamente, é o estado com maior
numero de unidades, mais de trinta, principalmente devido ao
Projeto Novos Rumos, que visa incentivar a expansdo das
APACs pelo Estado (TIMG, 2011).

A principal critica em relagdo ao método APAC é seu
carater religioso. Por mais que a associagdo se posicione como
ecuménica, toda sua estrutura e ritos sdo arraigados na crenga
catdlica, o que viola a laicidade e o principio da igualdade
assegurados pelo Estado (VEYL, 2016). Além disso, critica-se
que o método APAC responsabiliza demasiadamente o
individuo, o colocando como portador da criminalidade,
desconsiderando as questGes sociais, econémicas e estruturais
que podem té-lo levado a criminalidade (CAMARGO, 1984).
Embora os problemas e criticas ao modelo APAC sejam
importantes e demandem atencdo, nota-se que ele é
reconhecido como menos nocivo e de mais facil solugdo do que
a complexa problematica existente no sistema prisional
convencional (VEYL, 2016). Além disso, hd que se reconhecer o
mérito da APAC ser um modelo alternativo de cumprimento
penal humanizado com bons resultados e em franca expansao,
por isso escolhido como contexto desta pesquisa.

3. DESIGN E SUAS ABORDAGENS

Em uma analise histdrica, nota-se que o conceito de design estd
em movimento (SANTOS, 2014). Assim, as definicdes sdo
perenes e transitdrias, evoluindo juntamente com a area do
conhecimento (CARA, 2008). De acordo com a Organizagdo
Mundial de Design (World Design Organization - WDO) (2015),
design pode ser definido como “um processo estratégico de
resolucdo de problemas que impulsiona a inovagdo, desenvolve
o sucesso comercial e leva a uma melhor qualidade de vida por
meio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias”. J& para
Manzini (1989, p. 51) “design significa planejar, escolher, ou
seja, receber e processar estimulos, selecionar modelos de
pensamento e sistemas de valores”.

E possivel identificar alguns principios e caracteristicas do
design. Sdo eles: a existéncia de um objetivo para o processo
de design, o foco no futuro, atengdo ao todo, a
multidisciplinariedade, o entendimento das demandas do
usuario, a confianga pragmatica no método proprio, uso de
instrumentos e ferramentas, a infinidade de aplicacdes e a
existéncia de uma unidade entre todas elas (REDIG, 2014). Em
relagdo aos métodos de design, Redig (2014) afirma que eles
sdo a base do conhecimento do design. Na pratica, existem
diversos métodos de design, que se adaptam de acordo com a
abordagem, com o tipo de produto projetado e com o proprio
problema focado (VIEIRA, 2017).

Na contemporaneidade, o novo cenario mundial,
chamado de pds-industrial, se estabelece como extremamente
dinamico, desmaterializado e fluido (MORAES, 2011). Para
operar neste novo contexto, os designers necessitam de
competéncias que vdo além do ato de projetar, precisando se
atualizar sistematicamente, manejar informacgdes e gerir a
complexidade. Assim, simultaneamente se expande a
complexidade da pratica do design e seu raio de atuagdo
(MORAES, 2008). Além de lidar com quest&es técnicas, agora o
design também tange problemas politicos, éticos, ambientais e
culturais (BEZERRA, 2008).

Neste processo, o design também passa a ser incluido nos
trés niveis de atuacdo de uma organizagdo: no nivel
operacional, na execugdo das tarefas, elaborando projetos de
design, pensando o fazer; no nivel tatico, na gestdo de
atividades, recursos e definindo objetivos e taticas, pensando o
como fazer; e no nivel estratégico, no planejamento e
alinhamento da organizacdo, influenciando identidade, cultura
e visdo da empresa, pensando o que fazer (MOZOTA, 2003;



Design & Tecnologia 20 (2020)

VIEIRA, 2017). Dessa forma, observa-se que ha uma tendéncia
de ascensdo do design para as camadas estratégicas e o
surgimento de processos de inovagdo dirigidos pelo design, que
aplicam seu modo de pensar para identificar uma trajetéria de
inovacdo Unica e coerente com a organizagdo (FRANZATO,
2011).

3.1 Design participativo e design social

No design, a colaboragdo tem ganhado destaque a medida que
as atividades projetuais se tornam mais complexas. Assim, o
design se torna essencialmente colaborativo (PIIRAINEN;
KOLFSCHOTEN; LUKOSCH, 2009). Com uma abordagem ainda
mais especifica, o termo design participativo foi introduzido em
1971, na conferéncia internacional organizada pela Design
Research Society, que o posicionou como um campo especifico
do design que busca trazer todos os homens, inclusive os
usuarios sem conhecimento prévio sobre design ou areas afins,
para essa abordagem (BANHAM, 1972 apud LEE, 2008).

Desde a elaboragdo desse conceito, ha mais de 40 anos, a
pratica do design evoluiu e o foco nos usuarios se tornou uma
pratica difundida e inclusive uma tendéncia da drea (SANDERS,
2006). De forma genérica, pode-se afirmar que o paradigma
classico do processo do design foi quebrado. Na abordagem
classica, o designer era o especialista que criava ideias originais
a partir das informagdes extraidas por um investigador, que
previamente realizava pesquisas para compreender o usuario.
Nas novas abordagens, todos os papéis estdo conectados
(STAPPERS; SLEESWIJK VISSER, 2007).

Atualmente o design participativo é caracterizado pelo
envolvimento ativo do usuario ao longo de todo o processo de
design (SANDERS; STAPPERS, 2008). O design participativo
baseia-se no principio de que os individuos afetados por um
projeto devem ter voz ativa durante o processo de design deles
(BJOGVINSSON; HILLGREN, 2012). Assim, ele valoriza o
conhecimento tacito adquirido ao longo da vida dos usuarios
(SPINUZZI, 2005). A abordagem do design participativo surge
de ideais sociais e politicos, e por isso, tem a apropriagdo do
sistema, a democratizagdo, a participagdo ativa e o
empoderamento  dos  usuarios como base (PAES;
ANASTASSAKIS; 2016).

Nesse contexto, o designer assume o papel de facilitacdo
e condugdo, auxiliando o grupo a levantar problemas com os
quais convivem e buscar possibilidades de solugdo para tais, de
forma que o grupo é autor dos processos e resultados
(SANDERS; STAPPERS, 2008).

Segundo Coelho (2008), essa vertente do design se
fundamenta na crenca de que a colaboragdo gera solugGes
projetuais melhores e mais adequadas ao contexto. Nesse
sentido, a pesquisa de Ramachandran et al. (2007) aponta que
a colaboragdo é um fator importante para projetos que atuam
em um cenario de vulnerabilidade social, uma vez que auxiliam
na identificagdo das necessidades dentro de contextos
complexos, na sensibilizagdo dos usuarios e na viabilidade da
solugdo projetual. Dessa forma, nota-se que o design
participativo tem uma interse¢do com o design social.

A area do design social nomeia processos de design que
tenham impactos sociais positivos relevantes (PAZMINO,
2007). Com a juncdo do design participativo e social, os
impactos positivos do design ultrapassam sua solugdo
projetual, também estando presente em seu processo, que
inclui pessoas potencialmente criando um ambiente de
aprendizagem e empoderamento (GAUDIO, 2017).

No design social, as propostas de solucdo projetual ndo se
encerram na comunidade e problema focado, tendo potencial
para realizar uma extrapolacdo gradual e melhorar a vida de
mais pessoas, gerando impacto social (BARZOLA, 2018). Nesse
sentido, Freire (2017) aponta que o design pode dirigir
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processos de inovagdo social por meio de sua capacidade de
estimular comportamentos, sua perspectiva criativa e de
projecdo do futuro.

O guia HCD (Human Centered Design - Design Centrado no
Ser Humano), construido com base em experiéncias praticas da
empresa IDEO em comunidades vulnerdveis para a criagdo de
inovagGes sociais, foi escolhido como metodologia principal
para essa pesquisa. O processo proposto pelo HCD parte da
definicdo de um desafio estratégico especifico e tem trés
grandes fases: ouvir, criar e implementar. A primeira fase é
destinada a imersdo no contexto, coleta de dados e
compreensdo do cendrio. Ja a segunda fase é focada na geragdo
de ideias, teste e refinamento delas. A Ultima fase busca
viabilizar a implantacdo das solugdes projetuais geradas,
levando em conta a sustentabilidade financeira. Embora tenha
trés fases bem delimitadas, o processo do HCD ndo é linear.
Além disso, durante o seu desenvolvimento, o pensamento
alterna do concreto ao abstrato. De acordo com o que é
proposto pelo HCD, os projetos devem considerar trés
variaveis: o que é desejado pelo usudrio, o que é possivel
técnica e organizacionalmente e o que é financeiramente
viadvel. Como o processo é centrado no humano, o ponto de
partida e de maior relevancia sdo os desejos dos usudrios. Os
demais aspectos sdo analisados com cuidado e mais no final do
processo (IDEO, 2011; IDEO, 2015).

4. NEGOCIO E INOVACAO SOCIAL

A partir da metade do século XX, o desenvolvimento
tecnoldgico industrial exponencial e o processo de globalizagdo
modificaram a estrutura da sociedade trazendo consequéncias
negativas como: a concentragdo de renda e o aumento da
desigualdade social e da degradagdo do meio ambiente
(SEVCENKO, 2001). Assim, os problemas socioambientais tém
se tornado cada vez mais graves e complexos e as solugdes
criadas para eles ndo tém sido suficientes para conter a
velocidade de multiplicagdo dos mesmos (FISCHER, 2010).

Fischer (2010) aponta que o primeiro setor tem falhado
sistematicamente na sua reponsabilidade de promover o bem-
estar social, sendo incapaz de eliminar as causas dos problemas
sociais. As organizacdes do terceiro setor também sdo
consideradas insuficientes, uma vez que movimentam uma
fatia pequena dos recursos financeiros existentes, sendo
economicamente incapazes de solucionar sozinhas todos os
problemas sociais existentes (DRAYTON; BUDINICH, 2010).

Para enfrentar esses desafios e alcangar um
desenvolvimento sustentavel, foi observada a necessidade de
mudanga nessa delimitacdo de escopo dos setores e
participagdo ativa de todos os atores da sociedade (ONU,
2005). E importante concentrar esforcos na busca e
compreensdo de agBes e organizagGes que possam modificar
esse cenario (DOWBOR, 2007). Esse processo associado a
cobrancga da sociedade de uma nova postura das organizagées
para cumprimento de sua fungdo social (FISCHER, 2010;
TEODOSIO; COMINI, 2012) tem feito eclodir novos tipos de
negdcios que buscam a transformacgdo social.

O surgimento do termo negdcio social esta atrelado a
trajetéria de Muhammad Yunus, Prémio Nobel da paz em 2006,
que desenvolveu um banco de microcrédito para a populagdo
carente de Bangladesh, o Grameen. O sucesso dessa
experiéncia culminou na criagdo da organizagdo Yunus, com
foco em disseminar os negdécios sociais (YUNUS, 2000). Dentro
das caracteristicas estabelecidas pela Yunus, negdcios sociais
sdo empresas que tém como principal objetivo resolver
problemas sociais, ao mesmo tempo que sdo autossustentdveis
economicamente, e que quando ha lucro, este é totalmente
reinvestido para a gera¢do de mais impacto social (BRANDAO;
CRUZ; ARIDA, 2013; TEODOSIO; COMINI, 2012; YUNUS, 2010).



Design & Tecnologia 20 (2020)

Em contraposicdo as limitagBes estabelecidas pelo
modelo de negdcios sociais da Yunus, outra abordagem
defende negdcios com foco social e distribuigdo de lucro para
0s responsaveis pela iniciativa (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2013).
Para definir os negodcios com foco social e distribuicdo dos
dividendos, a Artemisia (organizagdo pioneira no Brasil com
foco em fomentar esses novos tipos de negdcios) cunhou o
termo negdcios de impacto social, abreviado muitas vezes para
negdcios de impacto (FERES; SOUZA, 2014). Nota-se na revisdo
da literatura que ndo ha consenso quanto a definicdo dos
termos associados a tematica (SOUSA; FISCHER, 2012;
TEODOSIO; COMINI, 2012).

Identifica-se que essas propostas de negdcios que visam o
social tém um posicionamento intermediario, entre as
caracteristicas do segundo e terceiro setor, ja que eles tém o
mesmo foco em resolugbes de problemas sociais do terceiro
setor e sdo autossustentaveis economicamente, usando
mecanismos e ferramentas de gestdo e inovagdo mais proximas
do segundo setor. Por isso, considera-se que esses negocios
compdem um novo setor intermedidrio, chamado de setor 2,5,
ainda carente de legislacdo prépria (FERES; SOUZA, 2014).
Dessa forma, o negécio que busca a transformagdo social
assume as vantagens e desvantagens de ambos os setores,
enfrentando novos desafios (FISCHER, 2010).

Em relagdo a essa tematica, encontra-se na literatura trés
diferentes abordagens: a europeia, a norte-americana e a dos
paises em desenvolvimento. A perspectiva europeia se baseia
no conceito de economia social e na experiéncia das
associacBes e cooperativas, nas quais a sociedade civil se une
para sanar demandas coletivas e realizar fun¢des publicas. O
termo empresas sociais ja esta bastante disseminado pelo
continente europeu e inclusive é legalmente reconhecido em
boa parte dos paises. Ja o enfoque norte-americano foi
influenciado pela produgdo de Prahalad (2009), e se concentra
na atuacdo de organizagGes privadas, algumas vezes em
parceria com o terceiro setor, para atingir progresso social e
econdmico simultaneo. Por fim, a abordagem dos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, destaca iniciativas de mercado
que promovem a transformacdo social de populagdes
marginalizadas e de baixa renda (FERES; SOUZA, 2014;
TEODOSIO; COMINI, 2012).

Por seu duplo objetivo, criagdo de valor econémico e
social, o sucesso desses negdcios ndo pode ser medido apenas
pela lucratividade e boa resposta do mercado, devendo incluir
também uma mensuracdo da transformacdo causada na
sociedade. Entretanto, esta ndo é simples e exige uma analise
causal para verificar se o negdcio acarretou mudangas em uma
determinada comunidade, grupo ou territério (BRANDAO;
CRUZ; ARIDA, 2013).

De acordo com Mello (2016), os negodcios para a
transformacdo social seguem uma linha reformista, que atuam
de maneira complementar ao capitalismo, buscando alterar o
sistema de dentro dele. Essa postura faz com que esses
negdcios, apesar de criticos em relagdo aos problemas gerados
pelo capitalismo, ndo busquem sobrepd-lo, mas principalmente
diminuir suas consequéncias sociais nocivas. Salienta-se que
alguns agentes acreditam que essa seja uma alternativa
eficiente para a diminuicdo dos problemas sociais. E o caso de
Porter e Kramer (2011) que acreditam que os negdcios com
foco social sdo o caminho para que o capitalismo se torne
aquilo que ele deveria ser, um capitalismo consciente. Embora
nao acredite nisso, Mello (2016) reconhece que esse tipo de
negdcio tem o mérito de trilhar caminhos alternativos em prol
do social e fazer a diferenca na vida de algumas pessoas.

Ha diversas formas de inserir o carater social em uma
empresa (TEODOSIO; COMINI, 2012). Segundo Féres e Souza
(2014), os negodcios de impacto podem gerar transformagdo
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social por meio de cinco principais a¢des. Sdo elas: reduzir
custos de transagdo, diminuir condi¢des de vulnerabilidade,
fortalecer a cidadania e direitos, ampliar a renda e promover
oportunidades de desenvolvimento.

Alguns negdcios baseiam sua contribuicdo a resolucdo de
problemas sociais na venda acessivel a populacdo de baixa
renda, de produtos e servicos que possam melhorar sua
condicdo de vida (PRAHALAD, 2009). Nesse sentido, Teoddsio e
Comini (2012) alertam que expandir o consumo de produtos,
por meio de acesso ao mercado da base da piramide, pode ter
um impacto ambiental negativo, sendo essencial incluir esta
preocupacao no projeto. Outro modelo comum de impactar a
sociedade com um negdcio € incluir a populagdo de baixa renda
no processo de producgdo, fornecimento ou distribuicdo da
empresa. Esses sdo usualmente chamados de negdcios
inclusivos (PORTO, 2016). Nesse caso, ¢ de extrema
importancia que a empresa ndo explore os individuos
marginalizados como mé&o de obra barata e subordinada, tendo
cuidado na compreensdo das dindmicas de opressdo e
exclusdo, para construir um negdécio democratico e
emancipatério (TEODOSIO; COMINI, 2012). Acrescenta-se
ainda o modelo de negdcios buy-one, give-one (compre um,
doe um), no qual para cada item vendido, um semelhante é
doado a comunidades carentes, que tem sido amplamente
utilizado e reconhecido como efetivo para criar valor comercial
e social. Entretanto, questiona-se a viabilidade do modelo, que
perde seu diferencial de mercado a medida que mais empresas
o aplicam, e o impacto real gerado, uma vez que a empresa
atua aliviando sintomas de um problema com a doagdo de
bens, sem, no entanto, atingir a raiz desses problemas
(MARQUIS; PARK, 2014).

Um aspecto de extrema importancia para esse tipo de
negocio € incluir a comunidade beneficiada de forma
colaborativa nas tomadas de decisdo e gerenciamento da
empresa, de modo que a comunidade participe ativamente do
negbécio (EUROPEAN COMMISSION, 2013). Nesse sentido,
Teoddsio e Comini (2012) afirmam que as iniciativas com foco
em impacto social devem trabalhar com a cocriagdo. Nota-se,
portanto, uma correlagdo entre os negdcios que buscam a
transformacdo social com a vertente do design participativo,
indicando o potencial de associagdo deles.

Apesar da diversidade de formatos que os negdcios de
impacto social podem assumir, eles sdo claramente distintos
dos negdcios tradicionais. Assim, os paradigmas empresariais
tradicionais devem ser quebrados, gerando novos arranjos
institucionais, que pensam e ajam diferente (TEODOSIO;
COMINI, 2012). Os negocios de impacto sdo reconhecidos
como iniciativas inovadoras do ponto de vista do mercado, que
introduzem mudangas, ainda que sutis, nas relagdes
socioecondmicas (SOUSA, FISCHER, 2012).

O conceito de inovagdo social, especificamente, indica
uma mudanc¢a no modo que a sociedade age para minimizar
seus problemas e criar oportunidades (MANZINI, 2008). Nesse
termo que complementa e transcende o conceito inovagdo, a
qualidade ‘social’ embutida enfatiza o foco em minimizar
problemas sociais e gerar valor para a sociedade em geral
(FARFUS; ROCHA, 2007). No enfoque da Sociologia Econémica,
0 conceito inovagdo social estd atrelado ao processo que a gera
e n3o somente ao seu resultado (BIGNETTI, 2011).

Cipolla (2012) ressalta que o carater social pode ser
considerado tanto um objetivo (fim), como um agente (meio)
de gerar inovagBes. Ou seja, para o desenvolvimento de
inovacGes sociais, a participacdo e cooperacdo de todos os
atores envolvidos é essencial. Assim, as inovagdes sociais
exigem uma interagdo constante dos diferentes componentes
sociais, principalmente entre desenvolvedores e beneficiarios
(BIGNETTI, 2011; PORTO, 2016).
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Manzini (2008) acrescenta que no processo da inovagdo
social as pessoas devem ser vistas ndo s6 como possuidoras de
necessidades, mas também de capacidades, e devem ser
estimuladas a usd-las para modificar a sociedade. Esta
caracteristica aponta a pertinéncia de atrelar a inovagao social
ao design participativo. Além disso, Barzola (2018) defende que
o design social alcan¢a seus objetivos por meio da inovagdo
social, quando gera uma proposta sem precedentes para
auxiliar a minimizar problemas e necessidades sociais.

5. METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser considerada de natureza aplicada
(SILVA; MENEZES, 2005), uma vez que busca gerar
conhecimentos especificos para a aplicagdo pratica, além de
contribui¢cdes para o avanco cientifico. Trata-se também de
uma pesquisa participante na qual a pesquisadora participou
ativamente e em conjunto com o grupo nas atividades de
campo. Além de uma pesquisa de ordem qualitativa, que teve
o0 ambiente natural como fonte direta de informacées, gerando
uma base de dados aprofundada para descrever e analisar a
complexidade de um caso real de uma unidade social especifica
(GIL, 1991). Para verificagdo do problema de pesquisa foi
realizado um Estudo de Caso Unico, uma vez que este é o
método mais indicado para compreender situagdes em que o
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objeto de andlise seja contemporaneo, real e que o elemento
humano esteja presente (YIN, 2001).

Esta pesquisa combinou nos procedimentos de coleta de
dados técnicas qualitativas, incluindo observacdo direta,
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas com os
sujeitos mais ativos no projeto e treze oficinas de aplicagdo de
ferramentas da area do design, seguindo as trés fases da
metodologia descrita pelo HCD: ouvir, criar e implementar
(IDEO, 2011). O intuito da aplicagdo dessas oficinas e
ferramentas foi utilizar das potencialidades do design para
enriguecimento do processo de pesquisa e verificar
empiricamente suas possiveis contribuicdes para o contexto.

A utilizacdo das ferramentas ao longo do processo seguiu
a demanda de cada etapa e o andamento das atividades. De
maneira sintética, a Figura 1 apresenta as principais
ferramentas aplicadas em cada etapa. Salienta-se que o
processo buscou gerar um negdcio social coletivo que surgisse
da participagdo e protagonismo dos recuperandos, e apontasse
possiveis solucdes para problemas da APAC. Entretanto, ndo
havia pretensdo de chegar até a implementacgdo efetiva da
proposta de negdcio social elaborado, uma vez que hd um
limitante de tempo para execugdio do mesmo e a
implementacdo depende de fatores externos, como
investimentos e autorizagdes.
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Figura 1: As principais ferramentas aplicadas a cada etapa do HCD.

O campo de estudo desta pesquisa é a APAC de Santa
Luzia, que foi inaugurada em 2006. A implementagdo da sede
da APAC na regido metropolitana de Belo Horizonte - MG foi
viabilizada pela iniciativa da congregacdo Maristas e da PUC-
Minas que, em parceria com a Secretaria de Defesa Social do
Estado de Minas Gerais, conquistaram, junto a Prefeitura de
Santa Luzia, a doagdo de um terreno para o projeto e com o
Ministério da Justica, a aprovacdo e verba para a construgdo do
prédio. Nota-se que esta é a primeira sede da APAC com
projeto arquitetdnico construido especificamente para o
projeto, feito pelo arquiteto Flavio Agustini. As instalagdes
comportam até 200 internos, 120 em regime fechado e 80 no
semiaberto, porém, a Secretaria de Estado de Defesa Social
(SEDS) regulamentou como lotagdo maxima 141 internos
(SILVA, 2014).

Os sujeitos participantes da pesquisa foram selecionados
ao longo da pesquisa. Apds as primeiras observagoes diretas
em campo, optou-se por realizar o trabalho dentro do regime
fechado, uma vez que ele conta com um montante maior de

Serigrafia Confecgéio  Finalizagio
do protétipo

2018

recuperandos e que eles permanecem na instituigdo,
favorecendo a continuidade ao longo das atividades de campo.

Dentro do universo dos recuperandos do regime fechado
da APAC Santa Luzia havia, durante a pesquisa, cerca de 105.
Os sujeitos participantes foram selecionados a partir dos
critérios de interesse e de envolvimento com as oficinas
realizadas. No final de cada oficina, os participantes foram
convidados a participar da proxima etapa, buscando manter um
mesmo grupo. Além disso, a participagdo no projeto em
nenhum momento foi imposta ou recusada.

Na pratica houve uma inconstancia dos recuperandos no
projeto. Assim, o grupo de sujeitos participantes da pesquisa foi
constituido por 24 recuperandos, que participaram
diretamente de ao menos um dia de oficina, destes apenas sete
foram mais ativos, participando de no minimo oito dias de
oficina, ou seja, estavam presentes em mais da metade dos dias
de oficina. Compilando as informagdes levantadas por
autodeclaragdo dos participantes, a Tabela 1 caracteriza esse
grupo mais ativo. O grupo de recuperandos que por livre
interesse se tornou mais ativo no projeto se distingue do perfil
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da populagdo do sistema carcerdrio brasileiro principalmente
pela sua escolaridade superior. Em relagdo a populagdo do
regime fechado da APAC Santa Luzia, os recuperandos mais

Tabela 1: Caracterizagdo dos sujeitos participantes mais ativos no projeto.
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ativos na pesquisa se distinguem principalmente por sua menor
faixa etaria e maior escolaridade.

|dade Cor Religido Escolaridade Experiéncia profissional Laborterapia

A 24 Pardo Evangélico Ensino médio completo  Auxiliar administrativo e Pintura e Coral
Técnico de informatica

B 29 Pardo Evangélico Superior incompleto - Pintura

C 26 Pardo Evangélico Ensino médio completo  Almoxarifado, Chapa e Lava a -
jato

D 37 Preto Evangélico Ensino médio completo  Designer Gréfico, Vigilante e Biscuit
Auxiliar administrativo

E 32 Preto Evangélico Ensino médio completo  Gargom Tapete

F 38 Branco Catolico Ensino médio completo  Seguranca Madeira

G 23 Branco Catdlico Superior Incompleto - -

6. RESULTADOS E DISCUSSOES
Para chegar aos resultados desta pesquisa, foram feitas
dezenove visitas de campo a APAC Santa Luzia, no periodo de
maio de 2017 a marco de 2018. Em dezesseis delas foram
realizadas atividades com os recuperandos, agrupadas em
treze tipos diferentes de oficinas.

Durante as visitas de campo, além das oficinas realizadas,
fez-se observagGes diretas do ambiente da APAC Santa Luzia.
Destas observagdes destaca-se que nas laborterapias os
recuperandos tém a possibilidade de se dedicar e desenvolver
seus proprios projetos, de acordo com seu interesse, e boa
parte deles aprendem esses oficios na prépria APAC, sendo
ensinados por outros recuperandos com experiéncia ou por
voluntarios.

Os trabalhos produzidos pelos recuperandos na APAC
podem ser comercializados, e sdo, inclusive, vendidos em um
showroom que ha no patio central. A comercializagdo desses
trabalhos é feita para outros recuperandos, familiares,
comunidade da APAC e encomendas externas, sendo a
principal fonte de renda dentro do regime fechado. Salienta-se
que, mesmo no carcere, os recuperandos precisam dessa renda
para custear gastos pessoais que vdo além do que é fornecido
pela instituicdo em que se encontram. Sdo exemplos desses
gastos pessoais: corte de cabelo, lanches entre as refeices,
sobremesas, cigarros e produtos de higiene pessoal.

Os trabalhos produzidos nas laborterapias em geral sdo
desenvolvidos por cada recuperando individualmente e sem
integracdo entre as laborterapias. Ha poucos relatos de
trabalhos em conjunto, apenas de apoios pontuais. Mesmo
assim, observando o showroom, nota-se que em geral os
trabalhos sdo bastante similares e pouco autorais. De fato, boa
parte deles sdo reproducdes e tém temas da cultura popular,
pouco ou nada relacionados ao contexto do sistema prisional,
como clubes de futebol e personagens de desenho animado.

i

Recuperandos na etapa ouvir do processo de design
participativo.

E B %

Figura 2:

A primeira etapa do HCD, ouvir, foi desenvolvida em
oficinas ilustradas pela Figura 2. A primeira oficina foi de
imersdo no contexto e contou com a aplicagdo da ferramenta
Tour Guiado, na qual, basicamente, o local de pesquisa foi

apresentado pelos seus usuarios. A pratica do Tour Guiado feita
pelos recuperandos nas instalacdes da APAC ja é comum na
organizagdo, e serviu principalmente para aproximacdo da
pesquisadora com o contexto e individuos.

Apds o Tour, todos os recuperandos do regime fechado
foram convidados a participar em outro dia da oficina de
apresentacdo da pesquisa. Essa oficina contou com uma
palestra sobre design, aberta para todos os interessados,
inclusive integrantes de todas as laborterapias. A palestra
introduziu conceitos sobre design, mostrou suas diversas
vertentes, exp0s a proposta de pesquisa e seu cronograma. Ao
final da apresentacgdo da palestra, os recuperandos presentes
foram convidados a participar da pesquisa.

Em outra data foi realizada a oficina de identificagcdo dos
recursos, com a confec¢gdo de um mapa mental. Essa
ferramenta é amplamente utilizada para organizagdo de ideias
e visualizagdo da amplitude e conexdes de uma tematica (LIMA,
2004). A aplicagdo do mapa mental levantou: as habilidades e
conhecimentos do grupo, recursos da APAC (oficinas,
laborterapias, materiais e equipamentos), pessoas-chave para
o projeto, problemas da APAC e ideias para o projeto. Na
confeccdo do mapa mental, os recuperandos citaram a
importancia de divulgar a APAC, assim como buscar uma
aproximag¢do com a comunidade de Santa Luzia, o que ndo
ocorre muito nesta unidade.

Na visita subsequente, foi realizada a oficina de
levantamento de problemas e oportunidades, aplicando com o
grupo interessado a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats — Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas). Essa é uma ferramenta muito indicada para analise
de cenarios e para tomadas de decisdo estratégicas (LIMA,
2004). Essa oficina estimulou os recuperandos a observarem de
maneira critica e propositiva o contexto da APAC, detectando
problemas e oportunidades. Esses foram votados
democraticamente pelos participantes, escolhendo os trés
mais votados como foco principal do projeto: divulgar a APAC,
criar produtos com identidade prépria e ter um projeto
autossustentavel.

De modo destrinchado, o objetivo de divulgar a APAC estd
relacionado a fraquezas detectadas na SWOT que apontam que
o0 método e essa unidade sdo pouco conhecidos, levando a uma
diminuicdo de visitas, voluntarios, apoiadores e integragdo com
a sociedade, prevista pelo préprio método da associagdo. Ja o
objetivo de criar produtos com identidade prépria é
proveniente também de fraquezas apontadas na SWOT que
indicam que parte consideravel dos produtos produzidos na
APAC sdo similares entre si e copias de produtos externos, sem
nenhuma conexdo com o contexto. Este fato, potencialmente,
prejudica a venda e ndo estimula o potencial criativo dos
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recuperandos. Por fim, o objetivo de ter um projeto
autossustentdvel, na forma de um negdcio social, foi sugerido
pela pesquisadora e acolhido pelos participantes. Ele provém
da observacdo que o retorno financeiro é importante para os
recuperandos e para a continuidade dos projetos na APAC.

Apds essa definicdo, foi realizado um brainstorming
(tempestade de ideias) inicial, técnica de pensamento amplo e
sem restri¢cGes, que tem como foco a geragdo de um volume
grande de ideais criativas direcionadas por um objetivo
determinado (BEHR; MORO; ESTABEL, 2008), neste caso
focando nas propostas de projeto. Assim, o grupo optou por
criar um brinde que auxiliasse a divulgar a APAC Santa Luzia,
que chamasse atencgdo, transmitisse a identidade da APAC e
fosse financeiramente sustentdvel. No caso, as principais ideias
geradas e apoiadas pelos recuperandos foram: criar camisas,
canecas, cadernos ou sacolas, no modelo ecobags, com
estampas personalizadas. Observa-se que todas as quatro
propostas preferidas pelo grupo participante tém similaridades
e propdem a aplicagdo de estampas personalizadas a produtos.

Finalizando a etapa de ouuvir, foi realizada em outro dia, a
oficina de selec¢do da proposta de projeto. Nela foi aplicada uma
matriz de priorizagdo, basicamente uma ferramenta para
ordenar itens a partir de critérios definidos, estabelecendo
prioridades (GONCALVES; MUSETTI, 2008). Nesta oficina, as
quatro propostas preferidas do grupo foram analisadas
comparativamente considerando trés varidveis: novidade,
avaliando se a ideia é nova para o contexto de produtos
comercializados pela APAC Santa Luzia; utilidade, observando
se a ideia colabora para o alcance dos objetivos do projeto; e
viabilidade, percebendo se a APAC e o grupo tém recursos para
realizar a proposta. Ao final dessa analise a proposta de criar
sacolas personalizadas foi selecionada, por ser nova, nenhum
produto desse tipo era vendido na APAC, Util, pois elas circulam
pela cidade tendo boa visibilidade, e viavel, uma vez que é mais
simples confeccionar uma sacola e mais barato comprar de
fornecedores um modelo Unico. Além da melhor avaliagdo
pelos critérios, a ideia de fazer sacolas chamou atengdo pela
possibilidade de ter como publico potencial os proprios
parentes dos recuperandos que costumam trazer nas visitas a
APAC sacolas com comida, produtos de limpeza e presentes em
geral.

A etapa seguinte, criar, focou na criacdo de possiveis
solugdes projetuais (IDEO, 2011), sua realizagdo € ilustrada na
Figura 3. A primeira oficina da etapa criar focou o levantamento
de ideias de solugdo projetual, com apresentacdo de
referéncias para o projeto e uma nova aplicagdo da ferramenta
brainstorming, dessa vez com o foco em elaborar possiveis
solugBes projetuais dentro da proposta estabelecida. De forma
complementar, no segundo dia dessa oficina foi construido um
Painel de ideias a fim de estimular a criagdo de novas propostas.
Trata-se de um painel que sintetiza as ideias levantadas e
auxiliam na visualizagdo delas. Essas ferramentas foram
essenciais para os recuperandos se apropriarem do projeto,
desenhando eles mesmos as propostas de sacolas e estampas.

lgueny

Figura 3:

Recuperandos na etapa criar do processo de design
participativo.

A fim de enriquecer as ideias de solugbes projetuais, foi
realizada em paralelo a oficina anterior, a oficina de
compreensdo do publico, que estimulou os recuperandos a
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pensarem sobre quem seria o alvo do projeto e suas demandas.
Nessa oficina foi aplicada as ferramentas Persona e Mapa de
empatia. A Persona consiste na elaboracdo de um personagem
ficticio que representa os usudrios do projeto. Ja o Mapa de
empatia aprofunda o entendimento sobre o usudrio de forma
visual (SILVA et al., 2012). O grupo coletivamente identificou
dois perfis principais de publico: os familiares, que tém contato
direto com os recuperandos e poderiam se beneficiar da
utilidade dessa sacola, pois levam produtos nas visitas; e os
apoiadores da APAC, rede que colabora com o projeto, como
voluntarios e visitantes, que podem ver na estética e na
mensagem transmitida pela sacola uma forma de reforgar esse
apoio. Foram elaboradas duas personas, a Maria, uma mulher
de baixa renda, que foi mae jovem e valoriza muito a familia,
representando os familiares, representada na Figura 4, e a
Joana, uma jovem estudante, de classe média, que é engajada
com causas sociais, representando o0s apoiadores,
representada na Figura 5.

NOME: Maria
IDADE: 4@ anos
OCUPAGAO: Dona de casa

0 QUE A MOTIVA: Ter a familia reunida.

0 QUE A FRUSTRA: Néo ter a familia completa pois um filho esté preso.

HOBBIES, HISTORIA E OUTROS DETALHES:

Pratica costura e as vende no seu tempo livre. Viaja para o interior visitando
seus parentes. Gosta de ficar com os netos e com a familia, pois dé& forca a ela.
Ama a época do Natal e outras datas comemorativas.

Figura 4:

Persona dos familiares elaborada pelos recuperandos.

NOME: Joana

IDADE: 25 anos

OCUPAGAO: Estudante do 42 periodo de graduagdo em
Design pela UFMG e estagiaria.

0 QUE A MOTIVA: Se importar por questes ambientais.
0 QUE A FRUSTRA: Desmatamento, poluicdc e problemas do mundo.

HOBBIES, HISTORIA E OUTROS DETALHES:

Ndo sabe ainda a que caminho profissional seguir. E uma pessoa feliz, esté
sempre sorrindo. Ama a natureza, viajar para cachoeiras, acampar e pretende
futuramente morar no mato. Tem interesse em varias questdes politicas, mas

ndo tem atitude.

Figura 5: Persona dos APAC elaborada

recuperandos.

apoiadores da pelos

Para estimular os recuperandos a elaborarem suas ideias
de solugdo projetual na forma de um negdcio social, foi
realizada também em paralelo as oficinas anteriores a oficina
de elaboragdo da solugdo projetual na forma de um negdcio.
Nela foi desenvolvido com o grupo um Business Model Canvas
das ideias de solucdo projetual. O Canvas, como explicita seu
nome, é uma prancha que sintetiza em nove campos principais,
0s pontos a serem pensados no processo de criagao,
modelagem e analise de um negdcio (STICKDORN; SCHINEIDER,
2011).

Observa-se que o preenchimento do lado direito do
Canvas foi mais facil e rapido do que a pesquisadora supunha.
Mesmo esse lado passando por conceitos abstratos, como
proposta de valor, ou seja, o valor entregue pelo projeto aos
clientes, percebeu-se que os recuperandos apresentaram
facilidade em assimilar que o projeto ultrapassava a
materialidade da sacola e tinha valores imateriais. J4 a dinamica
de preenchimento do lado esquerdo do Canvas, com campos
mais focados na parte de suporte e viabilizagdo da proposta, foi
mais dificil. O preenchimento deixou explicita a necessidade de
executar tarefas focadas na implementagdo do projeto, algo
que até entdo os recuperandos ndo pareciam estar muito
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atentos. Os resultados do preenchimento dessa ferramenta nos
dois dias de oficina estdo registrados na Figura 6.
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Figura 6: Business Model Canvas elaborado pelos recuperandos.

Em outro dia de visita foi realizada a oficina de
refinamento das ideias, na qual a principal atividade foi a
criagdo em grupo dirigida, seguindo os preceitos do design
participativo. Nela, foram refinadas todas as ideias levantadas
nas etapas anteriores, selecionados elementos-chave, foi
definido que as estampas teriam desenhos e frases, e
desenvolvido painéis repletos de op¢des de modelos de sacola.
As opgBes dos painéis consideradas mais interessantes pelo
grupo participante foram extraidas pela pesquisadora, com
apoio de uma mesa de luz, digitalizadas, tiveram o contraste
aumentado, foram automaticamente vetorizadas no /llustrator,
um software de projetos graficos e por fim, foram inseridas
sobre uma sacola, como mostra a Figura 7.

02 o3

Figura 7: Processo de extragdo dos desenhos dos recuperandos.

Esse passo a passo resultou em oito possibilidades de
estampas. Dentre elas, os recuperandos votaram
democraticamente nas que acreditavam ser as mais
interessantes, escolhendo quatro modelos. Além disso, foi feita
outra votagdo escolhendo, dentre as ideias anteriores, as
quatro frases prediletas.

Finalizando a etapa de criar foi realizada a oficina de
avaliacdo da proposta, na qual foi elaborado e aplicado um
teste para analisar a validade das possibilidades de solugdo
projetual elaboradas. O teste é considerado parte da criagdo,
pois colhe percepgdes diversas que auxiliam a refinar a
proposta de solugdo projetual (IDEO, 2015). O teste consistia
em apresentar os quatro desenhos e as quatro frases,
solicitando que o entrevistado apontasse suas preferéncias
(maximo duas). Na aplicagdo do teste, os recuperandos ficaram
responsaveis por coletar opinides do publico interno da APAC

(outros recuperandos, profissionais, voluntarios e familiares) e
a pesquisadora por coletar retornos do publico externo.

Analisando o resultado do teste, os recuperandos A e C
observaram que havia dois perfis diferentes de respondentes.
Um perfil mais sentimental, que acredita no projeto da APAC,
mas quer esquecer que ela é um estabelecimento prisional,
mas ligado aos familiares. J& o outro perfil é mais militante,
quer fazer a sociedade entender a importdncia da APAC e a
injustica do sistema prisional, mais ligado aos apoiadores. Com
base nessa percep¢do, o grupo optou por selecionar duas
estampas diferentes, uma mais sentimental e outra mais
instigante. Analisando quantitativamente as respostas dos
testes, os desenhos e frases mais votados foram selecionados
e a seguir foi feita uma combinagdo entre eles, definindo as
propostas finais das estampas.

A Ultima etapa do HCD, implementar, é dedicada a
elaboragdo de protdtipos e viabilizagdo da implantagdo das
solugBes projetuais criadas (IDEO, 2011), sua realizagcdo é
ilustrada pela Figura 8. Essa etapa foi iniciada com a oficina de
serigrafia, que ensinou aos recuperandos o processo produtivo
para execucdo da proposta de solugdo projetual criada. A
serigrafia foi selecionada como processo produtivo, pois
permite a reproducdo em grande escala, diferentemente do
esténcil, ao mesmo tempo que é um processo artesanal, no
qual os recuperandos tém mais autonomia e um menor
investimento inicial comparado a sublimag¢do. Na visita
seguinte foi realizada a oficina de confeccdo de protdtipos, que
criou uma primeira versdao da solugdo projetual, ajudando a
materializar a proposta, visualizar seu funcionamento e
detectar melhorias.

Figura 8:

Recuperandos na etapa implementar do processo de design
participativo.
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Por fim, foi realizada uma oficina de finalizagdo do projeto
em duas visitas a campo. Essa oficina teve como objetivo
celebrar as conquistas, concluir o processo que foi realizado
com os recuperandos, relembrando as etapas ao entregar um
encarte impresso, com uma imagem e descrigdo das principais
ferramentas que foram utilizadas durante o processo, e
estimular a continuidade do projeto, ao distribuir
responsabilidades entre os participantes mais assiduos.

Nesse momento foram discutidas também as
possibilidades de divisdo do faturamento decorrente das
vendas das sacolas, ficando definido que ele seria,
primeiramente, destinado a cobrir os custos de material, e a
pagar, uma porcentagem por produto, ao recuperando que
estampou a sacola e a pessoa que efetuou a venda. Além disso,
parte dos lucros restantes seriam destinados a um fundo para
custear as visitas de familiares de recuperandos que ndo tém
recursos, retomando uma ideia que surgiu no inicio do
processo e era de grande valia para alguns recuperandos.
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Assim, o processo de design participativo teve como
resultado a elaboracdo do projeto Além dos Muros. Este tem
um modelo de negdcios baseado na venda de dois modelos de
sacolas, apresentados na Figura 9, também chamadas de
ecobags, e foi totalmente desenvolvido pelos recuperandos da
APAC Santa Luzia. A proposta, o modelo de negdcio, concepgao
da estampa, os desenhos, as frases e grafia foram todos feitos
pelos recuperandos. As sacolas foram criadas para atender as
proprias familias dos recuperandos e ao publico geral que apoia
a APAC. Sua intengdo de comunicagdo é transmitir esperanca e
provocar reflexdo, sensibilizando as pessoas sobre questdes
que tangem o projeto da APAC e potencialmente conquistando
mais apoio e visibilidade a causa. Assim, o projeto elaborado
cumpre boa parte dos objetivos estabelecidos: divulga a APAC,
englobou a criagdo de produtos com identidade propria e
estruturalmente foi elaborado para ter capacidade de se tornar
autossustentavel, embora na pratica essa sustentabilidade
ainda ndo tenha sido alcangada.

Figura 9: Sacolas desenvolvidas pelos recuperandos no processo de design participativo e protétipo.

6.1 Entrevistas semiestruturadas e algumas reflexdes

Na finalizagdo do projeto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas individuais com cada recuperando que
compds o grupo de sujeitos mais ativos no projeto. Observando
os resultados dessas entrevistas, ressalta-se que houve um
consenso entre os entrevistados que o trabalho em grupo é
positivo e gera melhores resultados. Nas falas, os recuperandos
apontaram como o trabalho em grupo traz diferentes
perspectivas, amplia a quantidade de ideias geradas, a
percepcdo de possiveis falhas, melhorando a qualidade da
entrega final e tendo maior poder de realizagdo. Um
recuperando destacou ainda que a habilidade de trabalhar em
grupo é valorizada pelo mercado de trabalho e, portanto, um
bom aprendizado. “J& trabalhei algumas vezes na minha vida
antes de eu me envolver com a vida errada, e em toda
entrevista de emprego que eu ia sempre tinha uma dinamica
de trabalhar em grupo” (entrevistado C).

Salienta-se que o trabalho em grupo e a colaboragdo sdo
um dos pilares do design participativo, vertente aplicada neste
projeto. Além disso, considerando a situagdo prisional dos
participantes, o trabalho em grupo se apresentou como um
potencial caminho para a ressocializagcdo, uma vez que estimula
o desenvolvimento da habilidade de cooperacdo e coletividade
no individuo.

Alguns recuperandos indicam em suas falas terem
compreendido com o projeto que existe um processo para
criacdo de solugdes projetuais, que eles ndo conheciam
anteriormente. Eles perceberam que esse processo tem um
passo a passo, com varias etapas, que evolui progressivamente
e que passar por esse processo auxiliou o grupo a obter um

resultado melhor. “E importante também a forma que é feito,
(...) do momento que cria a ideia, desenvolve essa ideia,
procura como por ela em agdo, cada requisito” (entrevistado
G).

Quatro dos sete recuperandos afirmaram ter uma
preconcepcdo do que era design antes do projeto, os outros
trés ndo conheciam o termo. De maneira geral os recuperandos
reconheceram que participar do projeto modificou o que eles
entendiam por design, desmistificou a ideia de que design é so
relacionado a atributos estéticos e apelo visual. Uma
associacdo reducionista do termo e amplamente difundida pela
midia. Nas falas, eles mostraram reconhecer mais a
importancia do design, sua amplitude de conceituagdo e
aplicacGes. “Melhorou minha visdo né, (...) aqui eu tive uma
ideia do que que é o design que pode ser aplicado em tudo na
nossa vida” (entrevistado D).

Quatro dos sete entrevistados apontaram o resultado
como a parte predileta no projeto. Nota-se uma expectativa em
relagdo ao futuro do projeto. Os recuperandos B e G relataram
pensar na continuidade do projeto, incluindo a comercializagdo
do produto e geragdo de renda. “Acho que depois de vender
vai ficar melhor ainda. E ai p6r em pratica o retorno do material,
da matéria-prima e tal, acho que isso é uma coisa que ainda vai
acontecer, né?” (entrevistado G).

Observa-se que em todas as entrevistas houve ao menos
alguma mencdo de aplicagBes futuras dos aprendizados
gerados e do proprio projeto. De maneira geral, os
recuperandos relataram perceber a possibilidade de levar o
projeto para além da APAC, atingindo o mercado, e de poder
aplicar os conhecimentos aprendidos nas suas vidas apds
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carcere, e em futuros projetos. “A gente pode aplicar essas
ideias aqui em qualquer lugar na vida, qualquer coisa que vocé
for fazer 1a fora que vocé queira comercializar, vocé consegue
aplicar as técnicas de design” (entrevistado D).

Quatro recuperandos relacionaram as aplicagbes futuras
a possibilidade de empreender e gerar renda. Para os
recuperandos B e C, os aprendizados poderdo ajuda-los a se
tornarem empreendedores e a abrir um negécio. “E uma coisa
que eu aprendi, que se eu quero criar algo, se eu quero ser um
empreendedor no futuro, eu aprendi que as coisas comegam
ali, como se fossem um embrido” (entrevistado C).

Além de poder usar os aprendizados, o recuperando F
afirmou que a participagdo no projeto gerou nele uma vontade
de retribuir a sociedade. “Me deixa com mais vontade de um
dia poder td na comunidade passando o que eu aprendi, sendo
uma ferramenta de multiplicagdo” (entrevistado F).

Ressalta-se que o estimulo ao empreendedorismo pode
ser relevante para os recuperandos, uma vez que ha um
estigma do egresso do sistema prisional, que usualmente tem
dificuldade de ser aceito em postos de trabalho. Assim, os
aprendizados do projeto podem colaborar para a integragdo
social, auxiliando os recuperandos apds o carcere a ter uma
fonte de renda.

Acrescenta-se que esta pesquisa adotou uma abordagem
ampla de design, partindo de um nivel estratégico que, como
aponta Vieira (2017), compreende descobrir o que fazer, sem
previamente limitar o escopo de atuagdo do projeto ou o
produto que deve ser projetado. Acredita-se que essa
abordagem ampla de design aproveita mais intensamente o
potencial da drea, aumentando a sua efetividade e a qualidade
das solugdes projetuais geradas. Estipula-se que caso este
projeto tivesse sido iniciado ja com a proposta de desenvolver
estampas para sacolas, o seu resultado e processo ndo seriam
tdo ricos e os recuperandos se apropriariam menos deles.

Destaca-se que nesse processo, 0s recuperandos tiveram
oportunidade de utilizar mais plenamente suas capacidades de:
refletir, analisar, criar, tomar decisGes, fazer e implementar.
Isso distinguiu o projeto do que usualmente ocorria nas
laborterapias da APAC. Nota-se que o processo ter estimulado
as capacidades dos recuperandos gerou um ambiente de
confiangca e impulsionou esses individuos capazes a resolver
seus préprios problemas, potencialmente colaborando para
um processo de empoderamento, como apontam Kleba e
Wendausen (2009) e desenvolvendo posturas
empreendedoras. Além disso, nota-se que esse processo
realizado com base no design participativo se aproxima da
concepcdo de inovagdo social como processo descrita por
Bignetti (2011) e Manzini (2008).

Assim, na perspectiva adotada nesta pesquisa, a
aproximacdo do contexto prisional — principalmente da APAC —
com o design é valiosa pela sua visdo propositiva e aplicada, que
cria o futuro. O design possui métodos, ferramentas e
competéncias que permitem identificar problemas e propor
possibilidades de solugdo projetual implementaveis, o que é
importante para auxiliar a modificar o cenario existente nos
estabelecimentos penais, inclusive nas APACs, para criar um
novo futuro para estes estabelecimentos e para as pessoas que
estdo nele.

Adverte-se que em um contexto social, os problemas sdo
complexos e multifacetados, como é o caso do sistema prisional
e da APAC. Dentro deste cenario, o design realmente ndo
consegue gerar solugBes projetuais plenas, sendo capaz apenas
de apontar caminhos para contribuir com a transformacao
social. Um exemplo disso é o préprio projeto descrito neste
artigo, o negdcio baseado na comercializacdo de sacolas com
estampas que sensibilizam o publico sobre o sistema prisional
e o modelo alternativo proposto pela APAC ndo solucionam
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completamente os problemas visados: o0 método da associagdo
e a unidade de Santa Luzia serem pouco conhecidos, os
produtos produzidos pelos recuperandos serem sem
identidade e a necessidade dos recuperandos terem uma fonte
de renda mesmo no carcere. Este projeto apenas € uma
possibilidade de solugdo projetual que contribui com a
minimizagdo desses problemas, buscando causar uma melhora
no contexto.

Observa-se que o tipo de negdcio criado nesta pesquisa se
enquadra como um negécio inclusivo (PORTO, 2016), uma vez
que os recuperandos, que fazem parte de uma populagdo
vulnerdvel, serdo os produtores dos produtos. Entretanto, além
de produzi-los eles foram responsaveis pela criacdo do projeto
de negdcio e do produto, sdo os donos dos meios de produgdo
e empreendedores do projeto, de forma que o negdcio
elaborado extrapola o conceito de negdcio inclusivo. Ressalta-
se também a vontade dos recuperandos de embutir no projeto
um impacto social ainda maior, com a proposta de destinar
parte dos lucros a um fundo para custear visitas de familiares
de recuperandos que ndo tém recursos. Essa proposta é
interessante porque subverte a ideia de que os recuperandos
participantes do projeto sdo a populagdo vulnerdvel atendida,
os colocando como agentes que também podem colaborar
para diminuir um problema real de terceiros.

Outro aspecto interessante foi o escopo selecionado pelos
recuperandos. Eles optaram por fazer um projeto que ndo
beneficiaria sé a eles, ajudando também a propria APAC, com a
divulgagdo do modelo, e outros recuperandos sem recursos,
com o fundo supracitado. Os recuperandos também optaram
por fazer um projeto no qual ndo sdo os usuarios finais, tendo
que projetar para outras pessoas, No caso para parentes e para
a comunidade apoiadora da APAC. A escolha de ndo projetar
para si e s6 em seu beneficio, quando o escopo estava
totalmente aberto para que eles escolhessem, indica que estes
sujeitos querem contribuir com a comunidade da qual fazem
parte, e se preocupam com o outro.

7. CONCLUSOES

Esse estudo trouxe resultados interessantes em campo,
explicitando o potencial do design participativo de conduzir os
recuperandos na geragdo de uma proposta de negdcio social,
com real potencial de sobrevivéncia no mercado e de minimizar
problemas existentes na APAC. Além disso, o proprio processo
de design se mostrou como um caminho que estimula a
reflexdo, a criatividade e o trabalho em equipe, potencialmente
desencadeando posturas empreendedoras e um processo de
empoderamento dos participantes.

Considera-se que os principais legados dessa pesquisa no
campo estudado foram os aprendizados que os recuperandos
tiveram com o processo e a sensibilizacdo de que eles podem
ser agentes que gerem as melhorias que desejam ver na APAC
e nas suas vidas. De maneira indireta, os resultados desta
pesquisa também reforcam a capacidade do design atuar na
criacdo de negdcios com foco social e fomentar inovagGes
sociais. Assim, esta pesquisa contribui para a valorizagdo de
uma aplicacdo mais ampla do design, que parte de uma visao
estratégica e colabora para a transformacdo social. Além disso,
destaca-se que negocios sociais se apresentam como um bom
caminho para minimizar problemas relacionados a necessidade
de renda da populagdo apenada dentro e fora do carcere.

Observa-se que a presente pesquisa teve algumas
limitagGes. Como supracitado, a participa¢do dos recuperandos
no projeto foi inconstante, o que criou um ambiente de
desestimulo, dificultou o andamento do processo de design,
limitou o impacto causado pelo projeto e sua propria
capacidade de continuacdo. Destaca-se também que
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aconteceram mudangas administrativas na APAC Santa Luzia
durante o processo, que dificultaram a divulgacdo das
atividades do projeto, interna e externamente. Outro ponto
relevante sdo os imprevistos que ocorrem durante o processo,
que interromperam as atividades na APAC, alongando a
pesquisa, ampliando o numero de visitas a campo feitas,
modificando o planejamento da pesquisadora. Salienta-se que
a imprevisibilidade pode ser considerada uma caracteristica do
contexto prisional. Assim, para desenvolver projetos neste
contexto é importante ter flexibilidade e resiliéncia.

Por fim, entende-se que esta pesquisa pode ter uma
continuidade valida, focada na viabilizagdo e implementagdo do
projeto de negdcio elaborado e andlise do seu resultado.
Sugere-se que pesquisas futuras na drea do design explorem
mais os potenciais do design participativo para a transformacgdo
social e elaboragdo de negdcios sociais, nos diversos contextos
carentes existentes.
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