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RESUMO

A pesquisa em ergonomia e qualidade da iluminagdo objetiva proporcionar satde e bem-estar aos usuarios de
um ambiente. Em espagos de trabalho, a iluminagdo se torna imprescindivel na concepgdo de um ambiente e
deve proporcionar, além de conforto visual, seguranca e eficacia nas atividades. Este estudo reline e organiza
um referencial tedrico sobre a iluminagdo em ambientes de trabalho com especial atengdo ao desconforto
visual. Observou-se que, para medir e identificar o desconforto, é necessaria a utilizagdo de um método
adequado. Devido a subjetividade do conforto, um dos métodos mais recorrentes é o questionario, que
averigua as preferéncias do usuario. Além disso, foi constatado que grande parte das pesquisas avaliam o
desconforto visual somente em escritérios e ambientes controlados. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa
consistiu em avaliar o desconforto visual subjetivo de funcionarios de lojas de moda por meio da elaboragdo de
um instrumento de avaliagdo. Para a extracdo dos itens, realizou-se uma revisdo de literatura de modo a
identificar todos os elementos da iluminagdo que favorecem o desconforto visual. Em seguida, foram
elaborados 50 itens abordando todo o conteudo referente ao desconforto visual, e estes foram validados por
meio da analise semantica e andlise de juizes. Posteriormente, foi realizado um pré-teste com os 21 itens
selecionados e aplicado com uma amostra de 200 funcionarios. Foi executada a andlise fatorial exploratéria e
encontrados cinco fatores: sintomas, controle, satisfagdo e desempenho visual, salde e seguranga visual e cor.
Trata-se de uma ferramenta que possibilita a identificagdo do desconforto visual, de modo a evitar o
comprometimento no trabalho, causados pela iluminagdo inadequada.

Elaboration of an evaluation instrument to measure
employees' subjective visual discomfort in fashion stores.

ABSTRACT

The research in ergonomics and quality of illumination aims to provide health and well-being to the
environment's users. In working spaces, lighting becomes indispensable in an environment's design and must
provide, in addition to visual comfort, safety, and efficacy in activities. This study gathers and organizes a
theoretical framework on lighting in work environments with special attention to visual discomfort. It was
observed, to measure and identify visual discomfort, it is necessary to use an appropriate method. Due to the
subjectivity of comfort, one of the most recurrent methods is the questionnaire, which checks the user's
preferences. Besides, it was ascertained the majority of researches evaluate the visual discomfort only in offices
and controlled spaces. Therefore, this research objective consisted to evaluate employees' subjective visual
discomfort in fashion stores through the elaboration of an assessment instrument. To extract the items, it was
conducted a literature review to identify all the illumination elements that favor the visual discomfort.
Subsequently, it was elaborated 50 addressing all the content related to visual discomfort, and these were
validated by semantic analysis and analysis of judges. Afterward, it was performed a pre-test with the 21 items
selected and applied with a sample of 200 employees. The exploratory factorial analysis was executed, and five
factors were found: symptoms; control; satisfaction and visual performance; health and visual safety, and color.
It covers a tool that allows the identification of visual discomfort, to prevent the compromise in work caused
by inadequate lighting.
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1. INTRODUCAO

A iluminacdo como parte da infraestrutura de construgdo ndo
é apenas um elemento para permitir a visibilidade do ambiente,
mas € o que da forma para o design do espago. O ambiente de
uma loja deve apresentar um planejamento ergonémico
adequado, com boa estrutura e circulagdo. Além disso, a
atmosfera e temdtica devem ser bem trabalhadas, pois, a
iluminagdo, acustica, materiais e a marca visual sdo elementos
de design que tém maior impacto sobre o comportamento do
consumidor na loja (YILMAZ, 2016).

Os espagos construidos devem considerar a relagdo entre
os fatores humanos e as condi¢des da iluminagdo, ndo somente
para os consumidores, mas 0s Usuarios que passam a maior
parte do tempo nestes locais, os funciondrios. Assim, torna-se
necessario contribuir sob a perspectiva destes usuarios, em
como a iluminagdo deve ser projetada, sem que esta cause
desconforto ou algum outro tipo de problema que venha a
prejudicar sua satisfagdo e eficacia.

A analise da iluminagdo por parte do usuario é permeada
pela subjetividade em relagdo as suas preferéncias, habitos e
controle da mesma (FARIA; INSKAVA; PLANITZER, 2017). O
desconforto visual produz uma série de sintomas que podem
ser claramente identificados, compreendidos e avaliados com
investigacdes subjetivas (IACOMUSSI et al., 2015), ou seja, cada
individuo percebe e sente o desconforto de maneiras distintas.
Os efeitos da iluminagdo sobre os seres humanos sdo muito
complexos, sendo necessario o aprimoramento dos métodos,
instrumentos de avaliagdes e medicdo para resultados mais
precisos (KRALIKOVA; WESSELY, 2016).

Muitos pesquisadores buscaram formas de identificar e
avaliar o desconforto visual por meio de diferentes
instrumentos de pesquisa. Um dos mais recorrentes, o
questiondrio, € um instrumento de coleta de dados com o
intuito de avaliar as preferéncias e caracteristicas de uma
amostra. Apesar do aumento significativo de instrumentos de
avaliagdo, muitos ndo sdo desenvolvidos e validados de forma
apropriada (COLUCI; ALEXANDRE; MILANI, 2015). Além disso,
foi constatado que muitas pesquisas que mensuram o conforto
visual o fazem, na grande maioria, voltadas para ambientes de
escritorios, estagdes de trabalho ou ambientes controlados que
simulam um escritério (BORTOLAN, FERREIRA, TEZZA, 2019).

Como tal, este artigo esta focado em aumentar o
conhecimento sobre o desconforto visual subjetivo e a
elaboracdo de um instrumento que avalie o desconforto visual
de funcionarios de lojas. Para isso, recorreu-se a Teoria Classica
dos Testes (TCT), que propde a elaboragdo de itens que
representam o comportamento do constructo a saber e, assim,
sdo somadas as respostas dadas e expressa no escore total
(PASQUALI, 1998).

Esta pesquisa é baseada na dissertagdo de Bortolan (2018)
e discorre de um estudo novo, em que até o presente momento
ndo foram encontrados outros trabalhos que tratassem do
desconforto visual em ambientes de lojas, ou um instrumento
que avaliasse tal condicdo voltado para estes usuarios. Buscou-
se construir um conhecimento por meio da literatura disponivel
e identificar os principais elementos que causam o desconforto
visual. Desse modo, foram elaborados itens que constituiram
um conjunto coeso para uma analise geral do desconforto
visual subjetivo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas as caracteristicas da
iluminagdo projetada para lojas; conceitos sobre (des)conforto
visual, bem como um modelo com os principais aspectos que
favorecem o conforto visual.
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2.1 lluminacdo de Lojas

A iluminacdo como parte da infraestrutura de construcdo
técnica ndo é apenas um elemento para permitir a visibilidade
do ambiente, mas é o que da forma para o design do espago.
Se a iluminagdo pode criar uma aparéncia distinta, pode ser
considerada um meio potencial para a identidade do local
(SCHIELKE; LEUDESDORFF, 2015). Além do mais, a iluminagdo
de uma loja ndo visa somente iluminar os produtos, mas criar
um ambiente que possa estimular as emogdes dos
consumidores (YILMAZ, 2016). Esta, deve ser feita de acordo
com a sua identidade, além do objetivo de criar uma atmosfera
que seja confortavel visualmente ndo sé para o consumidor,
como para os funcionarios que permanecem mais tempo no
local.

A iluminagdo é projetada de modo que o sistema visual
extraia informagGes do ambiente e, para identificar possiveis
desconfortos, é preciso considerar aspectos do ambiente que
influenciam a capacidade de extrair estas informagdes (BOYCE,
2014). Neste contexto, Badida, Kralikova e Lumnitzer (2011)
afirmam que sdo as caracteristicas da iluminagdo que irdo
exercer um impacto sobre o conforto visual.

2.2 (Des)Conforto Visual

O desconforto visual segundo Boyce (2014), pode ser
identificado através de varias medidas como: ocorréncia
frequente de sintomas de salde e preferéncias individuais
sobre a iluminagdo. Alguns sintomas incluem: olhos secos,
vermelhos, lacrimejamento; dores de cabega, que podem estar
associadas a outros problemas (posturais, por exemplo) ou néo.

Além das caracteristicas do ambiente, devem-se
considerar os diferentes aspectos da iluminagdo que causam o
desconforto visual, que segundo Boyce (20143) sdo: luz
insuficiente para o desempenho do trabalho, uniformidade,
brilho, reflexos, sombras e flickers.

Para Rodriguez et al. (2015), o conforto é uma condigédo
subjetiva de bem-estar induzido pelo ambiente visual e, apesar
do fator psicolégico estar intimamente relacionado com o
conforto visual, a sua avaliagdo na maioria das vezes é através
de propriedades fisicas do ambiente. Entretanto, estes
aspectos do ambiente e as caracteristicas da iluminagdo
contribuem na influéncia de outros fatores como: bem-estar
psicoldgico, qualidade, produtividade e desempenho, aspectos
fundamentais para garantir segurancga e qualidade na atividade
exercida (RODRIGUEZ et al., 2015).

Kralikova e Wessely (2016) observaram a qualidade da
iluminagdo, a produtividade e saude humana. Os autores
elaboraram algumas diretrizes de como aumentar a satisfagéo
e produtividade, como:

1. Levar em conta o aspecto biolégico do usudrio. A luz
sincroniza o ritmo circadiano que influéncia no estado de alerta
e estd relacionado com a saude e produtividade das pessoas.

2. Ajustar ailuminagdo as necessidades dos individuos que
a utilizam;

3. Fornecer iluminacdo adequada para que 0s usuarios
realizem suas tarefas visuais;

4. Criar uma sensac¢do de espaco e profundidade para
gerar conforto visual e acrescentar uma atmosfera agradavel
para o ambiente de trabalho.

Para os autores, a boa iluminagdo (combinagdo de
iluminagdo natural e artificial) cria condi¢ées de trabalho
agradaveis (KRALIKOVA; WESSELY, 2016). A satisfacdo,
eficiéncia, produtividade, conforto visual e saide dos usuarios
serd positivamente afetada pela iluminacdo bem concebida,
que atende as necessidades bioldgicas do ser humano. Isto
porque, foram observados resultados contraditérios na
literatura estudada. Em alguns casos, o aumento da iluminancia
de 150 para 1.500 lux gerou maior produtividade aos usuarios
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e em outro estudo, niveis de ilumindncia de 150 lux
melhoraram o desempenho dos usudrios em tarefas mais
complexas em comparagdo aos ambientes mais iluminados
(KRALIKOVA; WESSELY, 2016).

Reinhold e Tint (2009) observaram que pouca iluminagdo
significa luminosidade fraca e a boa pratica da iluminagdo ndo
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se trata sé em atender a iluminagdo exigida, mas também as
necessidades qualitativas e quantitativas. Para os autores, as
variaveis que determinam um bom ambiente visual sdo:
distribuicdo luminosa, auséncia de brilho, direcdo correta da
luz, escolha adequada da cor, auséncia de flickers e iluminagdo
natural.

Percepgao que o usuario
passa a ter do espago;
sensacdo que o ambiente
proporciona

Bem-estar,

motivacéo,
expectativa e
concentragao

Estado
de humor

Satisfagao

Aparéncia do

Iluminagdo

g Desempenho
Ambiente @h visual, cognitivo
o e motor

pp oyuadwasa(

Desempenho

Trabalho sem acidentes,
desgaste fisico, mental;
Produtividade;
Seguranca visual, eficacia

Figura 1

O modelo da Figura 1 apresenta os principais aspectos que
favorecer o conforto visual. Este conforto pode ser
compreendido considerando a interagdo entre os aspectos:
visuais, ndo visuais, psicoldgicos e a longo prazo, e por meio dos
seus respectivos indicadores (KRALIKOVA; WESSELY, 2016).

Sendo assim, a iluminagdo pode ser avaliada de acordo
com o nivel de conforto visual e desempenho exigido pela
tarefa. Além disso, esta deve também ser avaliada com base na
percepcdo que o usuario tem do ambiente visual, sua
adaptacdo ao tipo de atividade realizada; bem como o bem-
estar, humor, expectativa, motivacdo e efeitos no sistema
circadiano, salude, seguranca visual, produtividade e eficacia
(BORTOLAN, FERREIRA, TEZZA, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para a construgdo do instrumento utilizou-se da metodologia
proposta por Coluci, Alexandre e Milani (2015). Por meio de
uma revisdo sistematica, as autoras sugerem algumas etapas
para guiar o processo de construcdo do instrumento (Figura 2).
O estudo foi conduzido em cinco etapas: (1) Construcdo
do instrumento (itens e dominios); (2) Validagdo de conteldo e
constructo; (3) Pré-teste; (4) Coleta de dados com a amostra;
(5) Anélise estatistica (analise fatorial).

3.1 Construgdo do Instrumento

Os itens foram construidos de acordo com a revisdo de
literatura sobre iluminagdo de lojas e seus principais aspectos e
os fatores que favorecem o desconforto visual. Além disso,
foram considerados: o ambiente; a tarefa; os aspectos ndo-
visuais (estado de humor); aspectos psicoldgicos (aparéncia do

Modelo de Conforto Visual. Fonte: Bortolan, Ferreira e Tezza (2019).

R
ol R

o~

Processo de Desenvolvimento do Instrumento. Fonte: Os
autores (2020).

Figura 2
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espaco); efeitos em longo prazo (salde e seguranca); e
aspectos visuais (desempenho visual, cognitivo e motor), de
acordo com as preferéncias e sintomas identificados na
literatura e apresentado no modelo da Figura 1.

3.2 Validagdo de Contelido e Constructo

Nesta etapa foi realizada a andlise semantica que objetivou
verificar se todos os itens sdo compreensiveis pelos membros
da populagdo a qual o instrumento se destina. Para a anélise
semantica, Pasquali (1998) sugere uma técnica de andlise que
consiste em checar com um nimero de trés a cinco pessoas dos
mais diversos estratos. Os itens ndo podem deixar duvidas e
devem ser compreendidos em sua totalidade. Em caso de
problemas com um item, o grupo deve sugerir como o item
deve ser reformulado.

Com isso, foram selecionados sete estudantes de duas
areas do conhecimento (Design e Matematica), com idades
entre 19 e 24 anos, de duas instituicdes de ensino superior,
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), para
analisarem os itens e indicar sugestdes quanto a elaboragao,
avaliacdo e compreensdo do questionario completo.

Apds as modificagdes sugeridas pelos estudantes, o
questionario foi submetido a andlise de juizes (também
conhecida como andlise de constructo). Para esta analise,
Pasquali (1998) e Coluci, Alexandre e Milani (2015) explicam
que é necessario formar um grupo de cinco a dez especialistas
na area do constructo, pois a andlise consiste em julgar se os
itens estdo se referindo ou ndo ao trago em questdo.

Assim, foram convidados seis especialistas das areas de
iluminacdo, ergonomia, design, design de interiores e
engenharia para verificar: (1) se as sentencas alcangavam as
informagGes pretendidas, (2) se o instrumento é confiavel, (3)
avalia o que se propde avaliar, (4) aborda todo o conteldo
referente ao constructo (desconforto visual) e (5) ndo ser
demasiado longo e provocar desinteresse.

Cada juiz recebeu uma folha de avaliagdo com as
instrucbes de preenchimento e resumo da pesquisa. Foi
solicitado aos juizes que julgassem os itens do instrumento
quanto a clareza da linguagem (o grau de adequacdo da
formulagdo), pertinéncia pratica (se esta se referindo ao
construto, bem como relevancia para o mesmo) e dimensdo
tedrica (o que o item avalia: iluminagdo, ambiente, tarefa,
preferéncias e sintomas).

Quanto a clareza da linguagem e pertinéncia pratica foi
utilizado o coeficiente de validade de conteudo (CVC) proposto
por Martuza (1977). O coeficiente mede o grau de
concorddncia entre os juizes em relagdo a cada questdo
(BALBINOTTI; BENETTI; TERRA, 2007). O CVC é calculado da
seguinte forma:

(a) com base nas notas dos juizes calcula-se a média das
notas de cada item, ou seja, a soma das notas dos juizes
dividido pelo numero total de juizes, como mostra a equagao
(1):

M, = 7

(1)

(b) Com a média obtida na equagdo (1), calcula-se o CVC
para cada item, ou seja, a média dividida pela nota maxima que
o item pode receber, como mostra a equagdo (2):

My

cve; = (2)

Vimax

(c) Calcula-se o erro para descontar possiveis vieses dos
juizes para cada item, ou seja, 1 divido pelo numero total de
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juizes, elevado pelo numero total de juizes, como mostra a
equagdo (3):

pe; = (2)’ 3)

(d) Com isso, calcula-se o CVC final de cada item (CVC —
erro), como mostra a equagao (4):

CVC, = CVC; — Pe; (4)

(e) Assim, o célculo total do questionario para cada uma
das caracteristicas (clareza da linguagem e pertinéncia pratica)
é apresentado na equagado (5).

CVCy = Mcyc, — Mpe, (5)

Pasquali (1998) recomendam que os itens do instrumento
devam apresentar, quanto a clareza da linguagem e pertinéncia
pratica, um valor minimo de CVC igual a 0,8. Itens com clareza
da linguagem inferiores a 0,8 devem ser reformulados e itens
com pertinéncia pratica inferiores a 0,8 devem ser eliminados.

Para verificar se ha concordancia dos itens entre os juizes
quanto a dimensdo teodrica, calcula-se a taxa de concordancia
do comité (PASQUALI, 1998), como mostra a equacao (6).

ne de participantes que concordam

% concordancia = x 100 (6)

ne total de participantes

3.3 Pré-Teste

Um pré-teste do instrumento foi realizado com as 21 sentencas
selecionadas na etapa de validagdo dos juizes. Os itens foram
reformulados de acordo com as sugestdes e pontuados em
uma escala Likert de cinco pontos (discordo totalmente,
discordo, ndo concordo e nem discordo, concordo e concordo
totalmente). Foram consultados cinco funcionarios de lojas de
moda, sendo trés lojas de rua e duas lojas de shopping-center
para a aplicagdo do pré-teste.

Cada participante leu, primeiramente, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, atestando que ndo seriam
filmados ou fotografados os participantes e o ambiente, além
de que ndo seriam divulgados os nomes dos participantes e da
loja, e relatados os possiveis riscos e questdes pertinentes
sobre a pesquisa.

Apds a apresentacdo do termo, foram lidos junto com o
pesquisador o resumo da pesquisa e as instrucdes de
preenchimento dos dados do usuario e dos itens, esclarecidas
ddvidas e ajustados os possiveis erros e inequivocos.

3.4 Amostra e Coleta dos Dados

Apds as validagGes e o pré-teste, o instrumento seguiu com 20
itens, sendo submetido e aprovado pelo Comité de ética em
Pesquisa e Envolvendo Seres Humanos- CEPSH/UDESC, CAAE n?
76874917.0.0000.0118. Assim, foi realizado o contato e coleta
dos questionarios com os funcionarios de lojas (lojas de
shopping-center e lojas de rua), de trés segmentos: roupas,
calcados e acessérios de pequeno porte nas cidades de
Floriandpolis-SC e Sdo José-SC.

Né&o foram consideradas lojas que pudessem influenciar o
desconforto através de outras variaveis como aroma (lojas de
perfume, cosméticos ou alimentos), joalherias (o brilho e
reflexo poderiam ser maiores nestes ambientes), bem como
lojas de som e musica. Buscou-se por lojas que se
assemelhassem em tamanho, mas que se diferenciassem nos
aspectos do ambiente e da iluminacgdo.

De acordo com Pasquali (1998), a amostra deve ser
definida com base no nimero de itens, ou seja, de cinco a dez
participantes por item. Apds o pré-teste, foram mantidos 20
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itens no questionario. Assim, a amostra foi composta por 200
funcionarios, sendo esta amostra de carater ndo-probabilistico
por conveniéncia, ou seja, a sele¢do dos participantes depende
ao menos em parte do julgamento do pesquisador e dos
membros da populagdo mais acessiveis (MATTAR, 2014).

3.5 Analise Estatistica

Para a andlise estatistica foi utilizado o programa
computacional “IBM SPSS statistics 23”. Com o objetivo de
sintetizar as relagBes observadas entre um conjunto de
variaveis e identificar fatores comuns, optou-se por utilizar a
técnica de analise fatorial exploratéria.

Segundo Hair et al. (2009) e Favero et al. (2009), para uma
amostra de 200 individuos, como no caso deste estudo, é
necessario adotar uma carga fatorial (correlagdo de cada
variavel com o fator) de no minimo 0,40 para sua significancia.
Neste estudo foi utilizado o método de rotagdo ortogonal
VARIMAX, pois o objetivo da pesquisa consistia em reduzir os
dados a um numero menor de varidveis e medidas ndo
correlacionadas (HAIR et al., 2009). Para que a utilizacdo da
andlise fatorial fosse adequada, seguiram-se os seguintes
passos:

1. Verificagdo da estatistica KMO (Kaiser-Meyer-Olkin),
cujo valor deve ser o mais proximo de um (1) para que a
utilizagdo da técnica seja apropriada (FAVERO et al., 2009);

2. Verificacdo do teste de esfericidade de Bartlett, que
indica através de um nivel de significancia (sign. < 0,05) as
correlagBes existentes entre as varidveis para assim dar
continuidade a anélise (HAIR et al., 2009);

3. Anadlise da matriz anti-imagem, que é uma forma de
obter indicios acerca da necessidade de eliminacdo de
determinada varidvel (FAVERO et al., 2009). Segundo Hair et al.
(2009), devem-se analisar os valores de MSA (Measure of
Sampling Adequacy) para cada variavel individualmente e
excluir as que se encontram em dominio inaceitavel.

Para transformar o conjunto de varidaveis em fatores,
foram utilizados o critério da raiz latente (critério de Kaiser) e o
critério do gréfico Scree, isto porque, trata-se de uma analise
fatorial exploratéria. No critério de Kaiser, escolhe-se o numero
de fatores a sintetizar, em funcdo do numero de valores
préprios acima de um (1), que também sdo chamados de
“autovalores e s3o ordenados por dimensdo” (FAVERO et al.,
2009, p. 243). O critério do gréfico de Scree identifica o nimero
6timo de fatores que podem ser extraidos antes que a quantia
de variancia Unica comece a dominar a estrutura de variancia
comum (HAIR et al., 2009).

Para a interpretacdo da analise fatorial, Hair et al. (2009)
sugerem algumas etapas:

1. Examinar a matriz fatorial de cargas, ou seja, examinar as
cargas fatoriais de cada variadvel em cada fator;

2. Identificar as cargas significantes para cada variavel, e
assim procurar pela carga mais alta da varidvel em
qualquer fator. “Quando uma variavel demonstra ter mais
de uma carga significante, ela é chamada de carga
cruzada” tornando-se candidata a eliminagdo (HAIR et al.,
2009, p. 121);

3. Em caso de eliminagdo de algum item em alguma etapa
anterior, recomenda-se reespecificar o modelo fatorial,
para assim dar prosseguimento a interpretacdo da analise;

4. Rotular os fatores, ou seja, designar algum significado para
aquele conjunto de itens em cada fator.

Para avaliar a consisténcia entre as varidveis que
compdem os fatores (precisdo do fator), foi aplicado o alfa de
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Cronbach. Para Hair et al. (2009), a ideia de aplicar a
consisténcia interna é pelo fato de que os itens, ou indicadores
individuais da escala, devem medir o mesmo construto e assim
serem altamente intercorrelacionados. Porém, como se trata
de uma analise fatorial exploratdria, os autores sugerem um
alfa de Cronbach minimo de 0,6 tendo em vista que os itens
ainda estdo em fase de teste.

Para a andlise das repostas dadas pelos participantes, de
acordo com a Teoria Classica dos Testes, deve-se somar as
respostas dadas e expressas no escore total (PASQUALI, 1998).
Para o calculo de itens com proposicdes negativas, foram
invertidas as suas pontuagGes. Desse modo, as alternativas
concordo totalmente e concordo passam a equivaler 1 e 2
respectivamente, assim como as alternativas discordo
totalmente e discordo equivalem 5 e 4 respectivamente.

De acordo com Pasquali (1998, p. 9), os itens devem
“distribuir-se sobre o continuo numa disposicdo que se
assemelha a curva normal”, ou seja, o traco latente em questao
se distribuiu entre a amostra de modo que a maioria das
pessoas possuem magnitudes medianas e algumas poucas
possuem magnitudes maiores e menores. Assim, para
identificar a normalidade do instrumento realizou-se o teste de
Kolmogorov-Smirnov.

Por fim, para que fosse possivel cruzar os dados das
respostas dos participantes com a literatura e obter discussdes
acerca da elaboragdo do instrumento, foram analisadas as
médias, desvios padrdo e a moda dos escores obtidos.

4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do processo de
construgdo do instrumento através do tratamento estatistico
dos dados, o perfil da amostra, a analise fatorial exploratdria, o
agrupamento dos itens em fatores e analise de consisténcia
interna mediante o alfa de Cronbach.

4.1 Construcdo do Instrumento

A primeira versdao do instrumento foi composta de 50 itens,
dentro dos dominios (dimensGes tedricas): iluminacdo,
ambiente, tarefa, preferéncias (estado de humor percepgdo) e
sintomas (saude e desempenho visual). Assim, o instrumento
abordou todos as caracteristicas da iluminagdo, os atributos
fisicos do ambiente, as tarefas realizadas no local e os aspectos
que sdo influenciados pelo desconforto visual. Foram também
analisados e revisados instrumentos ja existentes e, quando
houve, como se deu a sua construcdo (BORTOLAN; FERREIRA;
TEZZA, 2019).

4.2 ValidagGes

A andlise semantica reuniu os comentarios e opinides sobre o
questionario dos sete estudantes. Estes, afirmaram que o
instrumento era compreensivel, porém seria necessaria a
alteragdo de algumas palavras para um melhor entendimento
do publico-alvo. Para dar prosseguimento as proximas etapas,
foram consideradas as observacbes e os itens foram
reformulados como sugerido.

Com relagdo a analise dos juizes, o Quadro 1, descreve os
resultados da validagdo do constructo. De acordo com o
coeficiente de validade de conteddo (CVC), proposto por
Martuza (1977), foram aceitos 10 itens, 11 itens necessitaram
de reformulagdo e 29 itens foram eliminados.

4.3 Pré-Teste

Apds a eliminagdo de 29 itens e a reformulagdo de 11 itens, o
instrumento foi aplicado em uma versdo pré-teste com cinco
funcionarios de lojas de moda. Quanto aos itens, alguns ndo
foram compreendidos em sua totalidade necessitando da
explicacdo do pesquisador e, assim, foram discutidas solugdes
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para aquele item, além de comentdrios relativos ao
instrumento como um todo. Nesta etapa, seis itens foram
novamente reformulados e um (1) item eliminado, pois a
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4.5 Analise Fatorial

Como mostra a Tabela 1, o teste de Medida Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) apresentou o valor de 0,866, que segundo Favero et al.
(2009) quanto mais proximo de um (1), mais adequada é a
utilizagdo da técnica. Além disso, o teste de esfericidade de
Bartlett demonstra que existem correlagdes significativas entre
as varidveis (significancia < 0,05).

Tabela2 Medida KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett.

KMO de adequagdo de amostragem 0,866
Teste de Aprox. Qui-quadrado 1652,077
esfericidade de Grau de Liberdade 190
Bartlett Significancia ,000

Os valores de MSA (Measure of Sample Adequacy)
encontram-se em dominio aceitavel, entre 0,68 e 0,93. Com
relagdo aos autovalores deste estudo, a Tabela 2 mostra a
existéncia de cinco fatores superiores a um (1) que significam o
numero de componentes existentes no instrumento.

Tabela 2 Varidncia Total Explicada.

Fatores Autovalores % de % cumulativa
variancia
1 6,691 33,455 33,455
2 2,023 10,115 43,570
3 1,409 7,044 50,614
4 1,234 6,170 56,784
5 1,054 5,268 62,052
6 0,915 4,575 66,722

maioria dos participantes consideraram a informacdo
redundante a outro item.
Quadro 1 Itens resultantes apos a validagdo
Item Resultado
O ambiente ndo possui janela para o exterior | Reformular
O ambiente é mais iluminado do que pouco | Reformular
iluminado
Eu tenho controle sobre a iluminagdo deste | Aceito
ambiente
Eu sempre sinto dores de cabeca durante e/ou | Reformular
ao final do meu expediente.
O brilho deste ambiente deixa meus olhos | Reformular
sensiveis.
A iluminacdo deste ambiente é aceitavel para | Reformular
mim.
Ha muitos reflexos no ambiente. Reformular
Esta iluminagdo deixa meus olhos lacrimejando | Aceito
Ailuminacdo do ambiente estd bem distribuida. | Aceito
A iluminacdo altera a cor da pele e dos | Aceito
produtos.
Eu gosto de trabalhar em um ambiente com | Reformular
iluminacdo natural.
Ha sombras indesejdveis na minha area de | Reformular
trabalho.
Ha luzes que me incomodam visualmente. Aceito
A iluminagdo do ambiente é mais amarela do | Aceito
que branca.
Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem | Aceito
sentir minha vista cansada.
Os desconfortos que sinto dificultam a leitura. | Reformular
Eu perco a nogdo do tempo neste ambiente. Reformular
A quantidade de iluminagdo do ambiente é | Aceito
suficiente para eu realizar minhas tarefas.
Existem espagos em que a iluminagdo atrapalha | Aceito
a minha visdo.
Raramente a iluminagdo pisca/oscila. Aceito
Eu realizo o meu trabalho sem me acidentar Reformular

4.4 Caracterizagdao da Amostra e Coleta dos Dados

O estudo foi realizado em ambientes comerciais localizados nas
cidades de Floriandpolis-SC e Sdo José-SC, sendo 158 do sexo
feminino (79%) e 42 do sexo masculino (21%). A média da idade
foi de 30,47 anos. A idade minima foi de 17 anos e a maxima de
69 anos. Os funciondrios foram convidados a responder o
questionario baseado na experiéncia com a iluminagdo da loja
na qual eles trabalham atualmente.

Quanto aos problemas visuais, 107 (53,5%) participantes
alegam ndo terem problemas visuais, 72 (36%) tém problemas
visuais e 21 (10,5%) ndo sabem se possuem algum problema.

Os problemas visuais relatados foram miopia,
astigmatismo e hipermetropia, e ndo houve outro problema
significativo que pudesse alterar os resultados no momento da
avaliagdo.

Com relacdo as horas de trabalho semanais, 116 (58%)
trabalham entre 41 e 50 horas; 57 (28,5%) entre 31 e 40 horas;
19 (9,5%) mais que 50 horas e apenas 8 (4%) trabalham até 30
horas. Os funciondrios também relataram os anos que
trabalham no ambiente comercial atual e sdo: 93 (46,5%)
menos de um ano; 57 (28,5%) de um a trés anos; 23 (11,5%) de
cinco a dez anos; 14 (7%) de trés a cinco anos e 13 (6,5%) com
mais de dez anos de trabalho na mesma loja.

A soma da porcentagem dos cinco componentes
apresenta o valor de 62,052 %, sendo mais da metade do valor
do instrumento de acordo com Favero et al. (2009). Na Figura
3, é apresentado visualmente os cinco componentes
identificados através do teste Scree.

Autovalor

T T T T I T 1 T T T T T T T T ¥ T T T 1T
1 2 3 4 8 & 7 B O 10 11 12 13 14 1§ 16 17 18 19

Numero de componente

Figura3 Teste de Scree.

A Tabela 3 apresenta a matriz fatorial e as cargas significantes
para cada variavel. Como abordado anteriormente, dado o
tamanho da amostra, a carga fatorial minima adotada é de
0,40, e neste estudo todas as varidveis apresentam cargas
fatoriais acima de 0,4. Como indicado na mesma tabela, o item
13 (Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem sentir a minha
vista cansada) é o Unico que apresenta carga cruzada,
encontrando-se no fator um (1) e no fator trés ao mesmo
tempo, mesmo apos a rotacdo dos fatores.

Segundo Hair et al. (2009) quando uma variavel tem duas
ou mais cargas fatoriais, esta excede o valor de referéncia
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considerado necessario para a inclusdo na interpretacdo do
fator. Além disso, se as cargas sdo significantes tanto para um
fator como para o outro, este item 13 ndo pode representar
conceitos separados e compartilhar varidveis ao mesmo tempo

Tabela3 Matriz Fatorial de Cargas
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se os fatores sdo distintos (HAIR et al., 2009). Dessa forma,
optou-se pela eliminacdo do item 13, e assim foi dado
prosseguimento para a etapa de rotulagdo dos fatores, ou seja,
designar algum significado para cada fator.

No ltens Fatores
1 2 3 4 5
1 Eu consigo visualizar o lado de fora da loja. ,624
2 Eu posso ligar/desligar alguma luz que esteja me incomodando. ,702
3 Eu frequentemente sinto dores de cabeca durante e/ou ao final ,768
do meu expediente.
4 O brilho da loja deixa meus olhos sensiveis. 772
5 Eu estou satisfeito com a iluminacdo da loja. ,670
6 A iluminagdo da loja deixa meus olhos lacrimejando. ,668
7 Sinto dificuldade para enxergar ao entrar e sair da loja. ,614
8 Ailuminagdo toda da loja estd bem distribuida. ,671
9 Ailuminagdo da loja altera a cor da pele e dos produtos. ,645
10 | Ha sombras na loja que atrapalham a minha visdo. ,450
11 | Ha luzes na loja que incomodam a minha visdo. ,598
12 | Ha predominancia de luzes amarelas na loja. ,817
13 Eu consigo desempenhar minhas tarefas sem sentir a minha
vista cansada. -,560 ,457
14 | Aliluminacdo desta loja dificulta a leitura. ,509
15 As vezes eu n3o sei como estd o clima fora da loja, ou se é dia ,870
ou ja é noite.
16 | Sinto meus olhos secos durante o meu trabalho. ,634
Sinto que a iluminagdo da loja é suficiente para eu realizar todas
17 )
as minhas tarefas. ,639
18 | Ailuminagdo da loja pisca e/ou oscila com frequéncia. ,712
19 Posso me acidentar na loja por conta da iluminagdo ,823
inadequada.
20 | De dentro da loja consigo ver a rua ou o céu. ,856
A Tabela 4 apresenta os itens e suas cargas fatoriais que
compdem cada um dos fatores do instrumento. Com relagdo
aos fatores, estes foram denominados de: Sintomas (fator 1);
Controle (fator 2); Satisfacdo e Desempenho visual (fator 3);
Saude e Seguranca visual (fator 4) e Cor (fator 5).
Tabela4 Tabela de rotulagdo de fatores Oo,)o‘
Fatores Itens s %
Sintomas ltens 3,4,6,7,11, 14 e 16 "“"'a““’"
Controle Itens 2, 15 e 20
Satisfacdo e desempenho visual  Itens1,5,8¢e 17
Saude e seguranca visual Itens 10, 18 e 19 '3,\ 6639
Cor ltens 9 e 12 “:%U;( % & 4
Lﬁ\%’% &
Dessa forma, a analise fatorial exploratdria encontrou %,"%‘“ cf@

cinco dimensdes, agrupando os itens em cinco fatores. Durante
a revisdo de literatura, cinco dimensdes haviam sido
encontradas: iluminacdo, ambiente, tarefa, preferéncias e
sintomas (Figura 1). Destas, somente “Sintomas” permaneceu
nas dimensbes encontradas na analise fatorial. Além desta,
foram encontradas: controle, satisfagcdo e desempenho visual,
saude e seguranca visual e cor. Assim, o modelo de conforto e
desconforto foi reformulado com base nos resultados da
analise fatorial e do instrumento final (Figura 4).

Contudo, o processo de interpretacdo dos fatores
envolveu julgamentos tanto objetivos como subjetivos, porém
de forma a definir a melhor estrutura do conjunto de itens. O
instrumento final foi composto por 19 itens agrupados em
cinco fatores e com um nivel de explicagdo de 62,706%. Assim,
originou-se um instrumento final para avaliagdo do desconforto
visual de funcionarios de ambientes comerciais.

Satisfacao e
desempenho
visual

Modelo de Conforto-Desconforto com base nos resultados
da analise fatorial

Figura 4

4.6 Analise da Consisténcia Interna dos Fatores

Para avaliar a consisténcia entre as variaveis que compdem os
fatores (precisdo do fator), foi aplicado o alfa de Cronbach, que
revelou que os fatores apresentam, respectivamente, indices
de fidedignidade iguais a 0,85; 0,79; 0,70; 0,63; 0,52. A Tabela
5 apresenta os indices obtidos para cada fator e os respectivos
numeros de itens dentro de cada fator.
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Tabela 5 Analise da consisténcia interna dos fatores.

Estatistica de Confiabilidade

Alfa de

N2 Fatores Cronbach N2 de Itens
1 Sintomas ,851 7

2 Controle ,795

3 Sgtisfagéo e Desempenho 706 4

visual
4 Saude e Seguranca visual ,637 3
5 Cor ,520 2

Para analise fatorial exploratdria, o limite do alfa de
Cronbach aceito é de 0,60, mas isto varia com o nimero de
itens do fator, quanto mais itens, maior é o grau de
confiabilidade (HAIR et al., 2009). Neste estudo, somente o
fator cinco apresentou indice menor que 0,6, porém, deve-se
considerar que neste fator continham somente dois itens. Além
disso, este estudo consiste em uma analise fatorial exploratoria
(fase em que os itens sdo testados e analisados). Isto justifica o
seu valor abaixo do limite, portanto os itens foram mantidos
dentro da estrutura “para uso posterior com a adverténcia de
ter uma confiabilidade menor e a necessidade de um futuro
desenvolvimento” até que seja realizada uma analise fatorial
confirmatdria (HAIR et al., 2009, p.138).

4.7 Escore Total

Como abordado anteriormente, este instrumento foi elaborado
a partir da Teoria Classica dos Testes, sendo assim, deve-se
somar as respostas dadas e expressas no escore total
(PASQUALI, 1998). A pontuacdo média alcancada foi de 57,07
com desvio padrdo de 6,4 e variando de 39 pontos para os
participantes que sentem menos desconforto a 75 pontos dos
participantes com maior desconforto.
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Figura5 Histograma dos Escores brutos e curva normal

O traco latente em questdo - desconforto visual - se
distribuiu entre a amostra de modo que a maioria das pessoas
possuem magnitudes medianas e algumas poucas possuem
magnitudes maiores e menores como mostra a Figura 5. A
distribuicdo dos escores foi aproximadamente normal, segundo
o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS = 0,063 e p=0,049).

Em relacdo a média dos itens, o item “Eu consigo visualizar
o lado de fora da loja”, obteve a maior concordancia por parte
dos 200 respondentes (média = 4,26). O item “Sinto que a
iluminagdo da loja é suficiente para eu realizar todas as minhas
tarefas.” foi o segundo, apresentando média igual a 3,78. A
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afirmagdo do item “Posso me acidentar na loja por conta da
iluminagdo inadequada” obteve a maior discordancia com
média de 1,66 seguido do item “Sinto dificuldade para enxergar
ao entrar e sair da loja” com média de 2,13.

5. DISCUSSAO

Esta sessdo apresenta uma discussdo referente aos itens do
instrumento final, presente no Quadro 2 (APENDICE), com as
respostas dadas pelos participantes.

Com relagdo as dimensdes tedricas encontradas na analise
fatorial, o primeiro fator “Sintomas” agrupou as variaveis que
representam os sintomas do desconforto visual causado pela
iluminagdo: dor de cabeca, olhos sensiveis, olhos lacrimejantes,
dificuldade de adaptacdo visual, ofuscamento, dificuldade de
leitura e olhos secos. De acordo com os respondentes, o0s
sintomas mais frequentes sdo: ofuscamento, dores de cabeca e
olhos sensiveis devido ao brilho da loja.

Dos participantes que assinalaram “concordo totalmente”
e “concordo”, 38,5% dizem que as luzes das lojas incomodam a
visdo causando o ofuscamento; 34% sentem dores de cabeca
frequente durante ou ao final do expediente, que pode ou ndo
ser causada pela iluminagdo (BOYCE, 2014; WINTERBOTTOM,;
WILKINS, 2009; MARTAU, 2008; NAGYOVA; BERCIK; HORSKA,
2014). Com relagdo aos olhos sensiveis devido ao brilho da loja,
34% afirmaram que o brilho da loja causa desconforto aos olhos
como afirmado por Boyce, (2014), Wymelemberg e Inanici
(2014) e Reinhold e Tint (2009). Olhos secos (21%), dificuldade
de leitura (17%), olhos lacrimejantes (15,5%) e dificuldade para
enxergar ao entrar e sair da loja (13,5%), também foram
relatados pelos participantes.

O segundo fator encontrado representa o “Controle” que
0 usuario tem ou ndo sobre a iluminagdo, o que segundo a
literatura, a auséncia de controle pode contribuir para o
desconforto visual (MARTAU, 2008; LAM, 1977; BOYCE, 2014).
O item identifica se a iluminacdo é flexivel ou ajustavel no
ambiente, podendo o usuario ligar e/ou desligar alguma luz e
até mesmo regular a intensidade da mesma caso esteja
incomodando. Assim, 42,5% dos respondentes afirmaram que
o sistema de iluminacdo da loja ndo é flexivel. Alguns
funcionarios relataram que gostariam que ao longo do dia
pudessem ligar e/ou desligar algumas luzes, sendo
desnecessario manté-las acessas, além de causar cansaco
visual.

Outro item que compde o segundo fator é se o usuario
possui orientagdo temporal e se 0 ambiente possui vista para o
exterior/iluminagdo natural. Dos respondentes, 44% e 43,5%
afirmam que a loja ndo possui iluminagdo natural e nem vista
para o exterior, respectivamente, causando falta de orientagdo
temporal, em que o usuario ndo sabe se ja é dia ou noite ou
como esta o clima fora da loja (MARTAU, 2008).

O terceiro fator “Satisfacdo e Desempenho visual” aborda
0 quanto os usudrios apreciam o ambiente (a loja), sua
satisfacdo e eficacia na realizacdo de suas tarefas. O item
aborda se o usuario possui informacao visual (BOYCE, 2014), ou
seja, consegue visualizar o lado de fora da loja. Neste item, 88%
dos participantes relataram que conseguem visualizar. Os casos
em que ndo é possivel a visualizagdo, se da pelo fato de as
vitrinas cobrirem toda a fachada da loja, das portas serem
muito estreitas ou pela quantidade de objetos, mdveis, colunas
ou produtos que ficam a frente. Também houve casos em que
a estrutura arquitetonica do espago (VEITCH, 2001) ndo
permitia a visualizagdo. Outro item que compde o terceiro fator
diz respeito a satisfacdo, e neste caso, 62,5% dos participantes
se dizem satisfeito com a iluminagdo da loja em que trabalham.
Este item em especifico traz a atengdo para o seguinte aspecto:
mesmo quando relatado que o brilho da loja ou luzes
incomodam a visdo, muito participantes, ainda assim,

|rr
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afirmaram estarem satisfeitos com a iluminagdo. Pode-se
inferir que os incOmodos com a iluminagdo sejam em pequena
propor¢do, e mesmo assim se consideram satisfeitos, ou o
participante ndo quis de alguma forma comprometer a
empresa na qual trabalha. Com relacdo se a loja possui
distribuicdo luminosa adequada e se a iluminagdo permite que
0 usudrio realize todas as suas tarefas; 69% dos participantes
consideram a iluminacdo da loja bem distribuida e 72%
conseguem desempenhar suas tarefas com a iluminagdo
disponivel no ambiente. O item 14 também traz outra
observagdo, em que mesmo quando os participantes afirmam
gue conseguem desempenhar suas tarefas, cerca de 10% a
realizam sem estarem satisfeitos com a iluminagao.

O quarto fator “Saude e Seguranca visual” relaciona
condi¢bes que se referem aos perigos que a iluminagdo
inadequada pode causar: sombras que atrapalham a visdo;
flickers e acidentes. Quando se trata da ergonomia e dos
fatores humanos, este fator é considerado relativamente
importante e o ambiente de trabalho deve assegurar ao
funcionario seguranca e evitar possiveis danos a saude (ABNT,
2013). Apenas 17,5% dos participantes afirmaram que a
iluminacdo pisca ou oscila; 16,5% relataram que ha sombras
que atrapalham a visdo no ambiente e somente 10% acreditam
que podem se acidentar por conta da iluminagdo inadequada.
Apesar da baixa porcentagem, ainda assim ha ambientes que
necessitam de ajustes e melhorias em seus sistemas de
iluminacdo.

O quinto e ultimo fator reune os itens relativos a “Cor”
(temperatura de cor e indice de reproducdo de cor). Para este
item, 52,5% dos respondentes afirmaram que a iluminacdo da
loja causa alteragdes na cor da pele e dos produtos. Isto explica
o fato de que a iluminagdo quando em excesso ou localizada
em uma posicdo muito proxima ao usuario ou ao produto pode
queimar a pele e os produtos. Muitos usuarios relataram a
utilizacdo de protetores solares, pois apesar dos avangos
tecnolodgicos, muitos ambientes ainda utilizam lampadas que
esquentam facilmente. No contexto do trabalho, a iluminagdo
com temperatura de cor morna ou amarelada torna o ambiente
abafado e desconfortavel aos olhos, sendo a iluminagdo branca
e fria as mais apropriadas (GURGEL, 2005; WINTERBOTTOM;
WILKINS, 2009; SIVAJl et al., 2013). Ao contrario do que afirma
a literatura, 48,5% dos participantes responderam que ha
predominio de luzes amarelas nas lojas, e que se sentem mais
satisfeitos trabalhando sob tal condi¢do de iluminacgdo, visto
que gera maior conforto visual em relacdo a iluminagdo branca.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo visou elaborar um instrumento de avaliagdo do
desconforto visual subjetivo de funcionarios de lojas de moda.
Refere-se a um método de rapida aplicacdao (média de quinze
minutos), de baixo custo, que identifica o desconforto visual do
usuario com a iluminagdo do ambiente e quais sdo seus
principais incbmodos.

Os itens do instrumento foram construidos com base no
modelo de conforto-desconforto (BORTOLAN, FERREIRA,
TEZZA, 2019) de acordo com a revisdo da literatura. Os 50 itens
referentes a iluminagdo, ambiente, tarefa, preferéncias (estado
de humor e aparéncia do espaco) e sintomas (desempenho e
salude e seguranca) fizeram parte da primeira versdo do
instrumento.

O estudo limita-se ao campo da qualidade da iluminagdo
em lojas de moda, localizadas nas ruas e em shopping-centers.
Os questiondrios foram aplicados somente em lojas de
pequeno porte de trés segmentos: roupas, calcados e
acessorios. Foram desconsideradas as lojas que pudessem
influenciar o desconforto através de outras varidveis como
aroma (lojas de perfume, cosméticos ou alimentos), joalherias
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(o brilho e reflexo poderiam ser maiores nestes ambientes) e
acustica (lojas de musica). Também ndo foram considerados
neste estudo os usudrios que possuiam problemas visuais
significativos, como baixa-visdo ou que tivessem algum sintoma
na visdo que fosse recorrente e pudesse alterar os resultados
do estudo.

A coleta dos dados foi aplicada nas cidades de
Florianopolis (SC) e Sdo José (SC), onde foram observados os
sistemas de iluminagdo das lojas destes segmentos (roupas,
calcados e acessorios) sendo estes sistemas de iluminagdo
bastante diversificados, e pela facilidade no acesso a estes
locais.

Com relagdo a elaboragdo do questionario, o referencial
tedrico e andlise do construto esteve condicionado ao tempo
disponivel para a realizagdo da pesquisa. Vale ressaltar que se
trata de um construto complexo, portanto muitas das
caracteristicas podem nao ter sido consideradas. Além disso, no
momento da aplicagdo dos questionarios, o estudo se
concentrou em somente avaliar o desconforto visual subjetivo
dos funcionarios de lojas de moda.

As analises foram realizadas satisfatoriamente, o que
permitiu comprovar a analise semantica realizada pelos
colaboradores e a analise de juizes que certificou a pertinéncia
pratica dos itens. Entretanto, as dimensdes tedricas nas quais
os juizes foram solicitados a classificar os itens ndo foram
encontradas na pratica. O instrumento apresenta no seu
modelo final 19 itens, agrupados em cinco fatores: Sintomas,
Controle, Satisfacdo e Desempenho visual, Satde e Segurancga
visual e Cor. Dessa forma, o modelo de conforto/desconforto
foi reformulado com base nos resultados da analise fatorial.

Do ponto de vista dos procedimentos analiticos (analise
fatorial e consisténcia interna), todos os parametros
psicométricos e estatisticos foram seguidos de acordo com a
metodologia proposta, selecionando 19 dos 50 itens que
compunham a primeira versdo do instrumento, o que segundo
Pasquali (1998) é a quantidade ideal para representar um
constructo. Os resultados se mostraram satisfatorios pois
apresentaram altos valores para a variancia explicada, para as
cargas fatoriais e para a consisténcia interna.

E importante ressaltar que se trata de um estudo novo,
inexistente até a presente data, e realizado a partir de um
referencial tedrico. Nesta pesquisa ndo foram realizadas a
avaliacdo das propriedades psicométricas. Além disso, devido a
complexidade do construto em questao, as discussdes relativas
a mesma ainda estdo longe de serem esgotadas.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de uma
analise fatorial confirmatéria de modo a replicar a aplicacdo
com os usuarios para se certificar da validade e fidedignidade
deste estudo. Sugere-se também o aprofundamento desta
pesquisa na criacdo de uma escala com base na Teoria de
Resposta ao Item (TRI). Outra questdo importante de se
acrescentar é que os proximos trabalhos podem analisar mais
de uma varidvel, ndo somente a iluminagdo, mas tratar o
conforto de maneira holistica avaliando também o conforto
térmico e acustico. Estudos adicionais podem e devem dar
continuidade a esta pesquisa, com outros funcionarios de lojas
de outras regides do Brasil, além de aplicar o instrumento em
outros tipos de loja que ndo foram considerados nesta
pesquisa, fornecendo maior robustez e aprimoramento ainda
aos resultados ja encontrados.

Esta pesquisa auxilia de base para a elaboragdo e validagdo
de outros instrumentos psicométricos na area da Ergonomia e
Fatores Humanos, para que seja possivel identificar problemas
e gerar solugdes pontuais, de modo a proporcionar maior
satisfacdo e desempenho aos trabalhadores além de auxiliar
profissionais da drea no momento da elaboragdo e corregdo de
espacgos.
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Quadro 2 Instrumento de Avaliagdo do Desconforto Visual Subjetivo de Funcionarios de Ambientes Comerciais.

Dimensdes ltens
tedricas
Eu frequentemente sinto dores de cabega durante e/ou ao final do meu expediente.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
O brilho da loja deixa meus olhos sensiveis.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
A iluminagdo da loja deixa meus olhos lacrimejando
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
@ Sinto dificuldade para enxergar ao entrar e sair da loja.
€
g O O O O O
K Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
Ha luzes na loja que incomodam a minha visdo.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
A iluminacdo desta loja dificulta a leitura.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
Sinto meus olhos secos durante o meu trabalho.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
Eu posso ligar/desligar alguma luz que esteja me incomodando.
O O O O O
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
As vezes eu n3o sei como estd o clima fora da loja, ou se é dia ou ja é noite.
0]
©°
S o o) o o o)
c
8 Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
De dentro da loja consigo ver a rua ou o céu.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
Eu consigo visualizar o lado de fora da loja.
o 2 o ! O O o)
T
g S Discordo Discordo Niéo concordo Concordo Concordo
G g g Totalmente e nem discordo Totalmente
= 0
a8
Eu estou satisfeito com a iluminagdo da loja.
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O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

Ailuminagdo toda da loja esta bem distribuida.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

Sinto que a iluminacdo da loja é suficiente para eu realizar todas as minhas tarefas.

O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente

Ha sombras na loja que atrapalham a minha visdo.

O O O O O
Discordo Discordo Néo concordo Concordo Concordo
© Totalmente e nem discordo Totalmente
O
s Ailuminacdo da loja pisca e/ou oscila com frequéncia
I
S
iy O O O O O
(%]
gj Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
° Totalmente e nem discordo Totalmente
)
© . . . . ~ .
% Posso me acidentar na loja por conta da iluminagdo inadequada.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
Ailuminagdo da loja altera a cor da pele e dos produtos.
O O O O O
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
o
o . oA )
O H4 predominancia de luzes amarelas na loja.

O O O O O

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
Totalmente e nem discordo Totalmente
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