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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal avaliar a percepgdo dos idosos sobre a usabilidade dos sistemas de
abertura de embalagens alimenticias. A metodologia utilizada foi fundamentada em procedimentos
experimentais e caracterizou-se por ter objetivos exploratorios. O levantamento dos dados foi realizado em
duas fases. A primeira consistiu em levantar os sistemas de abertura de embalagens de alimentos existentes
no mercado e selecionar trés embalagens (vinagre, biscoito e milho/ervilha) para o teste de usabilidade. Na
segunda aconteceu a selegdo dos idosos; A aplicagdo do Questionario 1 (Usabilidade Percebida), que teve a
finalidade de investigar como o idoso percebe o produto sem manusea-lo; O Teste de Usabilidade com
aplicagdo do Questionario 2 (SUS - System Usability Scale), que teve o intuito de avaliar as medidas de
eficacia, eficiéncia e satisfagdo e por fim, a aplicagdo do Questionario 3, para averiguar se os sistemas de
abertura das embalagens selecionadas estavam adequados aos sete principios do Design Universal. Os
resultados da Usabilidade Percebida evidencioaram que 88,88% dos idosos achavam que conseguiriam abrir
as embalagens apenas com as mdos, com facilidade. O que ndo aconteceu. Para todas as medidas de
usabilidade: eficacia, eficiéncia e satisfagdo, as mulheres obtiveram melhores resultados em relagdo aos
homens. Sendo a embalagem de milho/ervilha (Tetra Pak) a que apresentou os maiores problemas de
usabilidade, ndo satisfazendo mais de 90% dos idosos. Em sequéncia, o Questiondrio 3 mostrou que os
sistemas de abertura das embalagens de milho/ervilha ndo estavam compativeis com cinco, dos sete
principios do Design Universal e tendo um indice de eficdcia por parte do grupo dos idosos abaixo de 30%. A
investigacdo revelou que o sistema de abertura (fitilho abre facil) da embalagem do biscoito foi o que teve
maior aceitagdo entre os idosos com média de satisfagdo de 77,5%. Além de ressaltar a predominancia das
mulheres com os melhores resultados em completude das tarefas, desempenho e satisfagdo. A pesquisa
concluiu que para entender a percepgdo do usuario no processo de interagdo com embalagens é primordial a
realizacdo de testes de usabilidade.

Assessment of the Perception of the Elderly about the
Usability of Food Packaging Opening Systems

ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the perception of the elderly about the usability of food
packaging opening systems. The methodology used was based on experimental procedures and was
characterized by having exploratory objectives. The data survey was carried out in two phases. The first
consisted of surveying the systems for opening food packages on the market and selecting three packages
(vinegar, biscuits and corn / peas) for the usability test. In the second, the elderly were selected; The
application of Questionnaire 1 (Perceived Usability), which aimed to investigate how the elderly perceive the
product without handling it; The Usability Test with the application of Questionnaire 2 (SUS - System Usability
Scale), which had the purpose of evaluating the measures of effectiveness, efficiency and satisfaction and
finally, the application of Questionnaire 3, to ascertain if the packaging opening systems selected were in line
with the seven principles of Universal Design. The results of Perceived Usability showed that 88.88% of the
elderly thought they would be able to open the packages with their hands, with ease. What did not happen.
For all usability measures: effectiveness, efficiency and satisfaction for women obtained better results
compared to men. The corn / pea packaging (Tetra Pak) presented the biggest usability problems, not
satisfying more than 90% of the elderly. In sequence, Questionnaire 3 showed that the corn / pea packaging
opening systems were not compatible with five of the seven principles of Universal Design and had an
efficiency rate on the part of the elderly group below 30%. The investigation revealed that the biscuit
packaging opening system (ribbon opens easily) was the most widely accepted among the elderly, with an
average satisfaction rate of 77.5%. In addition to highlighting the predominance of women with the best
results in completing tasks, performance and satisfaction. The research concluded that in order to understand
the user's perception in the interaction process with packaging, usability tests are essential.
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1. INTRODUCAO

As pessoas precisam alimentar-se todos os dias, sendo esta
uma atitude necessaria para a sobrevivéncia humana. Sendo
assim, sdo impulsionadas a comprarem bens de consumo ndo
duraveis como os alimentos, que na sua grande maioria, sdo
encontrados em  supermercados acondicionados em
embalagens.

Para Jorge (2013), as embalagens de alimentos assumem
um papel relevante para os consumidores e a propria industria
alimenticia. Possuem fung¢bes importantes como conter,
proteger e conservar os alimentos, garantindo qualidade e
seguranca. Mestriner (2002) ratifica mostrando que a
exposicdo e até a venda de alimentos se faz principalmente
através das embalagens. Essas, na maioria dos casos sdo a
Unica forma de comunicagdo que o produto disp8e, uma vez
que grande maioria dos produtos expostos em supermercados
nao tem qualquer apoio de comunicagdo ou propaganda.

A conveniéncia ou o servico é outra fun¢do destacada
por Jorge (2013, p. 22), que relata “os aspectos da embalagem
que se englobam nesta fungdo sdo abertura facil; tampas
dosadoras e possibilidade de fechamento entre utilizagbes.” A
autora descreve, portanto a importancia de se ter sistemas
com facilidade de uso na interacdo do usuario com as
embalagens, remetendo, assim a usabilidade: que segundo
Nielsen (2012), remonta a “qualidade de uso”. A usabilidade
como parte integrante do processo de design tem sido
reconhecida e valorizada pelas empresas, sendo aplicada
como elemento capaz de trazer beneficios e vantagens ao
consumidor (FALCAO E SOARES, 2013). A industria da
embalagem é um exemplo da criagdo de varios mecanismos
capazes de facilitar a usabilidade, porém ainda ha muitos
problemas de uso a serem solucionados.

Quando o consumidor adquire um produto, supde-se
que o mesmo tenha a oportunidade de encontrar sistemas
faceis, seguros, intuitivos e praticos de abertura, através de
seu manuseio (IIDA, 2005). Norman (2006, p.13) relata que
“um bom designer sempre se assegura de que as acgles
apropriadas sejam perceptiveis e as inapropriadas, invisiveis”.
Mas, nem sempre isso se confirma, pois a experiéncia dos
consumidores com alguns tipos de embalagens,
principalmente no que concerne aos sistemas de abertura ndo
sdo agradaveis, gerando assim insatisfagdo.

As embalagens dificeis de abrir aumentam o risco de
acidentes. “Em alguns casos a dificuldade de abertura obriga o
consumidor a utilizar instrumentos cortantes ou pontiagudos,
e isso 0 expde ao risco de se machucar”, declara Silvia Vignola
assessora do Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC, 2011).
Segundo Alfredo Lobo, diretor de qualidade do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), declara que, “a grande maioria dos acidentes
acontece com embalagens de alimentos, e em geral estdo
relacionados a sua abertura.” Nesta mesma direcdo e
perspectiva, de acordo com Spitler et al. (2005), a maioria dos
acidentes com embalagens acontece no inicio de sua
abertura. Desta forma, fica evidente o cuidado que se deve ter
com critérios de seguranca. E interessante, alids, mostrar que
seguranca é um dos critérios inerente a Ergonomia. Ciéncia
que tem como objetivo adaptar o trabalho e produtos as
necessidades das pessoas e trabalhadores por meio de
critérios de seguranca, conforto e satisfacdo, visando sempre
a agradabilidade do ser humano (lIDA, 2005 ; GOMES FILHO,
2003).

Fica evidente desta maneira que, para evitar situagGes de
riscos, a observancia de critérios ergonémicos, juntamente
com noc¢des de usabilidade, sdo primordiais para a seguranga
do consumidor.
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Percebe-se, entdo, que as embalagens de alimentos,
além de atenderem as func¢des de conter, proteger e informar
devem ser eficientes e confortaveis, principalmente em
relagdo ao seu sistema de abertura. Porém, apesar do avango
tecnolodgico, ainda é comum ocorrerem acidentes com tais
produtos. Evidencia-se assim, a necessidade da observagdo de
critérios Ergondmicos, de Usabilidade e do Design Universal.
Critérios estes que contribuem para as atividades do Designer,
na concepgdo de novos produtos e aprimoramento das
condic¢des de uso, respeitando os consumidores que possuem
habilidades e capacidades diferentes e limitadas, como os
idosos, por exemplo. Nesta mesma visdo, Roncarelli e Ellicott
(2010, p.38) afirmam que “com o envelhecimento da
populagdo, aumenta a necessidade de sistemas de abertura
de embalagens mais simples.”

A populagdo estd envelhecendo em todo o mundo.
Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2015), até
2050, o numero de pessoas com 60 anos ou mais chegara a 2
bilhdes (ONUBR, 2017). Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2017) demonstram que no
Brasil o crescimento da populagdo idosa é semelhante aos
niveis mundiais. No ano de 2018 manteve-se a tendéncia de
envelhecimento dos ultimos anos e ganhou 4,8 milhdes de
idosos.

Envelhecer nem sempre é uma tarefa facil, existem
muitos obstdculos na vida das pessoas de terceira idade.
Segundo o Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude
(OMS, 2015) é sabido que, com o passar do tempo, o idoso
comega a perder algumas habilidades funcionais e cognitivas
que ocasionam problemas de saude. Contudo, a idade
avancada ndo necessariamente implica em dependéncia. A
busca por manter as habilidades funcionais e cognitivas é o
mais importante para assim proporcionar autonomia nas
atividades corriqueiras.

Outro fator importante a ser considerado para que o
idoso possa ter autonomia em sua vida didria, é o
desenvolvimento de produtos que possuam um design
universal, inclusivo e agregador. Sendo assim, com o objetivo
de avaliar a relagdo de interagdo do idoso com os sistemas de
abertura de embalagens alimenticias, tomando por
fundamentos os critérios do design universal, ergonémicos e
de usabilidade, levantou-se a seguinte questdo de pesquisa:
Qual a percepgdo do idoso sobre os sistemas de abertura de
embalagens alimenticias, tendo como parametros critérios de
usabilidade?

1.1 Objetivo Geral

Esse estudo teve como foco avaliar a percepgdo do idoso
sobre a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens
alimenticias. Levando em consideracdo critérios de eficiéncia,
eficacia e satisfacdo, sempre voltados a preocupa¢do com a
seguranca do publico alvo estudado.

1.2 Objetivos Especificos

e Mapear os tipos de sistemas de abertura de embalagens de
alimentos existentes no mercado, no intuito de delimitar e
escolher quais sistemas seria analisado no estudo;

e Averiguar por meio de testes de usabilidade se os sistemas
de abertura das embalagens estdo adequados aos principios
do Design Universal;

e Avaliar critérios de usabilidade como eficacia, eficiéncia e
satisfacdo para verificar desempenho e nivel de desconforto
em relagdo aos sistemas de abertura das embalagens de
alimentos;

e Comparar os resultados do teste de usabilidade entre os
idosos (homens e mulheres).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os tépicos a seguir abordam conceitos sobre ergonomia;
usabilidade (interacdo usudrio/produto e Affordance);
Eficiéncia, eficdcia e satisfagdo no uso de produtos; Design
Universal, o idoso e suas limitagGes e assuntos relacionado ao
universo das embalagens, considerados essenciais a pesquisa.

2.1 Ergonomia
Para Falzon (2007) a ergonomia é uma disciplina cientifica que
busca estabelecer regras para o trabalho, direcionada ao
sistema e que atualmente estd inserida em completamente
todas as atividades que envolvem os seres humanos. E uma
ciéncia que tem como objetivo adaptar a maquina
(compreende-se por maquina todo e qualquer objeto que
possa ser manuseado) ao homem, para satisfazer critérios de
eficiéncia, conforto e seguranca em qualquer atividade. Seu
nascimento oficial cientificamente falando, acontece logo
apds a Segunda Guerra Mundial, onde a industrializagdo
cresceu e a interagdo homem, atividade e maquina se fizeram
mais presente (PASCHOARELLI, 2010).

A ergonomia envolve outras areas do conhecimento

como a Psicologia, Fisiologia, Antropologia Cognitiva,
Linguisticas, Engenharias, Medicina do Trabalho, a
Sociotécnica, Tecnologias de organizagdo, Design etc.

(IEA, 2000; WISNER, 2004; 1IDA, 2005; VIDAL, 2011). Pode-se
ver esta Interdisciplinaridade na Figura 1.

Ciéncias da Vida Ciéncias Técnicas

giene Industrial
Seguranga do Trabalho,

—  Riscos

Medicina do
Trabalho

Fisiologia

Estratégia Organizagio

Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais

Interdisciplinaridade da Ergonomia. Fonte: Hubault, 1992,
modificado por Vidal (1998).

Figura 1

Ao mencionar design, compreende-se que € um processo
de adaptacdo de uso de produtos, para atender as
necessidades fisicas e psiquicas de usuarios, o qual requer
conhecimento de diversas disciplinas que compdem a base do
estudo e implementacdo do processo de interagdo entre
usuarios (LOBACH, 2001). Dentre algumas disciplinas que
corroboram com o design, destaca-se a Ergonomia, que se
preocupa com as pessoas e sua interacdo com produtos,
sistemas e ambientes, possuindo fundamentos de projetos
baseados em métodos cientificos e ndo no bom senso e em
suposi¢cdes. Seu objetivo € sempre melhorar a vida e as
necessidades das pessoas, por meio da adaptacdo dos
produtos/sistemas/ambientes ao homem, refletindo desta
maneira, produtos eficientes, seguros e confortaveis.

Na visdo de lida (2005, p.3), a ergonomia tem como
objetivo “reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando  seguranga, satisfagdo e saude aos
trabalhadores...”

Paschoarelli (2003, p.22) na sua tese de doutorado,
compartilha da mesma visdo de lida onde coloca o humano
como centro do objetivo da ergonomia, e assim ele descreve
que “a ergonomia apresenta como objetivo a adequagdo de
processos e produtos tecnoldgicos aos limites, capacidades e
anseios humanos”.
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A qualidade ergonémica dos produtos esta diretamente
ligada a sua usabilidade. Sendo, portanto, atributo de
qualidade de uso (IIDA, 2005 e NIELSEN, 2012).

A ergonomia é uma disciplina considerada mae da
usabilidade, pois tem o objetivo de conceder eficiéncia,
eficacia e uma vida cheia de satisfacdo e prazer, por meio da
adequagdo do trabalho ao ser humano. (CYBIS, BETIOL E
FAUST, 2007, p.15)

2.2 Usabilidade

A usabilidade apresenta-se em um cendrio onde o campo de
pesquisa é focado na qualidade de uso da interagdo entre o
componente humano, as interfaces eletronicas e os produtos
em geral. O termo “usabilidade” ao longo dos anos tem sido
investigado por diversos pesquisadores nas areas da
ergonomia, informatica e design. Porém, o termo ainda ndo é
bem compreendido e entendido (FALCAO E SOARES, 2013).

Sabe-se, no entanto que “a usabilidade é mais conhecida
e melhor definida quanto a abordagem da interacdo humano
computador” (FALCAO E SOARES, 2013). No entanto, os
estudos da usabilidade ja se inseriram em outros campos
como o design de produtos de uso cotidiano, ndo sendo algo
exclusivo da area de HCl (PASCHOARELLI, 2003). Declararam
que “usabilidade consiste no grau em que os usuarios sdo
satisfeitos com o produto com respeito tanto ao desempenho
quanto a impressdo subjetiva”. Ela é entendida como
simplicidade de uso, facilidade e qualidade com que as
pessoas utilizam determinado tipo de produto ou sistema. Sua
aplicagdo serve para tornar produtos mais funcionais e
agradaveis.

Para lida (2005), usabilidade é a facilidade de uso,
eficiéncia e conforto. Afirma que ndo se pode avaliar o grau de
usabilidade de um produto por si sé. Deve-se considerar a
interacdo entre usudrio, produto, contexto de uso e a
conformidade entre ambos, como se apresenta na (Figura 2).

CONTEXTO DE USO

/l\

USUARIO PRODUTO

EQUILIBRIO

Figura 2  Base da Usabilidade. Fonte: Elaborada pelo autor (2019)

Falcdo e Soares (2013) acreditam que a usabilidade visa
satisfazer as necessidades das pessoas por meio de excelentes
experiéncias de uso. O importante é focar no processo,
pensando sempre como O usuario irar interagir com
determinado tipo de produto, procurando entender suas
necessidades e objetivos. Eles relatam que a verdadeira meta
de usabilidade estd no processo, ou seja, no caminho
vivenciado pela experiéncia.

2.2.1 Interagdo usudrio x produto
Na interagdo usudrio e produto, a experiéncia de uso é muito
importante e diferente para cada pessoa, podendo ser
positiva ou negativa em relagdio as suas emogdes
(FIGUEIREDO, 2009). O homem tem necessidades decorrentes
de caréncias que precisam ser sanadas. Quando resolvidas,
geram satisfacdo, do contrdrio a frustacdo é inevitavel
(LOBACH, 2001).

O ser humano carrega consigo um estoque de
conhecimentos, vivéncias, repertorios adquiridos ao longo dos
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anos que influenciam a forma como percebem as coisas.
Gomes Filho (2006, p.41), afirma que “nessa relagdo, o usuario
sempre atua, age ou opera recebendo e trocando informagdes
com o produto”. Continua mostrando que essas relagdes sao
realizadas “por meio de um ou mais canais receptores, como
percepgdes visuais, auditivas, tateis, gustativas e cinestésicas”.

Para compreensdo dos produtos e sua relagdo com as
pessoas, se faz necessario entender que eles possuem fungGes
distintas, bdsicas, que Lobach (2001, p.58) define como
fungBes estéticas, simbdlicas e praticas. Defende ainda que a
existéncia delas encontradas no mesmo produto é sinal de
bom design.

Prosseguindo com o entendimento das relacGes pessoais
com produtos, Norman (2008), apresenta trés niveis de
design: o visceral, comportamental e o reflexivo. O nivel
visceral fundamenta-se no impacto emocional, na escolha por
impulso, em virtude de apelos estéticos. O comportamental
esta relacionado a aspectos funcionais e de uso, onde os
produtos devem ser Uteis e cumprir o papel pelo qual foram
criados e assim satisfazer as necessidades das pessoas. O
reflexivo é o nivel mais complexo, vagueia e estd ligado a
mensagem, a cultura e os significados que os produtos podem
passar.

Moraes (2010) defende um equilibrio entre os trés niveis,
expondo que a interagdo com produtos deva ter acgdes
voltadas como: perceber, ver, sentir, tocar e experimentar.
Comunica ainda a dificil e complexa atuacdo do designer na
missdo de conceber novos produtos onde a mensagem e as
intengGes de uso sejam mediadas.

Avaliar a interacdo das pessoas na pratica, com as
embalagens de alimentos é primordial para entender os
aspectos de uso. Desta forma, a funcdo pratica e o nivel
comportamental citado anteriormente terdo maior énfase na
pesquisa.

Uma das maneiras com que as pessoas interagem com o0s
objetos é por meio das percepgdes tateis, utilizando as
“maos” (ver Figura 3). Sendo elemento essencial para viver
experiéncias diversas por meio da percepgdo tatil e
cenestésica (IIDA, 2005).

Figura3 Interagdo das mdos com embalagens. Fonte: Abre (2017)

2.3 Affordance

De acordo com Puhl e Do Vale Borges (2016) no dicionario de
lingua inglesa o verbo “to afford” tem significados
provenientes da acdo de algo, como proporcionar, dispor,
suprir, conceder dentre outros. Contudo, o substantivo
“affordance” soé foi utilizado posteriormente pelo Psicélogo
James Gibson em um contexto biolégico.

Em seu livro Teoria das Affordances (1977) Gibson traz
essa concepcgdo para descrever a conversagdo entre o meio
ambiente e o mundo animal. Segundo ele, as affordances
seriam possibilidades de ag¢les que sdo proporcionados aos
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seres vivos pela natureza (SANTA ROSA, 2016; JUNIOR, 2016;
LAMEIRA, 2016). Em outras palavras, a affordance seria entdo
o resultado das relagdes fisicas do espaco com a agdo de
percepc¢do dos seres vivos.

Posteriormente Norman (2006), traz o conceito de
affordance direcionado ao design, em seu livro Design do dia-
a-dia, com o intuito de relacionar a usabilidade dos produtos
com essa interagdo bioldgica citada anteriormente por Gibson.
O autor argumenta as affordances como um fator
condicionante sobre como o objeto pode ser manuseado
direcionando ao uso correto do produto.

A percepcdo e entendimento dos usuarios sobre a
affordance dependem também do cenario em que o mesmo
estd incluso. Dando um sentido/propdsito para determinada
acdo, segundo Norman (2006).

Rosa, Junior e Lameira (2016 apud STILL e DARK, 2013)
destaca ainda que as affordances resultam das interpretagdes
mentais de coisas com base no nosso conhecimento do
passado e experiéncia aplicada a nossa percepgdo das coisas.
Desse modo, as vivéncias sociais/culturais dos usuarios podem
interferir no entendimento das affordances.

De modo a observar os dois principais autores é possivel
perceber que Gibson (1977) afirma que a existéncia de
affordance ndo depende diretamente das vivencias do
usuario, mas de sua percepgdo e compreensdo rapida. Por
outro lado, Norman (2006) considera que além de serem
entendidas rapidamente, as affordances se ddo também por
meio das experiéncias e que isso condiciona o usuario
diretamente em sua compreensao.

Entretanto as ideias de McGrenere e Hoo (2000) estdo
direcionadas a uma perspectiva mais ampla por considerar
que o conceito de affordance n&o se limita apenas de como o
produto indica o seu uso, mas também quando o mesmo
assume outras fun¢des que derivam de sua affordance pré-
estabelecida.

Apesar disso, Norman (2006), considera também um
problema de compreensdo de uso para o usuario quando
existe mais de uma fungdo no objeto projetado, considerando
que, se o objeto possui varias acGes, mais dificuldade em
executar a acgdo ele tera, e isso deve ser pensado por quem
esta projetando um artefato.

Nesse sentido, a tarefa do designer se estabelece em
tornar explicitas essas agles atribuidas, mesmo que haja
diferentes operacgdes. Utilizando a affordance de modo a
facilitar a comunicagdo aos usuarios.

No aspecto pragmatico dos objetos, Norman (2006) cita
os modelos conceituais que consistem em informacgdes
prévias sob determinada operacdo que sé é observado devido
as implicagBes estarem claras e perceptiveis.

Gomes (2018) argumenta que o modelo conceitual do
designer deve coincidir com o modelo do usuario, para que o
objeto possa ser operacionalizado da maneira correta. Para
isso, a imagem do sistema, ou seja, o seu modo de uso precisa
estar claro para que assim a operagdo venha a ser eficiente.
Quando a imagem do sistema ndo é coerente, o usuario ird
operar o objeto com um modelo conceitual equivocado e se
frustrar (GOMES, 2018). Ou seja, cabe ao designer em trazer
uma leitura clara desse sistema para os usuarios de modo que
as acoes realizadas pelo usudrio coincidam com o manuseio
eficiente do produto.

2.4 Eficiéncia, Eficacia e Satisfacdo em Produtos
Atualmente com o crescimento e desenvolvimento das
tecnologias o ser humano vem se tornando muito exigente
quanto ao uso de produtos de consumo, sejam eles industriais
ou artesanais. Esses produtos fazem parte do cotidiano das
pessoas, das experiéncias e das interagdes de uso.
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Essa interagdo usuario/produtos acontece em todos 0s
lugares: no ambiente familiar, no trabalho, nos momentos de
lazer etc. Diferentemente dos postos de trabalho, os produtos
de consumo de uso diario sofrem mudancas constantes,
principalmente em fun¢do do avango da tecnologia, causando
dificuldade de manuseio (FALZON, 2007).

Ndo se admite mais produtos dificeis de serem usados.
“Se um produto é dificil de usar, causa desperdicio de tempo
ao usuario, frustracdo e desconforto, desestimulando o seu
uso” (FALCAO E SOARES, 2013, p. 2).

No campo da usabilidade, a eficécia e eficiéncia podem
ser mensuradas de maneira objetiva. Todavia a satisfagdo é
uma medida mais dificil de ser avaliada por ser subjetiva. O
intuito maior é proporcionar éxito na relagdo de interagao
usudrio/produto, a fim de chegar a objetivos especificos. Essa
interacdo € a meta de exceléncia a ser alcangada.

A NBR 9241-11 mede o desempenho e satisfacdo dos
usuarios. A medida é feita pelos objetivos alcangados, os
recursos gastos para chegar a esses objetivos e o qudo
confortavel o usuario ficou com a experiéncia de uso.

A ISO estabelece que a eficacia é “Acuracia e completude
com as quais usuarios alcangam objetivos especificos.” A
eficiéncia sdo os “Recursos gastos em relacdo a acuracia e
abrangéncia com as quais usudrios atingem objetivos.” E a
satisfacdo seria a “Auséncia do desconforto e presenca de
atitudes positivas para com o uso de um produto.” A
satisfacdo é o critério mais dificil de ser medido por ser
subjetivo.

Pelas definicGes expostas, fica entendido que a medida
de eficacia esta relacionada ao sucesso na execucdo da tarefa
e a eficiéncia sdo os recursos gastos para se chegar a esse
sucesso, como tempo, esforgo fisico ou mental, recursos
financeiros e gastos materiais. A satisfagdo é vista como a
experiéncia agradavel quando acontece a interagdo de uso
com o produto ou a auséncia de desconforto.

Com base no que afirma Kotler (2005, p. 58), a
“satisfacdo é o sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparagdo entre o desempenho (ou resultado)
percebido de um produto e as expectativas do usuario”.

No cendrio cientifico podem-se encontrar diversas
pesquisas que utilizam a eficacia, eficiéncia e satisfagdo como
critérios para compreensdo da usabilidade em produtos.

Bonfim e Paschoarelli (2014), em pesquisa intitulada
Embalagem especial de protecdo a crianga: estudo de caso, os
autores fizeram wuso de testes de usabilidade para
compreender a percepcdo dos idosos sobre os sistemas de
abertura dessas embalagens. Para tanto, consideraram
relevante e importante testar os critérios de usabilidade como
a eficacia e eficiéncia dos produtos, bem como a satisfagdo
dos usuarios. A eficacia foi medida pela completude da tarefa
e a eficiéncia pelo tempo gasto. A satisfagdo foi verificada
através do método SUS (System Usability Scale). Percebe-se,
portanto, pela fala dos autores que os testes de usabilidade
sdo essenciais para compreender a interagdo usuario —
produto, e entender o desempenho e satisfacdo dessa
experiéncia sdo primordiais.

Arruda Filho et. al (2017), analisaram a usabilidade da
Pistola Semiautomatica PT 840 da marca Taurus. O objetivo da
analise foi verificar os possiveis problemas de usabilidade e
assim também averiguar a percepgdo dos agentes de
seguranca publica com relagdo a sua satisfagdo. Foram
relatados problemas de acidentes e verificado baixo
desempenho de uso, que poderiam ser evitados com
conhecimentos de design, ergonomia e usabilidade. Através
dos estudos, os pesquisadores buscaram “alcancgar diretrizes
para melhorar a eficdcia, seguranca e conforto do
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armamento” melhorando assim a relagdo de interagdo com os
agentes que sdo tdo importantes para a seguranca do pais.

No artigo Redesign de abridor de latas e garrafas sob o
viés ergonémico, os autores Tomiatti et al (2017) por meio de
testes de usabilidade, investigaram e testaram ergonomia,
conforto e estética dos abridores de latas e garrafas. Nos
testes, utilizou o SUS (System Usability Scale), questionario
que tem como objetivo analisar a satisfacdo dos usuarios,
possibilitando também medir o desempenho dos abridores,
algo ligado diretamente a sua eficdcia e eficiéncia. Em uma
segunda etapa, os autores desenvolveram protétipos de um
abridor que foi testado e obteve melhor resultado de
desempenho e satisfacdo em relagdo ao abridor existente no
mercado. Fica evidente, portanto, a importdncia de se fazer
testes de usabilidade para compreensdo de problemas
ergondmicos e de uso e assim aferir também o quanto as
pessoas estdo satisfeitas com os produtos de uso cotidiano.

2.5 Design Universal, o Idoso e Suas LimitagGes

O Designer é um ser criativo, dotado de capacidade de
investigacdo. Ele é responsavel por conceber projetos que
busquem atender ao maximo de pessoas, por meio de
produtos e objetos de boa qualidade, utilizando técnicas para
conseguir equilibrar estética, funcionalidade e simbolismo
(LOBACH, 2001). Nesta mesma percepcdo, para Gomes Filho
(2003, p.21) “o design é a ferramenta com o qual se pode
contar para a melhoria do padrdo de qualidade dos produtos
em geral”.

Para Norman (2008) o design chamado de universal deve
ser aplicado para todos, mesmo ndo sendo facil, € um esforco
necessario para trazer beneficios para pessoas que possuem
habilidades e caréncias diferentes como deficientes fisicos.
Projetando para essas pessoas inevitavelmente ird atender a
todos. Portanto, projetar para todos é algo que ndo se pode
deixar no campo da negagao.

A expressdo “design universal” foi criada nos anos 70
pelo arquiteto cadeirante Ronald Mace, fundador do The
Center for Universal Design, nos EUA e incansavel apoiador
dos direitos das pessoas com deficiéncias.

Neste cenario, o design universal se apresenta com a
visdo de desenvolver projetos para todas as pessoas sem
nenhum tipo de discriminacgdo, procurando que todos tenham
acessibilidade a projetos de produtos, ambientes e servigos,
independentemente de sua idade, habilidades, condigGes
fisicas, mentais ou intelectuais (SAITO, 2006).

O Center for Universal Design (1997), por meio de uma
equipe multidisciplinar composta por designers, arquitetos e
engenheiros desenvolveram sete principios do design
universal para nortear os projetos a serem desenvolvidos. Os
sete principios desenvolvidos sdo:

e Uso Equitativo - O design é util e comercializavel

para pessoas com habilidades diversas.

e  Flexibilidade no uso - O design acomoda uma ampla
gama de preferéncias e habilidades individuais.

e Uso simples e intuitivo - uso do design é facil de
entender, independentemente da experiéncia do
usuario, conhecimento, habilidades no idioma ou
nivel de concentragdo atual.

e InformacBes perceptiveis - O design comunica
efetivamente as informagdes necessarias ao usuario,
independentemente das condi¢des ambientais ou
das habilidades sensoriais do usuario.

e  Toleréncia a Erros - O design minimiza os perigos e
as conseqiiéncias adversas de agGes acidentais ou
nao intencionais.

e  Baixo esforgo fisico - O design pode ser usado com
eficiéncia e conforto e com um minimo de fadiga.
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e Tamanho e espago para abordagem e uso - O
tamanho e o espago apropriados sdo fornecidos
para abordagem, alcance, manipulacdo e uso,
independentemente do tamanho do corpo, postura
ou mobilidade do usuario.

Cassaro et al (2017), expdem a importancia do design
universal, da usabilidade e da acessibilidade na experiéncia de
surdos, através de recursos interativos (videos) que tornassem
os editais acessiveis. Os autores ainda priorizam o projeto de
produtos e servigos para pessoas com necessidades especiais
adaptando as principais tecnologias em favor deles.
Completam mostrando que a interagdo do usudrio-produto
gera “experiéncias agradaveis, proveitosas e motivadoras”.

O design universal abrange e atua em diversas areas do
conhecimento como a ergonomia e usabilidade visando
melhorar as relag8es usuario/produto. Nesta visdo Ribeiro et.
al (2001) afirmam a importancia do design universal em
corroboragdo com a ergonomia, gerando desta forma
produtos, e em especial os de uso do dia-a-dia.

Carletto e Cambiaghi (2008) explanaram a existéncia de
softwares e produtos voltados para satisfacdo de pessoas
cegas e surdas. Promovendo desta forma, experiéncias de
interagdo que ocasionam excelentes niveis de usabilidade.

Nesta mesma condugdo, para Porto e Resende (2016), o
design universal também se preocupa com os idosos, grande
parcela da populagdo que sofre com limitagGes fisicas,
mentais e cognitivas. Neste contexto, os pesquisadores
afirmam que os idosos precisam de autonomia e vida ativa
para ter saude fisica e mental.

Neste sentido, o Envelhecimento Saudavel € um assunto
de estrema importancia discutido pela OMS (2015), em seu
Relatdrio Mundial de Envelhecimento e Satde onde o termo é
apresentado e definido “como o processo de desenvolvimento
e manutengdo da capacidade funcional que permite o bem-
estar em idade avancada”. O relatério aponta que um
envelhecimento sauddvel depende da capacidade fisica e
mental do idoso, seu relacionamento com o mundo em sua
volta e como as politicas publicas podem ajudar através do
melhoramento de ambientes e produtos de apoio, com o
intuito de proporcionar vida digna e saudavel.

Segundo a OMS (2015), um “envelhecimento ativo” esta
relacionado um termo que implica na visdo de proporcionar
uma vida digna aos idosos por meio de seguranca e
oportunidades da busca de uma sadde fisica e mental de
qualidade. Um envelhecimento ativo faz com que os idosos
busquem autonomia e independéncia em sua vida didria.
Todo esse processo envolve um contexto de relacionamentos
com amigos, vizinhos e com toda a familia ajudando o idoso a
superar as dificuldades da vida.

O envelhecimento da populacdo néo é algo percebido so
no Brasil, € uma realidade mundial. A reducdo da taxa de
fertilidade, da mortalidade e de uma melhora nas condi¢des
de saude, fizeram com que o numero de idosos aumentasse
consideravelmente (IBGE, 2010).

A velhice é uma fase da vida onde as pessoas
inevitavelmente passardo e sentirdo limitagBes proprias da
idade como perdas da capacidade fisica, mental e intelectual.
Porém, ndo é preciso e nem se deve entender esta fase como
o fim da vida, mas uma oportunidade de desenvolver a
autonomia em suas atividades didrias e nas relagGes
interpessoais, fazendo com que nessa caminhada os
problemas inerentes da idade ou adquiridos ao longo da vida
sejam minimizados (RIBEIRO, 2005).

Segundo o Relatério Mundial de Envelhecimento e
Saude, é considerada cronologicamente idosa a pessoa com
60 anos ou mais, que moram em paises em desenvolvimento.
Nos paises desenvolvidos a pessoa € considerada idosa a
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partir dos 65 anos de idade (OMS, 2015). No entanto, a Itélia
nao considera mais esses dados. De acordo com a Sociedade
Italiana de Gerontologia e Geriatria (Sigg), a partir dos 75 anos
é que uma pessoa pode ser considerada idosa na ltdlia.
Segundo a visdo de Niccolé6 Marchionni, professor da
Universidade de Florencga, “Uma pessoa de 65 anos hoje tem a
forma fisica e cognitiva de uma pessoa de 45 ha trinta anos”
(ANSA, 2018).

Algumas pessoas ainda possuem conceitos e
percepgdo baseados em esteredtipos ultrapassados, onde o
idoso é visto como aquele velhinho cansado, com bengala,
doente e dependente de ajuda, incapaz de ter autonomia em
suas acGes. Ter 60 anos ou mais ndo implica necessariamente
em dependéncia. Muitos idosos tem conseguido manter uma
autonomia em suas atividades diarias. No entanto, para obter
um envelhecimento com certa independéncia é importante
priorizar os cuidados com a saude fisica e mental, adquiridas
também, por meio de agdes de salude publicas abrangentes
(OMS, 2015).

2.6 O Design e as Embalagens

Para Lobach (2001), O design é a capacidade de projetar um
produto que deva ser fabricado para satisfazer as
necessidades fisicas e psiquicas dos individuos. Gomes (2003,
p.21) entende que “o design é a ferramenta com o qual se
pode contar para a melhoria do padrdo de qualidade dos
produtos em geral”.

O design articula com vdrias areas do conhecimento,
linguagens diversas e métodos diferentes. Evidencia-se,
portanto como processo multidisciplinar. A pratica de projeto
objetiva a concepgdo de produtos, dentro de um cenario
complexo e versatil, portador de muitas varidveis fora do
projeto (CAMILO, 2011, p.35).

O design de embalagem especificamente possui
caracteristicas advindas do design de produto, bem como do
design grafico. Segundo o comité de inovagdo da ABRE (2019),
uma embalagem com um bom design torna-se uma poderosa
ferramenta de Marketing, agregando valor aos produtos e
evidencia-se como elemento diferenciado no competitivo
mercado dos negdcios para pequenas e grandes empresas.
Conseguindo, desta maneira, conquistar e seduzir o
consumidor com inovagdes estratégicas pelo design. Dados de
pesquisas levantados pela CNI (Confederagdo das IndUstrias —
SEBRAE/2010) apontam que 41% das empresas que
investiram em design minimizaram seus custos e 75% delas
tiveram consideraveis aumentos em suas vendas.

Mestriner (2014), também aborda a importancia do
design de embalagem como agente de inovagdo e
competitividade nas empresas. Relata que produtos sdo
entidades complexas que possuem qualidades e significados
que estdo ligados ao seu desempenho e o que ele pode
oferecer ao consumidor. Portanto, a embalagem ¢é a
expressdo real da personalidade do produto e expressdo de
atributos do conteddo. Sendo assim, um design de
embalagem pobre pode influenciar a venda do produto
mesmo tendo um contelddo bom, pois a embalagem e o
conteudo sdo considerados indissocidveis (SEBRAE, 2019).

Para compreensdo de como o design de embalagem
pode influenciar na hora da compra, Holmes e Paswan (2012),
desenvolveram uma pesquisa para entender a reagdo do
consumidor a um novo design de embalagem. Alguns dos
resultados apontaram que para a escolha da embalagem, ter
contato direto e vivenciar experiéncia de uso ainda é
primordial, pois gera confianga ao consumidor o que implica
que essa dimensdo ainda pode ser importante na relagdo com
a intencdo de compra. Aplicar juizo de valor a um produto
apenas observando suas imagens impressas ndao foi um
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método bem aceito. Fica evidente, portanto que proporcionar
experiéncia de uso com testes antes, durante e depois da
concepgdo do mesmo so proporcionam beneficios para o
consumidor, além de uma visdo mais fidedigna para as
empresas atuarem de maneira mais assertiva com relagdo a
aspectos ergonémicos e de usabilidade.

Silva (2016), na pesquisa intitulada “As diferentes
estratégias de embalagens de leite e a percepgdo dos
consumidores”, busca entender a percepg¢do do consumidor
diante das diferentes estratégias de embalagens existentes no
mercado. Para isso a autora desenvolveu embalagens ficticias
de leite, com aberturas e formatos diferentes com o objetivo
de compreender a visdo do consumidor em relagdo ao design
e também ao preco, além de aspectos como higiene,
conservagao do produto, modo de servir... Etc. A pesquisa
mostrou que embalagens com tampa de rosca e caixa
alongada foi a preferida pelos entrevistados, por sua facilidade
e praticidade. Isso mostra que na agitacdo da vida
contempordnea as pessoas estdo querendo cada vez mais
produtos com bom desempenho de usabilidade e que
proporcionem experiéncias prazerosas.

E importante salientar que segundo a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2014) os alimentos devem ser
acondicionados em embalagens de maneira correta, para
evitar contaminagdes por substancias e materiais que possam
trazer problemas de saude a vida dos consumidores. Desta
forma, a ANVISA tem a funcdo de regulamentar estes
materiais  estabelecendo requisitos para proporcionar
qualidade e seguranga aos produtos. “A competéncia para
regulamentar este tema esta definida no inciso Il do § 12 do
Art. 82 da Lei n.9.782/1999” (ANVISA, 2014).

2.6.1 Tipos de embalagens e seus sistemas de abertura

Existem diversos tipos de embalagens no mercado a
disposicdo do consumidor, com design e materiais diversos.
Proporcionando desta maneira, facilidade de manuseio por
meio do acréscimo de sistemas de abertura facil, gerando
assim, maior conveniéncia. Consumidor este que na
atualidade esta cada vez mais exigente por produtos praticos,
funcionais e simples. (EMBALAGEM & CIA, 2001 e PELEGRINO,
2007).

Um dos fatores mais importantes a ser considerado na
relacdo de interagdo usudrio-produto, independente do tipo
de embalagem é a maneira como é aberta. Para Mestriner
(2002), considerar os sistemas de abertura e fechamento em
projeto de design de embalagem é no minimo prudente, pois
tal atitude impacta diretamente a relacdo de experiéncia do
consumidor, podendo ser positiva ou negativa.

Segundo Castro e Pouzada (2003, p.83),
“crescentemente, hoje, a embalagem assume a funcdo de
vender melhor o produto alimentar nela contido, pela atragdo
do consumidor e pela conveniéncia e facilidade de utilizagdo.”

Pesquisas em tampas de embalagens estdo sendo feitas
com o objetivo de entender a interacdo usudrio-produto por
meio de critérios de usabilidade e design ergonomico. Silva
(2012) obteve alguns resultados em relacdo a tarefa de abrir
refrigerantes por meio da manipulagdo das tampas plasticas
rosqueadas. Um dos resultados mostrou que enormes partes
da parcela da populagdo de jovens, adultos e idosos tiveram
que realizar grandes esforgos para conseguir abrir as
embalagens. Declara ainda a necessidade de melhorar o
design das garrafas pet para torna-las mais acessiveis, praticas
e funcionais.

Bonfim e Paschoarelli (2014), também realizaram
pesquisas com tampa de embalagem conhecida como “push
down and turn” (pressione e gire), com pessoas com idade
acima de 60 anos. Essas embalagens possuem uma protecdo
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que dificulta a abertura principalmente por criangas, sdo
conhecidas pela terminologia (EEPC). O objetivo do estudo foi
realizar um teste de usabilidade com os idosos para verificar
diferencas entre géneros, identificar problemas e propor
melhorias no design das tampas. Um dos resultados obtidos
com o teste mostrou que a tarefa de abrir era mais dificil do
que fechar, isso ocorre devido a complexidade do sistema. Ao
abrir era necessaria a realizagdo de mais de um movimento na
tampa e as instrugdes de como fazer estava em inglés.(ver
Figura 4).
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Embalagem EEPC. Fonte: Bonfim e Pascoarelli (2014)

Figura 4

Um dos sistemas de abertura considerado facil de
manipular para o consumidor proporcionando conveniéncia
sdo as tampas easy open (abre facil), que possibilita a abertura
por meio de um anel de ago ou aluminio com sistema que veio
aposentar o uso de abridores de lata, conforme exemplificado
na Figura 5.
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Figura5 Sistema Fonte: Internet

(Carrefour, 2020)

easy open. Disponivel na

Semelhantemente produzido com alta tecnologia é o
Stay-on-tab, anel que ndo se desprende da tampa (CAMILO,
2011). E o Pull off que destampa a tampa da cerveja. Como
pode ser visto na Figura 6.

Figura 6 Sistema Stay-on-tab. Fonte: Disponivel na Internet (Ibahia e
Swedbrand, 2019)

Um sistema de abertura e fechamento muito utilizado
pela industria da embalagem sdo as tampas, encontradas
normalmente em materiais de plastico e metal. Destacam-se
também as rolhas, utilizadas em vinhos e espumantes. A
utilizagdo das rolhas e tampas permite proteger os alimentos e
bebidas de possiveis bactérias, mantendo-os fechados e
invioldveis (CASTRO E POUSADA, 2003).

Castro e Pousada (2003), dizem que a Coroa metdlica
(Crown) é exemplo de tampa utilizada nas embalagens
liquidas (refrigerantes e cervejas) e que normalmente sdo
abertas por meio de abridores de lata. Mas, para trazer mais
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conveniéncia ao consumidor a tampa passou por modificagbes
trazendo um sistema novo chamado de twist off, onde a
abertura da tampa pode ser realizada por meio de rosca.
(SILVA, 2012).

Figura7  Sistema de Rolha e Tampas Crown. Fonte: ABRE (2018)

Sdo diversos os tipos de embalagens que utilizam tampas
como forma de protegdo para os produtos alimenticios. Na
Figura 8 e Figura 9, sdo expostas algumas, das muitas tampas
existentes no mercado da embalagem.

Tampa push pull

Figura 8 Tampas Push Pull. Fonte: Disponivel na Internet (EM, 2012)
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Tampa Spout

Figura 9 Tampas Spout. Fonte: Adaptado da ABRE (2018)

Tampa Push pull muito utilizada em embalagens de
detergentes e em garrafas plasticas para levar agua. A Coca-
Cola utilizou o sistema da tampa nas suas bebidas. A
embalagem de molhos de pimenta com tampa Spout ganhou
o Prémio ABRE da Embalagem Brasileira em 2018 na categoria

Alimentos Salgados (Vencedores Prata). Foi levada em
consideragdo aspectos como a inovagdo, ergonomia,
usabilidade, funcionalidade, sistemas de abertura e

fechamento, entre outros.

Importante inovagdo que empresas tém trazido para
facilitar a vida do consumidor sdo as embalagens “Abre e
Fecha” com ziper (Figura 10). Praticidade em poder manter o
café na propria embalagem (ABRE, 2018).

EXTRAFORTE

CAFETORRADO £ MO0
500g

Figura 10 Sistema Abre & Fecha com ziper. Fonte: ABRE (2018)

A industria em embalagens de biscoitos e bolachas tem
utilizado o fitilho abre facil. Esse fitilho desenvolvido permite a
abertura e refecho fazendo com que o produto permaneca
conservado e com maior frescor (Figura 11).

Figura 11 Fitilho Abre Facil. Fonte: ABRE (2016)

Nesta secdo, foram apresentados alguns, dos muitos
sistemas de abertura existentes no mercado e estudado por
pesquisadores no intuito de avaliar a interagdo
usuario/produto e seus sistemas de abertura.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa, os quais sdo divididos em trés fases conforme
ilustra a Figura 12.

Fase 1

( Caracterizacao da pesquisa)

Detalhamento do método, técnicas,
materiais e local da pesquisa;

Selecao das embalagens
para o teste de usabilidade

NS

[ Selecao e amostra dos participantes )

[
[ Teste de Tempo (Jovens/Adultos) ]

Teste de Usabilidade

TCLE Ficha de Questionario 1
UFCG |dent|’fica(;§o (Usabilidade Percebida)
Realizacio Questionario 2 (Sus - System Usability Scale)
da Tarefa Questionario 3 (Principios do Design Universal)

N

Fase 3

Analise e discussao dos dados

Figura 12 Fluxograma Metodoldgico. Fonte: Autor (2020)

3.1 Fase 1
Inicia-se pela caracterizagdo da pesquisa, detalhamento do
método, técnicas, materiais e o local da pesquisa.

3.1.1 Caracterizagdo da pesquisa

Quanto a sua natureza a pesquisa classifica-se como aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica com
o intuito de solucionar problemas especificos. Este tipo de
pesquisa “tem como caracteristica fundamental o interesse na
aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos” (GIL, 2008, p. 27).

Em relagdo aos objetivos se configura como exploratéria,
pois prop&e investigar de maneira que consiga se familiarizar
com o problema para torna-lo mais visivel e evidente, sendo
capaz de levantar hipoteses a partir de um bom
estabelecimento dos objetivos propostos (GIL, 2007).
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Conforme Pradanov e Freitas (2013, p.52) é “orientar a fixagdo
dos objetivos e a formulagdo das hipdteses ou descobrir um
novo tipo de enfoque para o assunto”.

Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa de carater
experimental e apresenta uma linha tedrica pragmatica mista,
ou seja, (qualitativa e quantitativa).

De acordo com Creswell (2007) a pesquisa de métodos
mistos “é uma abordagem de investigacdo que combina ou
associa as formas qualitativa e quantitativa”. Como sdo duas
abordagens com  caracteristicas diferentes, elas se
concatenam de forma que uma sobressai a outra ao mesmo
tempo em que podem se complementar na apresentacdo de
resultados.

3.1.2 Método, técnicas e local da pesquisa

O método da pesquisa se apoiou e esta alicercada em um
raciocinio indutivo com experimento em ambiente controlado.
Para tanto, solicitou-se autorizagdo de acesso junto ao Centro
Municipal de Convivéncia do Idoso da cidade de Campina
Grande - PB, para que ocorresse a selegdo dos participantes e
posteriormente coleta de dados através do teste de
usabilidade. Videos e imagens também foram autorizados.

Apds o levantamento de alguns sistemas de abertura de
embalagens de alimentos existentes no mercado, foram
selecionados trés para realizagdo do teste de usabilidade. A
selegdo e convite dos idosos que participaram do experimento
foram intermediados pela assistente social da instituicdo que
por meio de critérios pré-estabelecidos agendava os horarios
com os idosos e fazia a interligagdo com o pesquisador. Os
testes foram organizados em trés etapas. Na primeira,
consistia em assinar de maneira voluntdria o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, conforme a
vontade dos voluntarios, seguido de um formuldrio de
identificacdo. Na sequéncia foi aplicado o Questionario 1
(Usabilidade Percebida), com a finalidade de avaliar como o
idoso percebe o produto sem manusea-lo. A partir dessa
vivéncia, o idoso teve uma segunda experiéncia dessa vez
direta, por meio do Teste de Usabilidade onde foram
confrontadas as informacgGes relatadas na percepgdo e no uso.
No teste, o usudrio teve que abrir trés embalagens, uma de
cada vez, apenas com as mdos. A cada embalagem aberta, era
preenchido o Questionario 2 (SUS - System Usability Scale),
que demonstrou uma visdo geral e subjetiva da avaliagdo da
usabilidade dos produtos e da satisfagdo do usudrio. Em
sequéncia, o Questionario 3 foi preenchido para averiguar se
os sistemas de abertura das embalagens de alimentos
estavam adequados aos 7 principios do Design Universal. Na
Figura 13 pode ser visto o local e a sala onde foi realizado o
teste de usabilidade.

Figura 13 Local e sala do teste de usabilidade. Fonte: Autor (2019)

Equipamentos e materiais utilizados: Celular para filmar,
e registrar imagens; Crondmetro para medir o tempo de



Design & Tecnologia 24 (2022)

abertura das embalagens; Mesa para suporte das embalagens
com cadeiras para acomodar os idosos e o pesquisador.

3.1.3 Método, técnicas e local da pesquisa

Para a selecdo das embalagens de alimentos utilizadas no
teste de usabilidade procurou-se fazer uma busca de alguns
sistemas de abertura presentes no mercado. Essa procura
aconteceu em trabalhos cientificos na area, referéncias
bibliograficas, sites especializados, 6rgdos reguladores e visita
do pesquisador aos supermercados da regigo.

Os idosos que frequentam o Centro de Convivéncia
Municipal sdo na sua grande maioria aposentados com renda
de um salario minimo, segundo levantamento feito nos dados
cadastrais da instituicdo. E sabido que o Brasil € um pais de
extrema desigualdade social (IBGE, 2019). A média dos
saldrios dos idosos é baixa e as aposentadorias muita vezes
sdo a Unica forma de renda de familias inteiras. Sendo assim, a
escolha dos produtos que foram utilizados no teste de
usabilidade seguiram os seguintes critérios:

e Produtos populares com valor de mercado abaixo de RS
3,00 reais a unidade e encontrados com facilidade nos
mercados da regido pelos consumidores (idosos) alvos da
pesquisa. E relevante avaliar a usabilidade dos sistemas de
abertura de embalagens de preco mais acessivel, que
atendem a populagdo mais carente financeiramente.
Segundo a ABRE (2011), alguns fabricantes ndo
incorporam sistemas de abertura “considerados faceis”
devido o alto custo que certamente encarecem o produto
final. Desta forma, é um desafio que se coloca a industria
e aos designers: como resolver questoes de usabilidade
em embalagens de alimentos com baixo custo e
consideradas “ineficientes”?

e As embalagens deveriam ser abertas exclusivamente com
as mados por questdo de seguranca. As que possuiam
alguma recomendagdo para utilizagdo de instrumentos
cortantes (tesoura, faca, estilete...) indicados pelo
fabricante foram devidamente descartadas;

e Embalagens com sistemas de abertura considerados
“dificeis de serem abertos”. Este critério foi baseado em
um teste realizado pelo IDEC (2011), onde sistemas de
abertura semelhantes ao da pesquisa, sendo de marcas
diferentes foram considerados “dificeis de serem
abertos”. No entanto, esse teste ndo foi realizado com
idosos, mais com voluntarias (jovens) que testaram o grau
de facilidade de abertura de 20 embalagens, simulando
uma utilizagdo habitual. Desta forma, trazer acessibilidade
procurando entender a percepgdo do idoso por meio de
um teste de usabilidade é importante, pertinente e
necessario. Na Figura 14 e Figura 15, sdo ilustradas as
embalagens com seus respectivos sistemas de abertura
selecionados para o teste de usabilidade.
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Figura 14 Embalagens selecionadas. Fonte: Autor (2019)
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Sequéncia de abertura das embalagens selecionadas para
o teste de usabilidade.

Figura 15 Sequéncia de abertura. Fonte: Autor (2019)

3.2 Fase 2
Abordou a mostra dos participantes e o Teste de Tempo
realizado com jovens/adultos entre 20 e 45 anos.

3.2.1 Selegdo e amostra dos participantes

Os idosos que foram selecionados frequentam o Centro
Municipal de Convivéncia do Idoso da cidade de Campina
Grande na Paraiba.

O pesquisador apresentou a assistente social da
instituicdo alguns critérios de sele¢cdo que deveriam ser
obedecidos. A funciondria dispunha da ficha cadastral de
todos os idosos e voluntariamente ficou responsavel pela
atividade de selecionar os participantes aptos ao teste de
usabilidade.

Os critérios observados e obedecidos para selegdo dos
participantes foram:

e |dosos com idade entre 60 e 80 anos;

e Ndo apresentar problemas de mobilidade
cadeirantes ou que usem bengala);

e N3o apresentar problemas neurolégicos como doencas
de Alzheimer ou Mal de Parkinson, que podem
ocasionar problemas de seguranca durante a execugdo
da tarefa no teste de usabilidade;

e Ter autonomia nas atividades do cotidiano;

e Ndo possuir problemas graves de acuidade visual que
comprometesse a visualizagdo dos sistemas de abertura
das embalagens.

Apds uma selecdo baseado em critérios pré-estabelecidos
foram escolhidos 30 idosos para participarem do teste de
usabilidade. 15 homens e 15 mulheres.

Autores como Tullis e Albert (2008), apresentam amostras
de 6 a 12 pessoas como suficientes por género para realizagdo
de um teste de usabilidade.

(idosos

3.3 Teste de Tempo Jovens/Adultos

Antes do Teste de Usabilidade com os idosos, foi necessario
medir a eficiéncia (tempo), com 10 pessoas voluntarias, 5
homens e 5 mulheres com idade entre 20 e 45 anos. Eles
abriram as embalagens de vinagre, biscoito e milho/ervilha
respectivamente. O objetivo foi estipular um parametro de
tempo (em segundos) em relacdo as medidas alcancadas pelos
idosos no Teste de Usabilidade.

3.4 Procedimentos Eticos

Como na pesquisa houve o envolvimento de seres humanos,
aspectos éticos sdo primordiais e foram atendidos por meio da
submissdo deste estudo ao comité de Etica e Pesquisa CEP -
HUAC da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG,
por meio da Plataforma Brasil conforme a norma operacional
001/2013. Os procedimentos da pesquisa baseou-se na
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resolucdo normativa 466/2012 do CNS. Desta forma foi
aplicado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE, que protege legalmente tanto o pesquisador como os
participantes voluntdrios e apresenta todas as informagdes
referentes a pesquisa e aos procedimentos de coleta de
dados.

A pesquisa foi previamente aprovada pelo CEP — HUAC —
UFCG que emitiu parecer substanciado em 12 de novembro
de 2019, registrado com o numero 3.699.860.

3.5 Teste de Usabilidade e Questionarios
O Teste de Usabilidade obedeceu aos seguintes
procedimentos: primeiro o idoso preencheu o TCLE e o
Formulario de identificagdo. Na sequéncia, responderam o
Questiondrio 1 (Usabilidade Percebida) que tinha por
finalidade investigar como o idoso percebe o produto sem
manusea-lo. Foram feitas as seguintes perguntas:

1. Vocé ja abriu esse tipo de embalagem?

2. Vocé abriu com as maos, tesoura ou faca?

3. Quando abriu com as mios, teve dificuldade?

4. Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil ou facil

de ser aberta?

5. Vocé acha que é possivel abrir essa embalagem com as

maos, sem auxilio de instrumentos cortantes como facas ou

tesouras?

Apods este procedimento o Teste Pratico de Usabilidade
foi realizado e teve o objetivo de avaliar a percepgdo dos
idosos em relagdo aos sistemas de abertura das embalagens
alimenticias, procurando avaliar medidas de usabilidade como
eficacia, eficiéncia e satisfagdo. No experimento, o usuario
abriu trés embalagens, uma de cada vez e seguiu a seguinte
sequéncia: primeiro a embalagem de vinagre, em seguida a de
biscoito e por fim a embalagem de milho/ervilha. Desta forma,
o Teste ndo foi randémico. A cada embalagem aberta, em
seguida acontecia o preenchimento do Questionario 2 (SUS -
System Usability Scale) no intuito de medir a satisfacdo dos
usuarios. Era composto por 10 questdes onde os idosos
deveriam responder se concordavam ou discordavam em
menor ou maior grau, baseados em uma Escala de Likert de 1
a 5, onde 1 discorda totalmente e 5 concorda totalmente. O
SUS foi criado por criado por John Brocke em 1986 e tem a
capacidade de avaliar produtos de uso geral (TULLIS E ALBERT,
2013). Foi aplicado também o Questiondrio 3 com 10
perguntas que tinha a finalidade de averiguar se os sistemas
de abertura das embalagens estavam adequados aos 7
principios do Design Universal.

Todos os voluntarios do teste foram informados que
todas as embalagens deveriam ser abertas exclusivamente
com as mados, ndo sendo permitida a utilizagdo de
instrumentos cortantes nem tdo pouco o uso da boca como
elemento facilitar do processo de abertura das embalagens
alimenticias.

O critério de eficacia foi medido baseado na completude
da tarefa, que consistia em abrir trés embalagens alimenticias
de maneira correta. A eficiéncia dos idosos foi medida
tomando-se por referéncia a média do tempo gasto em
segundos, que foi comparado com os resultados da média de
tempo realizado com jovens/adultos (homens e mulheres)
com idade entre 20 e 45 anos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo aborda e apresenta o resultado da interagdo dos
idosos com embalagens alimenticias, por meio de um
experimento denominado Teste de Usabilidade. Também
evidencia o resultado do Teste de Tempo (desempenho)
executado pelos Jovens/Adultos. A se¢do expde ainda o perfil
dos participantes e discutem-se os resultados gerados.
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4.1 Perfil dos Idosos

Pode-se tragar que no Centro de Convivéncia do Idoso,
dentro da amostra analisada, 100% dos idosos (homens e
mulheres) ndo possuem problemas de visdo que
comprometesse a realizagdo do teste de usabilidade e todos
residem na cidade de Campina Grande.

Entre os homens, 86,6% fizeram apenas o Ensino
Fundamental Anos Iniciais (antigo primario), e entre as
mulheres esse percentual ficou em 60%, sendo que 5 entre as
15 mulheres tinham Ensino Fundamental completo. Isso
demonstra pelas entrevistas realizadas que a maioria dos
idosos tem uma origem simples, tendo que trabalhar logo
cedo para ajudar a familia e por conta disso muitos ndo péde
avancar nos estudos. Porém todos sabem ler.

Dos 15 homens que participaram da pesquisa, 12 tem
idade entre 71 e 80 anos. Diferentemente dos homens, 12
mulheres tinham idade entre 60 e 70 anos o que mostra a
idade mais avancada dos homens.

No quesito Lateralidade foi constatado que, 93,3% dos
idosos sdo destros e apenas 6,7% sdo canhotos. Contudo, essa
particularidade segundo os dados levantados ndo interferiu de
forma alguma no processo de abertura das embalagens
alimenticias.

46,6% das mulheres idosas moram apenas com oS
esposos e 40% dos homens moram apenas com a esposa.
Estes dados revelam que muitos idosos possuem vida
auténoma, ndo dependendo de cuidadores ou de filhos para
executar as tarefas do cotidiano. Eles exercem diversas
atividades como fazer compras e cozinhar, por exemplo,
tendo a tarefa de abrir diversas embalagens no dia-a-dia.
Historicamente a tarefa de cozinhar era responsabilidade
destinada as mulheres. Conhecimento adquirido de mae para
filha. Atualmente, apesar do crescimento de homens que
ajudam nesta tarefa doméstica e principalmente pelo
interesse deles na alta gastronomia, ainda é notdrio que a
grande maioria das pessoas que exercem essa fungdo
denominada cozinha doméstica, continua sendo do sexo
feminino (FERREIRA E WAYNE, 2018).

4.2 Teste de Tempo Jovens/Adultos

O objetivo do Teste de Tempo foi Unica e exclusivamente para
servir de parametro em relagdo ao tempo gasto pelos idosos
na abertura das embalagens. Todas as pessoas entre 20 e 45
anos ja tinham tido a experiéncia de abrir as embalagens de
vinagre e biscoito, porém ndo faziam isso com frequéncia.
Todas as mulheres tinham aberto a embalagem de
milho/ervilha e 3 homens nunca tinham aberto.

As mulheres obtiveram as seguintes médias: vinagre
(15,6s); biscoito (7,1s); milho/ervilha (24,7s). Os homens:
vinagre (20,7s); biscoito (9,6s) e o milho/ervilha (23,5s). O
teste foi realizado com sucesso e evidenciou que para as
embalagens do vinagre e biscoito as mulheres foram mais
répidas. Contudo, para a embalagem de milho/ervilha os
homens tiveram um desempenho um pouco melhor que as
mulheres. No geral os tempos foram bem aproximados, ndo
evidenciando uma diferenca considerdvel. A média de tempo
gasto para abrir as embalagens foi muito menor em relagdo a
média dos idosos.

4.3 Questionario 1 — Usabilidade Percebida

Esse tipo de experiéncia foi realizado apenas por meio da
observacdo das embalagens, sem toca-la. Tinha a intencgdo de
descobrir se as affordances nos produtos estavam evidentes.
Depois da observacdo das embalagens foram feitas algumas
perguntas que geraram resultados diversos ilustrados na
Figura 16. A primeira pergunta foi: VOCE JA ABRIU ESTE TIPO
DE EMBALAGEM?
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Figura 16 Experiéncia de uso. Fonte: Autor (2019)

Discussdo - A partir dos dados levantados sobre os trés
produtos foi possivel inferir que as mulheres tem mais
experiéncia de uso com as embalagens do que os homens.
Pode-se destacar o vinagre, onde 93,33% das mulheres ja
tinham aberto. Outro dado relevante é que 80% das mulheres
ja abriram embalagens de milho/ervilha contra apenas 33,33%
dos homens. E sabido que tradicionalmente as mulheres
ocupavam a fungdo de dona do lar, exercendo atividades no
espaco doméstico e o homem sendo responsadvel pela
provisdo da familia. Essa divisdo de papéis talvez explique a
falta de interagdo dos homens com as embalagens de
alimentos.

A segunda pergunta Procurou entender se os idosos
utilizavam algum instrumento cortante para abrir as
embalagens ou se abriam com as m3os. VOCE ABRIU ESTE
PRODUTO COM AS MAQS, TESOURA OU FACA?
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Figura 17 Como as embalagens sdo abertas. Fonte: Autor (2019)

Discussdo - Todas as embalagens em algum momento
sdo abertas por objetos cortantes. Destacam-se as
embalagens de milho/ervilha onde 80% das mulheres utilizam
objetos cortantes para abrir. Outro dado que se evidencia
mostra que 80% das mulheres abrem o vinagre com as maos
por ja conhecer o produto e entender seu funcionamento. Em
uma visdo panoramica sobre os dados levantados é
preocupante o numero de idosos que utilizam instrumentos
cortantes como facas e tesouras para abrir as embalagens, o
que comprova os dados do IDEC (2011) e do INMETRO quando
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relatam o alto numero de acidentes provocados pela
utilizagdo desses instrumentos no ato da abertura de
embalagens alimenticias.

O resultado da terceira pergunta procurou saber se os
idosos que disseram que abriram as embalagens com as maos
tiveram algum tipo de dificuldade. Pergunta: QUANDO ABRIU
COM AS MAOS, TEVE DIFICULDADE?

Discussdo — 35,5% dos homens que disseram que abriam
as embalagens com as maos e 53,3% das mulheres relataram
que ndo tiveram dificuldade. Porém no Teste pratico de
Usabilidade as dificuldades foram evidenciadas principalmente
com a embalagem de milho/ervilha.

A quarta pergunta feita foi: AO OLHAR A EMBALAGEM,
VOCE ACHA QUE ELA E DIFICIL OU FACIL DE SER ABERTA?
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Figura 18 Facilidade e dificuldade de abrir embalagens
Fonte: Autor (2019)

Discussdo — Apenas olhando para as embalagens, sem
toca-las, os participantes disseram se achavam que as mesmas
eram faceis ou dificeis de serem abertas independentemente
de ja ter tido experiéncia de uso. 64,4% dos idosos relataram
que abriria com facilidade, com excecdo das embalagens de
milho/ervilha onde 66,6% das mulheres consideraram que
seria dificil sua abertura. Os idosos sdo bem confiantes e
gostam de mostrar que sdo capazes de realizar tarefas
diversas.

E por fim, a quinta pergunta: VOCE ACHA QUE E
POSSIVEL ABRIR ESSA EMBALAGEM COM AS MAOS, SEM
AUXILIO DE INSTRUMENTOS CORTANTES COMO FACAS OU
TESOURAS?
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Figura 19 Manejo com as maos. Fonte: Autor (2019)
Discussdo: Questionados se era possivel abrir os

produtos apenas com auxilio das mé&os, sem auxilio de
instrumentos cortantes como facas ou tesouras, 88,8% dos
idosos disseram que era possivel. 100% dos homens disseram
que era possivel abrir a embalagem do biscoito e 100% das
mulheres a do vinagre. 73,3% de homens e mulheres
acreditavam que podiam abrir a embalagem de milho/ervilha
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apenas com as mdos. No entanto, durante o teste pratico de
usabilidade, os participantes tiveram grandes dificuldades de
manuseio, principalmente com a embalagem de milho/ervilha.
Contrariando 88,8 % dos idosos que tinham expectativas de
realizar a tarefa de abrir as embalagens exclusivamente com
as maos com certa facilidade.

4.4 Discussdo Sobre o Teste de Usabilidade

Apos finalizagdo do Questionario 1 (Usabilidade Percebida), os
idosos tiveram uma experiéncia direta com as embalagens por
meio do teste de usabilidade propriamente, onde foi possivel
verificar e avaliar critérios de usabilidade como: eficécia,
eficiéncia e satisfacdo. A eficacia teve por finalidade verificar a
completude da tarefa de maneira correta e se os objetivos
tracados que era abrir as embalagens foram cumpridos. A
eficiéncia foi medida de acordo com o tempo gasto e a
satisfacdo por meio SUS (System Usability Scale). Os dados
sobre a eficdcia das embalagens podem ser vistos na Figura
20, onde sdo mostrados os dados de quem conseguiu abrir de
forma correta as embalagens (SIM) e de quem teve seus
objetivos frustrados (NAO).

mulheres

Figura 20 Medidas de Eficacia. Fonte: Autor (2019)

Discussdo sobre eficacia — Durante a realizacdo do teste
de usabilidade com as embalagens de vinagre, 66,6% dos
homens (idosos) abriram de maneira correta tendo um bom
nivel de eficacia que foi medida pela completude da tarefa. A
eficacia entre as mulheres (idosas) durante a realizagdo do
teste com as embalagens de vinagre foi maior do que os
homens, que pode ser explicado pelo grau de experiéncia que
as mulheres ja tém com o produto. 86,7% delas conseguiram
abrir de maneira correta. Esses mesmos nimeros se repetiram
para a eficacia do biscoito tanto para homens como para
mulheres.

A eficacia dos homens (idosos) durante a realizacdo do
teste de usabilidade com a embalagem do milho/ervilha foi
baixa. 73,33% deles ndo completaram a tarefa de abrir de
forma correta. Os homens relataram que seria facil abrir as
embalagens na usabilidade percebida. Porém, na pratica os
resultados foram bem diferentes. Semelhantemente aos
homens, 93,33% das mulheres ndo conseguiram realizar a
tarefa de abrir as embalagens de milho/ervilha de forma
correta. Elas também relataram que seria facil abrir as
embalagens com as mdos no teste de usabilidade. No entanto,
foi verificado que na prética, a tarefa de abrir as embalagens
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de milho/ervilha sem usar instrumentos cortantes como
tesouras ou facas para elas foram bem dificil. Dos 30 idosos,
homens e mulheres apenas 5 conseguiram abrir a embalagem
de milho/ervilha de forma correta.

O critério de eficiéncia dos idosos foi medido tomando-se
por referéncia o tempo em segundos, e tomando por
comparacdo os resultados do tempo médio realizado com
homens e mulheres com idade entre 20 e 45 anos. Os dados
podem ser conferidos na Figura 21.
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Figura 21 Medidas de Eficiéncia. Fonte: Autor (2019)

A) Embalagem de vinagre

A média de 28,8 segundos mostra-se uma boa eficiéncia
dos homens em relagdo a embalagem de vinagre, mesmo
estando acima dos parametros de tempo da Tarefa que foi
realizada por um grupo de homens com idade entre 20 e 45
anos que obtiveram um tempo médio de 20,7s. Os homens,
33,3% (um tergo) deles ndo conseguiram abrir o vinagre e
tiveram uma média de tempo de 72 segundos até desistir de
abrir. A média de eficiéncia das mulheres para o vinagre foi de
21,2 segundos, um pouco acima em relagdo a média de 15,6
segundos do tempo realizado pelo grupo de mulheres com
idade entre 20 e 45. Apenas duas mulheres que ndo
conseguiram abrir a embalagem e o tempo médio de
desisténcia foi de 60,3 segundos.

B) Embalagem de biscoito

A eficiéncia dos homens foi baixa para a embalagem de
biscoito, com 37,1 segundos de média se comparado ao
tempo da Tarefa realizada pelo grupo de homens com idade
entre 20 e 45 que foi de 9,6s. O interessante é que 93,33%
dos homens ja tinham tido experiéncia de uso com a
embalagem. No entanto, essa peculiaridade ndo aumentou a
média da eficiéncia, que foi baixa se comparado com os
parametros de tempo estabelecidos. Para os que ndo
conseguiram abrir, a média de tempo de desisténcia foi de
47,7 segundos. A média de tempo das mulheres para a
eficiéncia foi de 20,1 segundos e o grupo de mulheres com
idade entre 20 e 45 anos obtiveram um tempo médio de 7,1
segundos. Apenas duas mulheres (idosas) desistiram de abrir e
obtiveram uma média de 58,6 segundos.

C) Embalagem milho/ervilha

A eficiéncia dos homens para a embalagem de
milho/ervilha foi muito baixa, 82,6 segundos, tempo muito
alto se comparado aos parametros de tempo estabelecido
pela completude da tarefa realizada por homens com idade
entre 20 e 45 anos que foi de 23,5 segundos. Aos que



Design & Tecnologia 24 (2022)

desistiram por ndo conseguir abrir, a média de tempo foi de
115,3 segundos. A eficiéncia das mulheres também foi baixa,
128 segundos, comparando o parametro de tempo
estabelecido que foi de 24,7 segundos. 93,33% delas
desistiram de abrir e obtiveram uma média de tempo de
desisténcia de 94,8 segundos.

A SATISFACAO foi outra medida de usabilidade estudada,
sendo dificil de ser estabelecida por ser subjetiva. Utilizou-se o
método SUS (System Usability Scale) e observacdo da tarefa
com relatos dos participantes para conseguir levantar os
dados ilustrados na Figura 22. Ter métricas de satisfacdo é
importante para entender o gosto do consumidor e assim
desenvolver embalagens de acordo com suas necessidades.
Para a indUstria das embalagens tentar compreender as
medidas de satisfacdo é uma forma de diferenciagdo, em um
mercado tdo competitivo.
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Figura 22 Medidas de Satisfagdo. Fonte: Autor (2019)

A) Embalagem de vinagre

A média final do indice de satisfagdo e usabilidade dos
homens para a embalagem de vinagre foi de 55,5 pontos,
préximo da média, que é 68 pontos, segundo Teixeira (2015).
Na realizagdo da tarefa alguns homens relataram problemas
com o sistema de abertura:

e “Ndo consigo enxergar o lacre, é dificil viu”

e “Vou ferir meu dedo, estd muito duro”

“E agora? Quebrou o lacre, abre mais ndo”

“O produto nao favorece a abertura facil da
embalagem para pessoas que possuem mdos e dedos
largos”.

e “Lacre muito duro de abrir”

e “Ndo consigo abrir”

66,67% dos idosos (homens) tentaram abrir a
embalagem de vinagre rosqueando sua tampa e aplicando
muita forca. Como ndo conseguiam abrir optaram por outro
caminho e alguns desistiram de abrir.

A média final do indice de satisfacdo e usabilidade obtida
pelas mulheres para o vinagre foi de 70,33 pontos, acima da
média. Segundo Bangor, Kortum e Miller (2009), o valor
obtido durante os testes é aceitavel.

As mulheres tiveram um indice de satisfagdo considerado
“bom” em relacdo ao vinagre. Contudo, também relataram
alguns problemas na hora da interagédo:

e “Jafiz um furo na tampa do vinagre por ndo saber

abrir”

e “N&o consegui enxergar o inicio do lacre por ser da

mesma cor da tampa”

e “Doeu minhas unhas ao tentar abrir a embalagem”

e “Posso abrir com tesoura? E muito dificil”

e “Que lacre dificil de encontrar”
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O problema mais relatado pelas idosas em relagdo ao
vinagre foi por ndo encontrar de imediato o inicio do lacre,
por ele ser da mesma cor da tampa. O que deduz que
elementos como a cor pode influenciar na usabilidade dos
produtos.

B) Embalagem de biscoito

A satisfacdo para os homens no que concernem as
embalagens de biscoito foi considerada aceitavel com 74,67
pontos acima da média. Os idosos também exemplificaram
alguns problemas durante a interagdo com o produto:

o “Dificil encontrar esse plastico vermelho”

e “Euabro é por cima mesmo”

“Esse plastico vermelho ta muito escondido, dificil viu”
“Com uma faca é bem melhor meu filho”

e “Eurasgo e pronto”

e “Ndo consigo pegar o plastico vermelho”

Dos 33,33% dos homens que ndo conseguiram abrir a
embalagem da maneira correta, todos abriram pela parte de
cima, rasgando o produto, mesmo assim se sentiram
satisfeitos pelo fato de ter conseguido realizar a tarefa.

As mulheres também ficaram satisfeitas com a
embalagem de biscoito. A pontuacgdo de satisfagdo foi acima
da média com 77,53 pontos um pouco acima em relagdo aos
homens. Mesmo com um nivel considerado “Bom”, ndo
deixaram de relatar alguns problemas:

e “Estd dificil, mais eu abro essa danada”

e “Ndo consigo ver o comeco desse lacre”

o “E dificil encontrar a ponta dessa fita vermelha ”

e “Geralmente eu abro com uma faca”

e “Simples, mais as vezes complica”

Boa parte das mulheres teve éxito para abrir as
embalagens de biscoito. No entanto, a reclamagcdo mais
ouvida foi a dificuldade de encontrar ou pegar a ponta do
fitilho abre/facil.

C) Embalagem de milho/ervilha

As embalagens de milho/ervilha registraram a pior
satisfacdo entre homens e mulheres. Para os homens a média
da pontuagdo de satisfagdo ficou em 29,33, o que demonstra
um indice de insatisfagdo altissimo bem abaixo da média, com
sérios problemas de usabilidade. Ndao muito diferente, as
mulheres também ndo ficaram satisfeitas e obtiveram uma
pontuacdo de 35,4. Alguns problemas mais citados pelos
idosos (homens):

e “N&o entendo essa sequéncia”

e “Eu abri, mais tem que fazer muita for¢ca”

e “Derramou tudo”

e “Com uma faca eu consigo abrir”

e “Impossivel abrir sem uma tesoura”

e “Precisa de muita forca”

Relatos de problemas relatados pelos idosos (mulheres)
sobre a embalagem de milho/ervilha

o “E muito duro de abrir”

e “N3o entendo essas instrugdes”

e “Muito duro, me falta forca”

e “Essa ninguém consegue abrir, s6 com tesoura”

e “Vou parar, consigo abrir ndo”

e “Consigo abrir ndo”

e “Dificil demais”

Foi constatado com maior recorréncia por homens e
mulheres que abrir a embalagem de milho/ervilha exigiu dos
participantes a utilizagdo de muita forca. Os homens se
sentiram desafiados a abrir de qualquer maneira, mesmo da
forma nédo instruida pelo fabricante. Sendo assim, muitas
embalagens foram abertas incorretamente, rasgando pelo
topo. Outra informagdo importante €é que muitos
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participantes tentaram abrir rasgando as abas do produto na
direcdo diagonal. Essa atitude talvez seja explicada pelo
costume das pessoas abrirem com tesoura, sempre nas abas.
Na Figura 23, sdo apresentados os dados referentes a
eficacia, eficiéncia e satisfagdo juntos, para uma melhor
compreensdo dos resultados entre homens e mulheres.
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Figura 23 Eficacia, Eficiéncia e Satisfagdo. Fonte: Autor (2019)

4.5 Questionario 3 — Principios do Design Universal

Neste sentido, apds a verificagdo dos dados sobre
eficacia, eficiéncia e satisfacdo foram analisados perguntas
referentes ao Questiondrio 3, que tinha por finalidade
averiguar por meio do teste de usabilidade se os sistemas de
abertura das embalagens de alimentos estavam adequados
aos 7 principios do Design Universal.

12 Principio — Uso Equiparavel. Pergunta: A) VOCE TEVE
DIFICULDADE AO ABRIR A EMBALAGEM? Os dados dessa
pergunta podem ser conferidos na Figura 24.
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Figura 24 Andlise da dificuldade de abrir embalagens. Fonte: Autor
(2019)

Discussdo — Foi verificado que para as embalagens de
vinagre e biscoito as mulheres ndo tiveram grandes
dificuldades para abrir, o que foi comprovado com a
completude da tarefa nas medidas de eficacia e eficiéncia.
Contudo, 93,33% delas tiveram dificuldades de abrir as de
milho/ervilha. No caso dos homens quase 50% deles tiveram
alguma dificuldade para abrir as embalagens de vinagre.
66,67% nao tiveram dificuldade com o biscoito. No entanto,
93,33% deles declararam que as embalagens de milho/ervilha
nao foram faceis de abrir.
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22 Principio — Flexibilidade no uso. Pergunta: B) VOCE
TEVE DIFICULDADE DE ABRIR A EMBALAGEM POR SER
CANHOTO OU DESTRO? Procurou entender se essa
peculiaridade interferiu na interagdo com as embalagens.

Discussdo — Apds o teste de usabilidade, no quesito
lateralidade foi constatado que, 100% dos idosos declararam
que ndo tiveram dificuldades em abrir as embalagens pelo
fato de serem destros ou canhotos.

32 Principio — Simples e intuitivo. Pergunta: C) VOCE
CONSEGUIU IDENTIFICAR VISUALMENTE COMO A
EMBALAGEM PODERIA SER ABERTA? Procurou avaliar se os
sistemas de abertura das embalagens estavam sendo simples
e intuitivas por meio de suas “Affordances”. Norman (2006),
afirma que Affordance é a percepcdo real do objeto e de suas
propriedades, que indica como o mesmo serda usado.
Portanto, esse principio é fundamental para a compreensdo
da interagdo do usuario com as embalagens. O autor ainda
defende que a “Affordance” esta relacionada com a
experiéncia que se tem sobre determinado produto,
conhecimentos passados e a cultura em que esse individuo
estd inserido. No caso especifico das embalagens avaliadas
pode-se perceber que as mulheres por terem um
conhecimento e experiéncia com os produtos tiveram maior
facilidade de perceber mais “Affordance” que os homens que
ndo possuiam experiéncia com as embalagens. O que
comprovam as afirmacdes de Norman. Na Figura 25, sdo
exemplificados os resultados quantitativos.
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Figura 25 Avaliag@es intuitivas. Fonte: Autor (2019)

Discussdo — Mais de 60% dos participantes da pesquisa
disseram que conseguiram identificar apenas visualmente
como podia abrir as embalagens, com exce¢do dos homens
para a embalagem de milho/ervilha, onde 73,33% deles ndo
identificaram. E importante destacar a usabilidade percebida
entre as mulheres com todas as embalagens, pois 77,78%
tiveram éxito em identificar como as embalagens eram
abertas.

42 Principio — Informagdo de facil percepgdo. Pergunta:
D) A EMBALAGEM POSSUIA INSTRUCOES DE ABERTURA QUE
SERVIRAM DE AJUDA PARA ABRIR O PRODUTO? Teve o
objetivo de avaliar se os participantes tem o costume de ler as
informacGes de uso que normalmente sdo encontrados nas
embalagens.

Discussdo — Das trés embalagens selecionadas para o
teste de usabilidade apenas a de milho/ervilha possuia
instrugdes de como abrir, por meio de ilustragdes contidas na
parte superior do produto. Mesmo assim, 66,67% dos homens
e 53,33% das mulheres ndo observaram que existiam essas
indica¢Bes, o que evidencia um habito de ndo ler instrucdes
de uso. Esses dados sdo comprovados, pois mais de 80% dos
idosos também ndo observaram se nas embalagens de vinagre
e biscoito tinham instrugdes.
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A seguranga, conforto e satisfagdo é um dos critérios
defendidos pela ergonomia que busca sempre suprir as
necessidades das pessoas por meio de produtos e trabalhos
adaptaveis e adequados (MONT’ALVAO, 2008). A usabilidade
juntamente com o Design Universal também preza pela
seguranca dos usuarios principalmente por aqueles que tém
necessidades especificas como os idosos. A préxima pergunta
buscou avaliar se as embalagens com seus respectivos
sistemas de abertura sdo seguros para o publico alvo
estudado.

52 Principio — Tolerancia ao erro. Pergunta: E) AO
TENTAR ABRIR A EMBALAGEM, VOCE A CONSIDERA SEGURA
OU INSEGURA?

insegura insegura insegura
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Ainda em relagdo ao sexto principio foi aplicada a
seguinte pergunta: G) SENTIU ALGUM DESCONFORTO NAS
MAQOS AO TENTAR ABRIR O PRODUTO?

A Figura 28 ilustra os dados quantitativos e procura saber
se os idosos no momento da interagdo com as embalagens
sentiram algum tipo de desconforto nas mdos.

Essa pergunta é muito importante, pois trara
informacGes importantes para um excelente desenvolvimento
da pesquisa.
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Figura 26 Dados sobre seguranga e inseguranga. Fonte: Autor (2019)

Discussdo — Ao tentar abrir as embalagens os idosos
responderam se as consideravam seguras ou inseguras em
relagdo ao seu sistema de abertura. Os produtos vinagre e
biscoito foram considerados seguros por mais de 80% dos
homens e mulheres. Para a embalagem de milho/ervilha,
56,6% de todos os idosos relataram inseguranga na interagdo
com o produto.

62 Principio — Baixo esforgo fisico. Pergunta: F) DURANTE
O MANUSEIO, VOCE CONSIDERA A EMBALAGEM
CONFORTAVEL OU DESCONFORTAVEL?
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Figura 28 Dados sobre desconforto nas mdos. Fonte: Autor (2019)

Discussdo — Ao procurar entender se houve desconforto
nas mdos ao tentar abrir as embalagens, foi verificado que
73,33% dos idosos consideraram a embalagem de
milho/ervilha desconfortdvel. Dos idosos que sentiram
desconforto nas méaos, 80% relatam esse desconforto nos
dedos.

72 Principio — Tamanho e espago para aproximacgdo e
uso. Pergunta: H) EM RELACAO AO ESPACO DESTINADO PARA
ABRIR A EMBALAGEM. VOCE CONSIDERA: EXCELENTE, BOM,
RUIM OU PESSIMO?

Discussdo — Em relagdo ao espaco (sistema de abertura)
destinado para abrir as embalagens, destaca-se as embalagens
de vinagre e biscoito com conceitos Bom/Excelente para
homens e mulheres. O produto milho/ervilha destaca-se
negativamente com 60% em conceito “Ruim” para homens e
53,3% para mulheres.
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Figura 27 Conforto e desconforto em embalagens. Fonte: Autor
(2019)

Discussdo — Outra pergunta que foi feita aos idosos
buscou saber se durante o manuseio eles consideravam as
embalagens confortdveis ou desconfortaveis. 70% dos idosos
acharam confortaveis as embalagens de vinagre e biscoito. No
entanto, 80% dos homens e mulheres tiveram por
desconfortavel o produto milho/ervilha.
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Figura 29 AvaliagSes da tipologia formal das embalagens. Fonte:
Autor (2019).

Segunda pergunta relacionada ao sétimo principio: J)
VOCE ACHA QUE O FORMATO DA EMBALAGEM AJUDA NO
MOMENTO DE SUA ABERTURA? Essa pergunta buscou
compreender se a tipologia formal interferiu diretamente na
abertura das embalagens.

Discussdo — Entender se o formato da embalagem
influenciou positivamente ou negativamente no momento de
sua abertura é primordial. 89,9% dos idosos disseram que o
formato da embalagem ajudou no momento de sua abertura.
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Por meio dos dados levantados e relatos dos idosos, o
problema de conseguir abrir ou ndo a embalagem estd
concentrado especificamente no seu sistema de abertura.

4.5.1 Pergunta final

Depois de todas as perguntas respondidas pelos participantes
no Questiondrio 3 em relagdo aos principios do design
universal, foi possivel enxergar um pouco da percepgdo do
idoso sobre embalagens e seus respectivos sistemas de
abertura. Para completar o levantamento dos dados, foi
necessario questionar de maneira direta se eles mudariam ou
nao os sistemas de abertura das embalagens.

Pergunta: K) VOCE MUDARIA O SISTEMA DE ABERTURA
DESTA EMBALAGEM?
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Figura 30 Percepgdo sobre as emabalagens. Fonte: Autor (2019)

Discussdo — A embalagem que teve maior aceitagdo por
homens e mulheres foi a de biscoito. 83,3% dos participantes
afirmaram que ndo mudaria seu sistema de abertura. Os
idosos acharam a embalagem facil de ser aberta, e em alguns
casos o fitilho abre/facil n3o foi t3o facil de abrir,
principalmente por ser dificil sua pega, causando certo
desconforto e irritagdo. Em contraposicdo, a mesma
porcentagem de 83,3% afirmou que mudaria o sistema da
embalagem de milho/ervilha. O sistema de abertura do
vinagre teve menos aceita¢gdo pelas mulheres com 66,67%
dizendo que mudaria seu sistema, mesmo tendo bons indices

de aceitagdo verificados em outras perguntas. Foram
verificados alguns problemas de uso relatados pelos
participantes, porém, muitos desses problemas ndo

interferiram na satisfacdo pelas embalagens de vinagre e
biscoito. A grande insatisfacdo vista e relatada ficou mesmo
com a embalagem do milho/ervilha.

5. CONCLUSOES

Esta secdo expde as conclusdes da pesquisa realizada com os
idosos que frequentam o Centro Municipal de Convivéncia do
Idoso da cidade de Campina Grande. Contempla as
ponderagdes sobre os objetivos gerais e especificos, reponde
a questdo de pesquisa e apresenta sugestées para pesquisas
futuras.

A referente pesquisa teve como objetivo primordial
avaliar a percepgdo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas
de abertura de embalagens alimenticias. Por meio de testes
de usabilidade com os consumidores idosos, foi possivel gerar
resultados advindos da interagdo com embalagens e do prévio
conhecimento ja vivenciado por eles.

Nesta pesquisa foi necessario conhecer o universo das
embalagens, suas peculiaridades e como as pessoas,
principalmente os idosos se relacionam com elas, através da
interagdo usuario/produto. Para isso caminhou na literatura
envolvendo os seguintes temas: Ergonomia, Usabilidade,
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Design Universal, Affordance e Design de Embalagens. Em
seguida, estabeleceu-se a metodologia de trabalho e apds
apresentar os resultados e discussGes foi possivel obter
algumas conclusdes baseadas nos objetivos tracados. Para o
cumprimento do objetivo geral, primeiro foi necessario
responder os especificos:

PRIMEIRO OBJETIVO — Identificar os tipos de sistemas de
abertura de embalagens de alimentos existentes no mercado,
no intuito de delimitar e escolher quais sistemas seria
analisado no estudo. Para cumprir este objetivo foi necessario
colher informagBes em trabalhos cientificos na area,
referéncias  bibliogréficas, sites especializados, d&rgdos
reguladores e visita do pesquisador aos supermercados da
regido. Foram pesquisados onze tipos de embalagens com
mais de 20 sistemas de aberturas diferentes, possibilitando
assim opcdes para escolha dos sistemas de abertura utilizados
na pesquisa.

SEGUNDO OBIETIVO — Averiguar por meio de testes de
usabilidade se os sistemas de abertura das embalagens estdo
adequados aos principios do Design Universal. Foram
analisados trés embalagens com seus respectivos sistemas de
abertura: o vinagre com o sistema de lacre de seguranca tipo
fita; o biscoito com o sistema fitilho abre/facil; e a embalagem
de milho/ervilha com sistema de abertura de corte picotado.
As embalagens do vinagre e biscoito apresentaram problemas
apenas com o quarto principio do Design Universal
(informagdo de facil percepcdo). A embalagem de
milho/ervilha foi a que apresentou maiores problemas de
usabilidade, ndo estando compativel com cinco, dos sete
principios do Design Universal e tendo um indice de eficacia
por parte do grupo dos idosos abaixo de 30% em média. Em
uma visdo panordmica, pode-se dizer que é preciso uma
adequacdo do sistema de abertura da embalagem do
milho/ervilha para facilitar a vida dos idosos no que concerne
a interacdo agradavel entre usuario-produto.

O design Universal ndo deve ser uma meta a ser atingida
mais um processo a ser adotado no ciclo de vida do produto.
Se os sistemas de abertura das embalagens estavam
adequados aos principios do design universal foi levado em
consideragdo as respostas do Questiondrio 3 e as medidas de
usabilidade, eficacia, eficiéncia e satisfacdo.

TERCEIRO OBJETIVO — Avaliar critérios de usabilidade
como eficdcia, eficiéncia e satisfacdo para verificar
desempenho e nivel de desconforto em relagdo aos sistemas
de abertura das embalagens de alimentos. A embalagem do
biscoito foi a mais aceita entre os idosos (homens e mulheres).
Eles obtiveram bons niveis de eficacia, eficiéncia e satisfacdo.
No entanto, algumas pessoas relataram problemas para abrir,
principalmente dificuldade em encontrar o fitilho considerado
abre/facil. Informacgdes confirmadas por meio dos videos
gravados. Foi constatado também que ao abrir a embalagem,
alguns biscoitos caiam, causando constrangimento.

O vinagre também obteve bons niveis de eficacia e
eficiéncia entre homens e mulheres, mas para os homens os
pontos de satisfagdo foram um pouco abaixo da média
estipulado pelo método (SUS).

A embalagem de milho/ervilha foi a menos aceita pelos
idosos com baixo indice de eficacia, eficiéncia e satisfagdo. Os
dois procedimentos mais utilizados pelos participantes para
abrir a embalagem consistia em querer abrir rasgando pelas
abas e guando executavam o caminho correto de abertura
indicado pelo fabricante faltava forca para rasgar o picote.

QUARTO OBIETIVO — Comparar os resultados do teste de
usabilidade entre os idosos (homens e mulheres). Para todas
as medidas de usabilidade: eficacia, eficiéncia e satisfagdo as
mulheres obtiveram melhores resultados em relagdo aos
homens. O que pode ser explicado pela experiéncia de uso
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que elas ja tinham com os produtos e também por estar em
uma faixa de idade menor que eles. Outro dado importante,
observado entre os idosos que desistiram de abrir algum tipo
de embalagem foi que os homens obtiveram uma média de
tempo maior, até desistir. O que implica dizer que eles
insistem mais, ndo por paciéncia mais para mostrar que sdo
capazes. A frustacdo no rosto dos homens por ndo conseguir
abrir alguma embalagem era maior do que as mulheres.

Diante dos resultados expostos suscita a seguinte
questdo da pesquisa. Qual a percep¢do dos idosos sobre a
usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens
alimenticias? A questdo é respondida compreendendo em
primeiro lugar que os idosos ndo tém o costume de ler as
instrucdes de como abrir embalagens. Eles abrem por meio do
conhecimento adquirido, advindos da cultura e do meio que
estdo inseridos. Os idosos utilizam instrumentos cortantes
como tesouras ou facas para auxiliar sua abertura, buscando
facilidade e rapidez. Por meio da usabilidade percebida, os
idosos achavam as embalagens faceis de serem abertas e que
seria possivel abrir com facilidade apenas com as maos. Para
obter uma percepgdo correta do uso de uma embalagem ou
outro produto, € necessdria a realizacdo de testes de
usabilidade para que haja uma compreensdo mais verdadeira
das particularidades do produto que sé obtém por uma
experiéncia pratica e direta. A visdo dos idosos foi mudada a
partir da realizagdo do teste de usabilidade, onde se verificou
que o sistema de abertura da embalagem de milho/ervilha foi
considerado  desagraddvel, com sérios problemas de
usabilidade. As ilustragBes de como manipular a embalagem
era confusa pra eles. Por ndo compreenderem o caminho a
ser seguido, tentavam abrir de varias formas incorretamente e
mesmo 0s que seguiam os procedimentos corretos no
momento de rasgar, o picote era muito duro. As embalagens
de vinagre e biscoitos foram consideradas aceitaveis, mesmo
relatando possiveis problemas de uso.

Percebeu-se pela pesquisa realizada que atualmente
mesmo com o avanco da tecnologia, surgimento e adaptacgdes
de novos materiais a experiéncia do consumidor com as
embalagens nem sempre é agradavel, por encontrar sistemas
de abertura dificeis de serem abertos.

Avaliar a interagdo dos usuarios com estes sistemas de
abertura atuais por meio de testes de usabilidade permitiu
sair do campo da teoria e navegar por caminhos mais
pragmaticos. Trazendo resultados importantes e relevantes a
comunidade cientifica e a indUstria de embalagens. O design,
juntamente com outros campos do conhecimento, como a
ergonomia, por exemplo, pode contribuir para que se tenham
produtos interessantes, Uteis e funcionais que atendam as
necessidades de toda uma sociedade, sem excluir ninguém.
Foi verificado também que as affordances se ddo também por
meio das experiéncias e que isso condiciona o usuario
diretamente em sua compreensao.

As conclusdes obtidas mostram que ainda a muito a ser
trabalhado no campo da usabilidade em relagdo aos sistemas
de abertura de embalagens de alimentos e sua interagdo com
idosos. E possivel inferir de maneira modesta que a indUstria
de alimentos vem se esforcando para implantar sistemas
faceis de serem manipulados. No entanto, os problemas
encontrados no que concerne a usabilidade ainda sdo muitos,
principalmente no aspecto do design estrutural. Desta forma,
fica evidente que testes de usabilidade com aplicagdo de
critérios do Design Universal devem fazer parte de todo o
processo de desenvolvimento do design de embalagens na
industria, do inicio ao fim, incluindo as embalagens ja lancadas
no mercado.

Sugestdes para Trabalhos Futuros. Recomenda-se:
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e Estudos para medir a forca das mdos exercida nas
embalagens;

e Aplicacdo da metodologia com pessoas de diferentes
perfis, idade e niveis de escolaridade;

e Analisar em que nivel a cor de um produto interfere na
sua usabilidade percebida;

e Ampliar a pesquisa buscando compreender a
percepcdo dos idosos acerca de outros aspectos deste
produto como forma e material;

e Considerar a possibilidade de investigagdo com outros
tipos de embalagens.

REFERENCIAS

1.

10.

11.

12.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Perguntas
e Respostas sobre Materiais em contato com alimentos.
Disponivel em: <www.anvisa.gov.br>. Acesso em: 20 set.
2018.

ARRUDA FILHO, Moisaniel Pimentel; BARROS, Rubenio dos
Santos; CAMPQOS, Livia Flavia de Albuquerque. Anadlise da
Usabilidade de uma Pistola Semiautomatica. Revista
Ergodesign HCI, [S.1.], v. 5, n. 2, p. 1 —13, Janeiro 2017.

ASSOCIAC/XO BRASILEIRA DE EMBALAGEM. Disponivel em:
<http://www.abre.org.br/>. Acesso em: 3 jun. 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
9241-11: Requisitos ergondmicos para trabalhos de
escritérios com computadores, Parte 11 — Orientagdes
sobre usabilidade. Rio de Janeiro; 2002.

BANGOR, Aaron; KORTUM, Philip; MILLER, James.
Determining what individual SUS score mean: adding an
adjective rating scale. Journal of Usability Studies. v. 4,
2009, p. 114-123.

BONFIM, Gabriel Henrique Cruz; PASCHOARELLI, Luis
Carlos; "EMBALAGEM ESPECIAL DE PROTECAO A CRIANCA:
ESTUDO DE CASO", p. 3698-3709. In:Anais do 119
Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design [= Blucher Design Proceedings, v. 1, n. 4]. Sdo

Paulo:  Blucher, 2014. ISSN  2318-6968, DOI
10.5151/designpro-ped-01232.
CAMILO,  Assunta  Napolitano.  In: (org).

Embalagens: Design, materiais, processos, maquinas e
sustentabilidade. Barueri, SP: Instituto de Embalagens,
2011. p.35.

CARLETTO, Ana Claudia; CAMBIAGHI, Silvana. Desenho
Universal: um conceito para todos. Sdo Paulo: Instituto
Mara Gabrilli, 2008.

CASSARO, Juliana Cristina da Silva; NASCIMENTO, Gabriel
Silva; MUNARI, Giovana Dewes; CAO, Andréia Cristina
Carvalho. Design Inclusivo na Tradugdo de Editais para
Lingua de Sinais. Educacdo Grafica (Online), n. 03, v.21,
p.87-105, 2017.

CASTRO, Alberto Gomes de; POUZADA, Antbnio Sérgio.
Embalagens Para a Inddstria Alimentar. Lisboa: Instituto
Piaget, 2003.

CRESWELL, John Ward. Projeto de pesquisa: método
qualitativo, quantitativo e misto. Tradugdo Luciano de
Oliveira. Porto Alegre. Artmed. Ano 2007.

CYBIS, Walter; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard.
Ergonomia e usabilidade: conhecimentos, métodos e
aplicagBes. Sdo Paulo: Novatec, 2007.



Design & Tecnologia 24 (2022)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

EMBALAGEM & CIA. 2001. Celulésicas - Um segmento em
expansdo. Revista Embalagem & Cia, setembro, p.24-29.

FALCAO, Christianne Soares; SOARES, Marcelo Marcio.
Usabilidade de Produtos de Consumo: uma analise dos
conceitos, métodos e aplicacdes, Estudos em Design |
Revista (online). Rio de Janeiro: v. 21 | n. 2 [2013], p. 01 —
26 | ISSN 1983-196X.

FALZON, Pierre. Ergonomia. S3o Paulo: Edgard Blicher,
2007.

FERREIRA, Jamile Wayne; WAYNE, Lara Steigleder. A
cozinha das mulheres: de espago de domesticagdo ao de
empoderamento a partir de saberes e fazeres culindrios.
Revista Espacialidades [online]. 2018, v. 13, n. 1. ISSN
1984-817X

FIGUEIREDO, Jodo Filipe Dias. A expressdo simbdlica do
produto: um contributo conceptualanalitico para informar
a pratica do design do produto. Dissertagdo (Mestrado em
Design Industrial Tecnoldgico) Universidade da Beira
Interior, Covilhd, 2009. 106 p.

GIBSON, James Jerome. A teoria das affordances. Nova
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 1977.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa.
4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa
social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOMES filho, Jodo. Ergonomia do Objeto: sistema técnico
de leitura ergonémica. Sdo Paulo: Escrituras Editora, 2003.

GOMES filho, Jodo. Ergonomia do Objeto: bases

conceituais. Sdo Paulo: Escrituras Editora, 2006.

GOMES, Daniel Froés Vieira. Do sentido a agdo: uma
andlise sobre percepgdo e efetivacdo das affordances
comunicativas do smartphone na Midia Ninja. Dissertagdo
(Mestrado em Comunicagdo). Programa de Pds-Graduagdo
em Comunicagdo. Universidade Federal de Ouro Preto.
2018.

HOLMES, Gary R. PASWAN, Audhesh K. Consumer reaction
to new package design. Journal of Product & Brand
Management, Vol. 21 ISS: 2 pp. 109 — 116, abr. 2012

INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION - IEA.
Definicdo e Dominios da Ergonomia. Disponivel em:
<https://www.iea.cc/whats/index.html.> Acesso em 25
ago.2018.

IIDA, ltiro. Ergonomia: projeto e produgdo. Sdo Paulo:
Edgard Bltcher, 2005.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
Abra-me se for capaz, Resista do Idec, n.154, junho 2011.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
Numero de idosos cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30
milhdes em  2017. Disponivel em:  <https://
agenciadenoticias.ibge.gov.br/>. Acesso em 26 ago. 2018.

JORGE, Neuza. Embalagens para alimentos. Editora

Cultura Académica. Unesp — Sdo Paulo, 2013.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.
LOBACH, Bernd. Design Industrial: Bases para a

configuragdo dos produtos industriais. Sdo Paulo: Blucher,
2001.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

33

MCGRENERE, Joanna.; HO, Wayne. Affordances: Clarifying
and Evolving a Concept. Proceedings of Graphlcs Interface,
n. May, p. 1-8, 2000.

MESTRINER, Fabio. Design de Embalagem Curso Basico, 2°
edigdo revisada. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2002.

MESTRINER, Fabio. O poder da embalagem, do design e da
inovagdo pode mudar sua empresa. (2014). Disponivel em:
sebrae.com.br. Acesso em 20 set. 2019.

MONTALVAO, Claudia; DAMAZIO, Vera. Design,
Ergonomia e Emogdo. Rio de Janeiro: Mauad X: FAPERJ,
2008.

MORAES, Anamaria de. Ergonomia, ergodesign e
usabilidade: algumas histdrias, precursores: divergéncias e
convergeéncias. Revista Ergodesign & HCl, v.1, n.1, p. 7, jan.
2013.

MORAES, Dijon De. Metaprojeto: o design do design. Sdo
Paulo: Edgard Blicher, 2010.

NACOES UNIDAS NO BRASIL - ONUBR. OMS cobra
melhorias no atendimento aos idosos. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/oms-cobra-melhorias-no-
atendimento-aos-idosos/> Acesso: 25 agos 2018.

NCSU, 1997 - THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN.
Disponivel em: <http:// www.ncsu.edu/project/design-
projects/udi/center-for-universal-design>. Acesso em: 9
de fevereiro de 2019.

NIELSEN, Jakob. 10 Heuristicas de Usabilidade para Design
de Interface de Usudrio. Nielsen Norman Group, 1995.
Disponivel em: <https://www.nngroup.com/articles/ten-
usability-heuristics/> Acesso: 18 agos 2018.

NORMAN, Donald Arthur. O design do dia-a-dia. Rio de
Janeiro: Rocco, 2006.

NORMAN, Donald Arthur. Design emocional: por que
adoramos (ou detestamos) os objetos do dia-a-dia. Rio de
Janeiro: Rocco, 2008.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE - OMS. Relatério
Mundial de Envelhecimento e Salde. Disponivel em:
<https://sbgg.org.br//wp-content/uploads/2015/10/OMS
ENVELHECIMENTO 2015-port.pdf. >Acesso: 25 ago. 2018.

PASCHOARELLI, Luis Carlos; DA SILVA, José Carlos Placido.
A carteira escolar como objeto de desenvolvimento da
educagdo infantil: Uma contribuicdo do design
ergondmico. Bauru, SP: Canal 6, 2010.

PASCHOARELLI, Luis Carlos. Usabilidade aplicada ao design
ergondmico de transdutores de ultrassonografia: uma
proposta metodolégica para avaliagdo e analise do
produto. Tese de doutorado. Sdo Carlos: UFSCAR, 2003.

PELEGRINO, Luciana. Consumidor deposita sentimentos e
expectativas em embalagens. (2007). Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/informese/informat
ivo/consumidor-deposita-sentimentos-e-expectativas-em-
embalagens/10404/>. Acesso em 04 de margo de 2019.

PORTO, Camila Feldberg; REZENDE, Edson José Carpintero.
Terceira idade, design universal e aging-in-place. Estudos
em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v. 24 | n. 1
[2016], p. 152 — 168 | ISSN 1983-196X.

. PRODANQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de.

Metodologia do trabalho cientifico [recurso eletronico]:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico.


https://www.iea.cc/whats/index.html
https://nacoesunidas.org/oms-cobra-melhorias-no-atendimento-aos-idosos/
https://nacoesunidas.org/oms-cobra-melhorias-no-atendimento-aos-idosos/
https://www.nngroup.com/
https://sbgg.org.br/wp-content/uploads/2015/10/OMS%20ENVELHECIMENTO%20%202015-port.pdf
https://sbgg.org.br/wp-content/uploads/2015/10/OMS%20ENVELHECIMENTO%20%202015-port.pdf

Design & Tecnologia 24 (2022)

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

2 ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. 273 p. ISBN 978-85-
7717-158-3.

PUHL, Jéssica; DO VALE BORGES, Elaine Ferreira. (2016). O
papel das affordances na aquisicdo da Libras como
segunda lingua. Brasil: Praxis Educativa.

RIBEIRO, Maricel Andaluz; FILHO, Eduardo Romeiro;
GOUVINHAS, Reidson Pereira. O Design Universal como
abordagem Ergondmica na Concepgdo de Produtos. In: 32
CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO, 2001, Floriandpolis.
Anais... Santa Catarina, Setembro 2001.

RONCARELLI, Sarah; ELLICOTT, Candace. Design de
embalagem: 100 fundamentos de projeto. Sdo Paulo:
Blucher, 2010. 208 p. ISBN 978-85-212-0564-7.

SAITO, Yoko. Awareness of universal design among facility
managers in Japan and the United States. Automation in
Construction, n. 15, p. 462-478, 2006.

SANTA ROSA, José Guilherme; JUNIOR, Antonio Pereira;
LAMEIRA, Allan Pablo. Neurodesign: o cérebro e a
maquina. Rio de Janeiro: Rio Books, 2016.

SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas). Design e inovagdo de embalagem. Disponivel
em: <http://www.sebrae.com.br.> Acesso em: 24 mar.
2019.

SILVA, Carolina Minuzzi Murari da. As diferentes
estratégias de embalagens de leite e a percepgdo dos
consumidores. 2016. 29f. (Especializagdo em Marketing) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - RS. Porto
Alegre, 2016.

SILVA, Danilo Corréa. A influéncia do design na aplicagdo
de forcas manuais para abertura de embalagens plasticas
de refrigerantes. 2012. 100 f. Dissertagdo (mestrado) -
Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicagdo, 2012.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

34

SILVA, Jodo Carlos Ricco Placido da; TRABACHINI, Taty Any
Mizoguchi; PASCHOARELLI, Luis Carlos; "A IMPORTANCIA
DOS ASPECTOS ERGONOMICOS NO DESIGN DE
EMBALAGENS: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO", p. 519-526 .
In: Anais do 152 Ergodesign & Usihc [=Blucher Design
Proceedings, vol. 2, num. 1]. Sdo Paulo: Blucher, 2015.
ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/15ergodesign-16-E021

SPITLER, Virginia; MILLIS, Alberta; MARCY, Nathalie,;
O'BRIEN, Craig. Hazard screening report: Packaging and
containers for household products. Whashington:
Consumer Product Safety Commission, 2005.

TEIXEIRA, Fabricio. O que é o SUS (System Usability Scale)
e como usa-lo em seu site. Uxdesign.cc Brasil. [S.l.], 03
aug. 2015. Disponivel em: https://brasil.uxdesign.cc/o-
que-%C3%A9-0-sus-system-usability-scale-e-como-
us%C3%A1-lo-em-seu-site-6d63224481c8. Acesso em: 19
set. 2019.

TOMIATTI, Marina Soares et al. REDESIGN DE ABRIDOR DE
LATAS E GARRAFAS SOB O VIES ERGONOMICO. Revista
ErgodesignHCl, [S.l.], v. 5, n. Especial, p. 73 - 85, Janeiro
2017.

TULLIS, Tom; ALBERT, Bill. Measuring the user experience:
Collecting, Analyzing, and Presenting Usability Metrics. 2th
ed. rev. and current. Amsterdam: Morgan Kaufmann,
2013.

VIDAL, Mario César. Guia para Analise Ergonomica do
Trabalho na empresa: uma metodologia realista, ordenada
e sistematica. Rio de Janeiro: Editora Virtual Cientifica,
2011.

WISNER, Alain. Questdes Epistemoldgicas em Ergonomia e
em Andlise do Trabalho. In: DANIELLOU, F. (org) A
Ergonomia em busca de seus principios: debates
epistemoldgicos. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2004.


http://www.sebrae.com.br/

	1. Introdução
	1.1 Objetivo Geral
	1.2 Objetivos Específicos

	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 Ergonomia
	2.2 Usabilidade
	2.2.1 Interação usuário x produto

	2.3 Affordance
	2.4 Eficiência, Eficácia e Satisfação em Produtos
	2.5 Design Universal, o Idoso e Suas Limitações
	2.6  O Design e as Embalagens
	2.6.1 Tipos de embalagens e seus sistemas de abertura
	Um dos fatores mais importantes a ser considerado na relação de interação usuário-produto, independente do tipo de embalagem é a maneira como é aberta. Para Mestriner (2002), considerar os sistemas de abertura e fechamento em projeto de design de emb...
	Segundo Castro e Pouzada (2003, p.83), “crescentemente, hoje, a embalagem assume a função de vender melhor o produto alimentar nela contido, pela atração do consumidor e pela conveniência e facilidade de utilização.”


	3. METODOLOGIA
	3.1 Fase 1
	3.1.1 Caracterização da pesquisa
	3.1.2 Método, técnicas e local da pesquisa
	3.1.3 Método, técnicas e local da pesquisa

	3.2 Fase 2
	3.2.1 Seleção e amostra dos participantes

	3.3 Teste de Tempo Jovens/Adultos
	3.4 Procedimentos Éticos
	3.5 Teste de Usabilidade e Questionários

	4. RESULTADOS e discussão
	4.1 Perfil dos Idosos
	4.2 Teste de Tempo Jovens/Adultos
	4.3 Questionário 1 – Usabilidade Percebida
	4.4 Discussão Sobre o Teste de Usabilidade
	4.5 Questionário 3 – Princípios do Design Universal
	4.5.1 Pergunta final


	5. CONCLUSÕES
	Referências



