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RESUMO

O design surgiu para atender novas demandas sociais e da industria, as quais continuam em evolugdo e tém se
tornado cada vez mais complexas. Com a transformacgdo da sociedade, transformam-se, também, os modelos
de consumo e as formas de bem-estar e ocorre a busca por melhores servigos. Entendendo as demandas de
uma sociedade em transi¢do e as possibilidades de atuacdo do design nesse contexto, a presente pesquisa
apresenta contribui¢Ses do design para a inovagdo social e a sustentabilidade, com o objetivo de mostrar como
essa area pode auxiliar na melhoria e ampliagdo da pratica de hortas urbanas na cidade de Belo Horizonte.
Nesse sentido, foram utilizadas ferramentas do design de servicos para projetar o servico do coletivo
Agroecologia na Periferia e entender sua atuagdo hoje e como ela poderia ser potencializada. Para a realizagdo
da pesquisa, adotou-se uma abordagem metodoldgica qualitativa de natureza aplicada, com objetivo
exploratorio e descritivo, que foi dividida em duas etapas: 1) a revisdo sistémica da literatura relacionada a:
inovagdo social, design de servigos, servigos relacionais, desenvolvimento sustentdvel e agricultura urbana; 2)
o estudo de caso, em que se usou uma metodologia dividida em quatro etapas: exploragao, reflexdo, ideagdo
e prototipagdo. Como resultado, obtivemos o diagndstico do servigo atual do coletivo, a compreensdo de sua
camada relacional, a definicdo do publico e o desenho de uma jornada de servico ideal levando em
consideragdo as acbes do Agroecologia na Periferia e a participagdo dos voluntdrios para que o coletivo
pudesse melhorar e ampliar a sua atuagdo. O estudo ainda contribui para a discussdo relacionada a tematica
do design de servigos para a inovagdo social, na medida em que essa abordagem se mostrou capaz de auxiliar
o desenho de servigos colaborativos e o fomento de inovag&es sociais. Ainda, percebeu-se que o design de
servicos para a inovagdo social é uma abordagem que pode auxiliar na construgdo de futuros viaveis,
fomentando e conduzindo inovagBes sociais com foco nas questdes relacionais, para que, aos poucos,
mudangas significativas ocorram rumo a sustentabilidade.

Service Design for Social Innovation: a case study on design,
relational services and sustainable development

ABSTRACT

Design was invented to meet the still evolving demands of industry and society, which are becoming
increasingly complex. Along with the many changes that have taken place in society, new models of
consumption and forms of well-being and the search for better services have also gained space. Understanding
the demands of a society in transition and the possibilities of design in this context, this research presents
possible contributions of design for social innovation and sustainability, with the aim of showing how this field
of knowledge can help to improve and expand the practice of urban gardens in the city of Belo Horizonte. For
this, service design tools were used to design the service of the volunteer's collective Agroecologia na Periferia,
in order to understand its performance today and how it could be leveraged. To carry out the research, a
qualitative methodological approach was adopted, with an exploratory and descriptive objective, which was
divided into two main stages: 1) the systemic review of the literature related to: social innovation, service
design, relational services, sustainable development and urban agriculture; 2) the case study, for which was
used a methodology divided in four steps: exploration, reflection, ideation and prototyping. As a result, we
obtained the diagnosis of the current service, the understanding of its relational layer, the definition of the
customers and the design of an ideal service journey considering the Agroecologia na Periferia’s and the
volunteers’ actions, so that its operations can be improved and expanded. The study also contributes to a
discussion related to the theme of service design for social innovation, insofar as this approach proved to be
capable of assisting the design of collaborative services and the promotion of social innovations. The design of
services for social innovation has proved to be an approach that can assist in the construction of viable futures,
fostering and directing social innovations with a focus on relational issues, and gradually making significant
changes without leaving behind the goal of sustainability.
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1. INTRODUCAO

Design de servicos é uma especialidade técnica interdisciplinar
que combina diferentes métodos e ferramentas oriundas de
diversas disciplinas. Sendo uma vertente do design, faz parte da
atribuicdo e competéncia dos designers. Ele auxilia a inovar,
criando novos servigos, ou a aperfeigoar servigos ja existentes,
para torna-los ainda mais Uteis, praticos e atrativos para as
pessoas e mais eficientes e eficazes para os prestadores de
Servigos.

Segundo The Copenhagen Institute of Interaction Design
(ClID), o design de servicos, enquanto pratica, geralmente
resulta no design de sistemas e processos, que tém como
objetivo oferecer ao usudrio um servico holistico.

O setor de servicos é bastante importante para o
desenvolvimento de economias. Inclusive, o avango econémico
do Brasil tem sido impulsionado ndo mais pela atividade
industrial, mas, principalmente, pelo setor de servicos.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2016), esse setor representa, atualmente, quase 70% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e é considerado o maior
empregador do pais.

O design se desenvolveu com foco na concepgdo de
produtos; porém, tem sido pensado, cada vez mais, como uma
drea de estratégia, objetivando solucionar problemas
complexos de diversos setores por meio da utilizagdo de
ferramentas e processos de design. Esses processos podem ser
aplicados em varios contextos e ser capazes de ajudar na
solugdo eficiente de questdes comunitarias, como saude,
transporte, seguranca e alimentacao.

Por outro lado, ainda que mudancgas sociais venham
acontecendo de forma gradativa no Brasil, elas ainda ndo
abarcam todas as necessidades da populagdo. Em 2014, o Brasil
ocupava a 752 posicdo no ranking do indice de
Desenvolvimento Humano — IDH, que mede a qualidade de
vida e o desenvolvimento econdmico de uma localidade
pautado em critérios como salude, educagdo e renda. Hoje,
ocupa a 732 posicdo entre 188 nagdes e territorios
reconhecidos pela ONU.

Essa pequena oscilacdo reforca o fato de que questGes
como mobilidade urbana, saneamento basico, saude,
educacdo, distribuicdo de alimentos, redugdo da violéncia,
minimiza¢do da degradagdo do meio ambiente e reciclagem
ainda devem ser mais profundamente consideradas para
mudar a qualidade de vida da populagdo e buscar o
desenvolvimento sustentdvel.

O Agroecologia na Periferia — cujo lema é “Por cidades
ecoldgicas, produtivas e inclusivas” — é um coletivo de
voluntdrios que trabalha com agroecologia nas regides
periféricas da cidade de Belo Horizonte, exemplo de iniciativa
que contribui para o desenvolvimento sustentavel. Esse projeto
tem como objetivo promover o desenvolvimento
socioambiental em comunidades periféricas e o fortalecimento
da rede de agricultura urbana da Regidgo Metropolitana de Belo
Horizonte por meio de oficinas, capacitagbes, mutirGes e
intercambios com foco na agroecologia, a fim de garantir o
direito a cidades sustentdveis. Hoje, o coletivo atua em duas
ocupagdes urbanas: a lzidora, em Belo Horizonte, e a Tomas
Balduino, em Pedro Leopoldo. Seu impacto é significativo, mas
pode ser ampliado para que a pratica agroecoldgica chegue a
mais comunidades (AGROECOLOGIA NA PERIFERIA, 2015).

Manzini (2017) acredita que seja possivel que essas
mudangas continuem pequenas e pontuais por um longo
periodo ou mesmo que desaparegam, mas “também podem se
revelar como sendo a parte ja visivel de um continente
submerso: o novo continente de civilizagdo sustentavel que
emergira com a transicdo” (MANZINI, 2017, p.16). Ele diz que
“precisamos experimentar novas solugdes, para, depois,
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consolidar e finalmente replicar as melhores. Além disso, as
iniciativas devem estar conectadas de tal modo que uma
multiplicidade pequena de iniciativas possa causar um grande
impacto” (MANZINI, 2017 p.19).

Para Manzini (2017), hoje vivemos em um mundo no qual
todos sdo designers e que a tarefa de cada um tende a ser a de
usar suas proprias iniciativas para conciliar uma ampla gama de
atores sociais a planejar mudancas. Estamos passando por um
processo de transformagdo no qual a humanidade comeca a
perceber os limites do planeta e que também esta nos levando
a fazer melhor uso da conectividade a nossa volta. O que surge
sdo potencialidades que devem ser estruturadas hoje para
alavancar essa nova civilizagdo para o futuro. Manzini (2017)
explica que a forma como essas mudangas serdo
implementadas depende daquilo que formos capazes de
realizar no futuro préximo, e acredita-se que a inovacgdo social
sera o principal motor de mudancas em dire¢do a
sustentabilidade, pois desempenhara o papel que, bem ou mal,
o desenvolvimento industrial desempenhou um século atrés.

Dessa forma, as iniciativas de design deverdo ser pensadas
e implementadas como contribui¢do para o didlogo social sobre
projetos especificos, como o Agroecologia na Periferia, mas
também para o didlogo sobre o futuro de uma cidade, regido
ou do planeta como um todo.

Tendo em vista a crise material de nossa civilizagdo, é
necessario criar economias mais comunitarias e sustentaveis,
menos dependentes de um crescimento infinito — que nosso
planeta, finito, jd ndo consegue suportar. Assim, coloca-se a
seguinte questdo desta pesquisa: o design de servicos é uma
abordagem que pode contribuir para sustentabilidade e a
inovagdo social?

Neste trabalho, propde-se explorar a area de atuagdo do
design de servicos com o objetivo de que essa abordagem
ajude no desenvolvimento dos centros urbanos rumo a
sustentabilidade e a inovagdo social.

2. DESIGN DE SERVICOS PARA A INOVACAO SOCIAL

Nos grandes centros urbanos brasileiros, os servigos
necessarios ja existem, mas funcionam muito aquém do
desejado, mesmo que, muitas vezes, se utilizem de um alto
padrdo tecnoldgico. Para Thackara (2008), é preciso promover
novas relagdes fora das nossas zonas de conforto e aprender
novas formas de colaborar e conduzir projetos, para, dessa
forma, melhorar a capacidade de todos os cidaddos de se
envolver em um didlogo significativo sobre seu ambiente e
contexto, promovendo novos relacionamentos entre as
pessoas que fazem as coisas e as pessoas que as utilizam.

Para Manzini (2008, p. 16), o design tem um papel
especifico na transicdo que nos aguarda, ao “oferecer novas
solugbes a problemas, sejam velhos ou novos, e propor seus
cendrios como tema em processos de discussdo social,
colaborando com a construcgdo de visGes compartilhadas sobre
futuros possiveis e sustentaveis”.

Iniciativas de inovagdo social no Brasil e ao redor do
mundo estdo contribuindo para efetivar mudangas na
sociedade. Geralmente, esses movimentos tém uma visdo
sobre como a economia desses negdcios pode contribuir para
transformacgdes mais significativas — uma “Nova Economia”.

Muitas das iniciativas de inovagdo social surgem com
visdes econdmicas alternativas, fazendo uso de termos como:
"Economia Compartilhada", "Economia Presente", "Economia
de Impacto Social", "Economia Verde" e “Economia Solidaria”.
“Essas visGes se sobrepéem e tém viérias semelhangas em
relagcdo a que novas ideias econdmicas estejam ligadas a novas
configuragGes de relagdo social econémica” (AVELINO et al.,
2015, tradugdes da autora).
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O conceito de inovagdo social serve para se mover além
da dimensdo social. E é nesse aspecto socialmente inovador
gue nos concentramos ao considerar novos discursos e praticas
da economia, combinando, ao interesse pela transformacao,
ambicGes, potenciais e impactos desses fenémenos
socialmente inovadores. (AVELINO, et al., 2015, p. 4)

Para Avelino et al. (2015), “Nova Economia” é um termo
que engloba um amplo conjunto de ideias relacionadas que
“emergem da critica do pensamento e da pratica econémica
convencionais e refletem visGes sobre teorias e praticas
econdmicas alternativas ou complementares, prospectivas ou
emergentes”. O termo “Nova Economia” surgiu na década de
1990, em referéncia a transicdo de uma economia baseada na
industria (“Velha Economia”) para uma economia de servigos
baseados no uso das redes de informacgdo, como: comércio
eletrénico, novos servigos financeiros, sites de busca e portais
(ALMEIDA, 2001).

Assim, as praticas de inovacdo social trazem novas
narrativas de mudanga, inclusive em relagdo ao modelo
econdmico atual. Segundo Morin (2013, p. 115), de maneira
geral, o termo “Nova Economia” trata de “reinserir a economia
no social, no cultural, no humano, o que significa,
fundamentalmente, colocar a economia em seu devido lugar,
como meio, e ndo como fim Ultimo da atividade humana”.
Morin (2013, p. 28) ainda explica que a transi¢do para uma nova
economia é fundamental para “o desenvolvimento, que néo é
infinito e nem pode ser”, devendo “ser constituido por uma
série de crescimentos, decrescimentos e estabilizagBes. E
impossivel que um mundo finito tenha um crescimento
infinito”.

Pensar novas economias no setor de servigo significa
ressignificar as trocas, pensar em novas formas de trabalho,
entender como os “clientes” e “empregados” se relacionam
com o servico que estd sendo entregue. Cipolla et al. (2009)
explicam que os servicos nem sempre foram entregues
seguindo a abordagem que o design de servigos trouxe. Um
exemplo da mudanga do paradigma de servicos é o
supermercado, que substituiu a loja tradicional, pequena e
localizada. E as tecnologias inseridas no processo do servico
possibilitaram o autoatendimento e a automatizacdo, o que
contribuiu para a redugdo do contato interpessoal na prestagdo
de servicos, mudando, consequentemente, a forma como o
servico era prestado (CIPOLLA e MANZINI, 2009).

A ilustracdo dos servicos tradicionais (Figura 1) mostra
como sdo as trocas em servigos tradicionais, que ndo utilizam o
design de servigos ou outra metodologia inovadora para pensar
as interagdes e as experiéncias do cliente.
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Figura1  Servigos tradicionais (SELLONI, 2013) Adaptagdo e tradugdo
da autora (2018)

Para Pacenti (2004), o design de servicos deve ser pensado
para ser flexivel, de forma a ouvir o cliente e poder se adaptar
as demandas que vao surgir, usando uma abordagem pensada
para valorizar a experiéncia do cliente. Cipolla et al. (2009)
explicam que, embora a imagem tradicional do usuério/cliente
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tenha mudado progressivamente e embora as estratégias de
mercado fossem orientadas a construir "lagos sociais" com os
clientes, a abordagem inicial do design de servicos ainda dizia
respeito a um modelo de servigo realizado por dois atores
principais: agentes (representando uma organizagao) e cliente
(usuério).

A Figura 2 mostra como é a abordagem do design de
servicos, com uma intercessao entre o fornecedor do servico e
o cliente que é projetada para melhorar a experiéncia do
cliente. Sdo pensados aspectos como o espaco fisico onde o
servico acontece, quais e como as informacgdes serdo
transmitidas para o usuario do servico, quem ele é e como se
comporta; aqui, porém, a relagdo interpessoal entre
fornecedor do servico e usudrio ainda € secundaria, e os
beneficios sdo unilaterais.

FORMECEDOR
D0 SERVIGD

.
INSTRUMENT ~

Abordagem do design de servigos (SELLONI, 2013)
Adaptacgdo e tradugdo da autora (2018)

Figura 2

Cipolla et al. (2009) apresentam uma nova possibilidade

que desafia 0 modo padrdo de conceber e oferecer servigos,
requerendo relagBes interpessoais intensivas para operar.
Esses sdo os servicos relacionais, definidos como aqueles
profundamente baseados em interag¢Ges interpessoais. Cipolla
et al. (2009) ainda explicam que, nos servicos relacionais,
homens e mulheres ndo sdo vistos como usudrios ou clientes
nem como tedricos "Humanos", mas como seres "relacionais".
Para Cipolla et al. (2009), a habilidade de se relacionar
verdadeiramente com o outro, um relacionamento mutuo
permeado por didlogos e encontros, indica um modelo de
servico emergente que esta profundamente ligado a qualidade
das relacOes interpessoais entre os participantes.
O design de servicos pode ser um grande aliado para as
inovagOes sociais, tendo como principal ponto as relagGes
interpessoais e conduzindo uma mudanga sistémica para
transformar a forma como os servigos sdo prestados e a
interagdo entre os provedores do servigo e os consumidores.

A abordagem identificada nas inovagGes sociais é de
entrega de servigos, criagdo de novas colaboragdes e
transformagdo de todos os participantes em coprodutores
ativos de beneficios comumente reconhecidos numa forma
especial de interagdo interpessoal, em que os participantes
precisam ser ndo so operacionalmente ativos e colaborativos,
mas, também, inclinados e dispostos a se relacionar com os
outros de forma pessoal (CIPOLLA E MANZINI, 2009; CIPOLLA,
2012). Essa maneira especial de interagdo interpessoal em
servicos é, principalmente, o que define os servicos relacionais.

Servicos relacionais (ou colaborativos) sdo servicos em
que todos os stakeholders estdo ativamente envolvidos,
apropriando-se do papel de co-designers e coprodutores
(MANZINI, 2008). Nesses servicos, as qualidades relacionais e
as relagdes interpessoais verdadeiras entre os envolvidos é que
produzem valor (CIPOLLA, 2009). Enquanto organizagGes
tradicionais tendem a ter um certo grau de qualidade
relacional, “para as organizagdes colaborativas, isso ndo é uma
opgao, mas uma precondigdo para a sua existéncia” (MANZINI,
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2008, p. 72). Outro aspecto das organizagGes colaborativas é
que seu modelo desafia os modos polarizados tradicionais de
pensar: privado/publico; consumidor/produtor; local/global;
necessidade/desejo. “OrganizacBes colaborativas, de fato,
propdem solugdes onde os interesses privados, sociais e
ambientais podem convergir”. (Manzini, 2008, p. 72)
Geralmente, sdo iniciativas locais, mas que podem facilmente
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se conectar com outras iniciativas em escala e localidade
diferentes (Manzini, 2008).

A Figura 3 ilustra como os servigos relacionais funcionam,
mostrando que o intervalo de atuagdo do designer para
projetar o servigo é de construcdo de uma rede que conecta
todos os “usuarios” do servico.

%/0\ -7 RN @gﬁ"‘
%f% g NI
4 / \ S
s l ~ < | ~
Ve | N Vd N\
!/ Y / \
/ \ w / \
/ \ \/ / \
\ /
. | ] \ . .
USUARIO - FORNECEDOR | N\ % ' y / | USUARIO - USUARIO
\ = INTERVALO DO PROJETO 2. |
- AREA DO DESIGN ~
\ a < REDE COMO ATIVADORA - /
\ p E CONECTORA. 9 /
AS ” < V4
N/ sl N \ ~
{(.}g\"c ] %8 __//I \\\____//\ 0&0
Q%,c;& | [ \ \ %W
f @)
N | | Ly
5 \ RQA | ] l K
at) %
\ e\ My \ / /
\ \ /7 /
N\ N 7 /
~ v 7’
L

Figura 3

Os servigos tradicionais, como apresentado na Figura 1,
consideram as pessoas como meras consumidoras, como
usudarios ou espectadores de um show. J& os servigos
relacionais consideram as pessoas como membros. Manzini
(2017) explica que, dessa forma, é possivel repensar ideias
tradicionais de trabalho, porque o trabalho manual se torna
valorizado e porque o panorama da ideia de trabalho é
modificado, ampliando esse conceito para um ndmero maior
de atividades, como cuidado com criangas e idosos, gestdo de
bairros, criagdo de dreas verdes, projetos de mobilidade e
formacdo de comunidades — “atividades que, em ultima
analise, capacitam pessoas a enfrentar problemas da vida diaria
e constituem o tecido fundamental da qualidade de vida
cotidiana”. (MANZINI, 2017, p. 38) Os servicos relacionais
permitem que as pessoas desempenhem um papel ativo na
construgdo do futuro que escolheram, pois sdo solugdes
baseadas em colaboragdo, em que os individuos se conectam
para ajudar a melhorar algo em que eles acreditam. Podemos
fazer uma comparacdo entre as abordagens na Tabela 1,
Servigos convencionais X Servigos relacionais.

Os servicos relacionais podem levar a beneficios
ambientais, melhoram a utilizagdo de recursos e regeneram
contextos de vida, estimulando a colaboragdo. Para Cipolla
(2009), os servicos relacionais sdo capazes de promover um
"processo de aprendizagem social" para a sustentabilidade, um
modo de vida baseado na partilha. Se considerarmos isso,
podemos promover a colaboragdo, o reforgo local do tecido
social e a criagdo de novos bens comuns.

Design de servigos relacionais (SELLONI, 2013) — Adaptagdo e tradugdo da autora (2018).

Dessa forma, servigos relacionais, aliados a uma nova
economia — principalmente em dareas urbanas — e atrelados
ao papel da inovagdo social, podem contribuir para a transicdo
para a sustentabilidade. Para Longhurst et al. (2017a), as
cidades sdo vistas como os locais de producdo econémica e
inovagdo; portanto, a compreensdo da sustentabilidade em
contextos urbanos ndo pode ser separada da légica econémica.

Para Manzini (2017), o caminho para a sustentabilidade
vai ocorrer por meio de uma mudanca sociotécnica, atingindo
suas dimensdes fisica, econdmica, ética, estética e cultural.
Essa mudanca serd, provavelmente, alavancada por pequenas
rupturas locais, promovidas por uma ampla gama de atores
sociais capazes de agir fora do modelo econémico dominante.
Essas iniciativas locais ja existem, rompendo com a maneira
tradicional de fazer as coisas; trazendo novas oportunidades e
solucBes para os problemas do dia a dia; construindo uma nova
visdo de mundo; proporcionando a aprendizagem e
fortalecendo as conexdes sociais (JEGOU e MANZINI, 2008;
MANZINI, 2008).

Em termos préticos, o que as inovacGes fazem ¢é
recombinar recursos e capacidades ja existentes e criar fungdes
e sentidos. As inovagdes sociais proporcionam “maneiras de
pensar estratégias de resolucdo de problemas que
representam descontinuidades com o que é localmente
predominante, isto é, com as formas de pensar e de fazer que
sdo consideradas ‘normais’ (MANZINI, 2017, p. 27).
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Tabela 1 Servigos convencionais X Servicos relacionais (CIPOLLA,
2009) - Adaptacdo da Autora.

Servigos convencionais Servicos relacionais

Relagdo interpessoal Relagdo interpessoal essencial

secundaria

Empregado/Cliente Membros

Os empregados e clientes sdo |Os membros sdo parte do
parte de uma operagdo todo

Os membros sdo dificeis de
ser substituidos, pois 0 mais
importante ndo é a
capacidade técnica, e sim os
lagos criados

Os empregados podem ser
substituidos por outro
funciondrio com a mesma
capacidade técnica

A eficacia do servigo é
quantitativa

A eficacia do servigo é
qualitativa

Produzem, além do servico,
uma histéria comum e
identidade

Produzem servigos

Os membros se relacionam
entre si e também se
relacionam com a localidade

Os clientes ndo se relacionam

Generalizados e predefinidos |Personalizados e relacionais

Promovem a troca de
produtos e servigos

Promovem a regeneragdo do
tecido social local

Interagdo intersecional
(cliente + agente)

Interagdo circular

Beneficios unilaterais Beneficios compartilhados

Acdes Relagdes

Quando as pessoas ou instituicdes tentam resolver
problemas do cotidiano quebrando a forma habitual de fazer e
gerando inovagdo social, elas estdo fazendo design, e Manzini
(2017) chama essa forma de fazer design de design difuso. Ele
explica que existe o designer especialista e o designer difuso, e
eles podem atuar na resolugdo de problemas e na produgdo de
sentido. O designer especialista que atua na resolucdo de
problemas tem uma formagdo altamente técnica e, por
objetivo, a resolugdo de problemas complexos conciliando
questdes técnicas e sociais e envolvendo a colaboragdo de uma
variedade de interlocutores. O papel do designer especialista é
estimular e apoiar os processos de design, por meio do
desenvolvimento das coalizbes necessdrias entre diferentes
parceiros, analise de recursos disponiveis e possibilitagdo da
participagdo ativa das pessoas imediatamente envolvidas.

O papel do designer especialista seria, entdo, o de
identificar processos que estdo em construgdo ou situagdes em
que as inovagBes sociais estdo emergindo ou sdo necessarias
para a resolugdo de problemas complexos. O designer
especialista usa seus conhecimentos para valorizar as
habilidades e capacidades das pessoas, bem como as solugdes
que elas desenvolvem autonomamente para enfrentarem seus
desafios locais. (CIPOLLA E MANZINI, 2009)

Nesse sentido, é importante entender o que é a
complexidade e que a sociedade pode ser considerada um
sistema complexo. Para Cardoso (2012), a complexidade é um
sistema composto de muitos elementos, camadas e estruturas
cujas inter-relagbes demandam a redefinicdo continua do
funcionamento do todo. Algo como uma metrépole, que é
constituida por diversos sistemas interligados, incontaveis
elementos, numa relacdo intrincada de vaivém, sobe e desce,
criacdo e destruicdo continuos, sem que se saiba onde ela
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comeca ou termina e sem que ela venha a se extinguir algum
dia.

Os problemas complexos sdo problemas instaveis que tém
solugdes difusas e que sdo social, econémica e ambientalmente
dificeis de ser resolvidos por uma entidade Unica. “Por isso,
trata-se de questées que ndo devem ser entendidas ou
interpretadas com uma maneira linear de pensar, porque esses
problemas ndo sdo previsiveis e nem podem ser resolvidos com
formulas prescritas.” (LACERDA, 2017 p.40). Deserti (2017)
explica que problemas complexos demandam das institui¢Ges
publicas e privadas e da sociedade um maior envolvimento para
a entrega de novos servigos ou reestruturacao dos existentes,
a fim de se alcangar uma maior eficacia utilizando menos
recursos.

Também se faz necessdrio entender a diferenca entre
design social e design para a inovagdo social, para conceber a
atuacdo do designer especialista em resolugdo de problemas
complexos. Manzini (2017) explica que a nogdo de design para
inovagdo social é frequentemente considerada semelhante,
quando ndo idéntica, aquela de design social, porém, as duas
expressGes referem-se a diferentes atividades, com
implicagdes bem distintas.

O problema comega com o duplo sentido comumente
atribuido ao adjetivo "social". O primeiro sentido, que é o
sentido em uso na expressdo “design para a inovagdo social”,
refere-se a formas sociais como tal; ou seja, ao modo como a
sociedade é construida. No segundo sentido, ele indica a
existéncia de situagdes particularmente problematicas (tais
como pobreza extrema, doenga ou exclusdo social e condi¢des
posteriores a eventos catastréficos) para as quais tanto
mercado quanto governo ndo consegue encontrar solugdes e
que, portanto, postulam (ou deveriam postular) a necessidade
deintervencio urgente de alguma outra parte. £ neste segundo
sentido que o adjetivo fez sua entrada nas discussdes sobre
design varias décadas atras, dando origem a expressao “design
social” (MANZINI, 2017, p. 79).

Para Cipolla (2017a, p. 152), “a prética do design associada
ao termo ‘social’ no design para inovagdo social ndo atua na
resolucdo de problemas sociais (como pobreza ou restrigGes
fisicas)”, porém, pode ser pensada para alcangar mudangas
amplas, por exemplo, no modo como a sociedade é organizada,
seus modos de vida, com transformagdes mais sustentaveis.

Assim, o design para a inovagdo social ndo é uma nova
disciplina de design. “Entende-se que, para promover e apoiar
a inovagdo social, todas as habilidades e capacidades de design
sdo usadas, combinadas de diferentes maneiras, caso a caso.”
“Podemos observar, ainda, que componentes do design
estratégico e de servigcos estdo incluidos em todos esses casos”
(MANZINI, 2017, p. 73).

Para Manzini (2017), ndo ha um novo tipo de design, mas
uma nova maneira de funcionar que o design contemporaneo
ja estd adotando. E, ao falar sobre inovagdo social, Manzini
(2017, p. 62) explica que, “guiadas pela necessidade ou pelo
desejo de usar a sua capacidade ‘natural’ de fazer design,
muitas pessoas participam e colaboram ativamente para a
criagdo de novas formas de organizagdo”. O resultado desse
processo é uma sociedade em rede, em que todos 0s processos
de design tendem a se tornar processos de co-design.

O design é uma cultura e uma pratica relativas ao modo
como as coisas deveriam ser para que as fungdes e os sentidos
desejados sejam alcangados. Ele tem lugar em processos
abertos de co-design, nos quais todos os atores envolvidos
participam de diferentes maneiras. Baseia-se em uma
capacidade humana que todos podem cultivar e que, para
alguns — os especialistas em design —, se tornou profissdo. O
papel de especialistas em design é acionar e apoiar esses
processos abertos de co-design, usando seu conhecimento de
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design para conceber e aprimorar iniciativas de design claras e
focalizadas (MANZINI, 2017, p. 68).

Para Deserti (2017), a inovagdo social tem muitos desafios
na pratica, devido a complexidade das partes interessadas e
dos sistemas ecoldgicos envolvidos na cocriagdo. O design do
servico estd emergindo como uma abordagem mais eficaz, a
fim de melhorar o co-design das inovagBes sociais e o
envolvimento das partes interessadas a longo prazo, para
alcancar o objetivo de adogdo e difusado.

O design de servigos para inovagdo social mostra como o
design de servigos pode usar a inovagdo social para sugerir
ideias para novos modelos de servigos, visando a melhoria e a
replicacdo de seus valores (JOLY et al., 2014).

Ainda, o design de servigos, no ambito da inovagao social,
deve ser usado para conceber e desenvolver ideias e solu¢es
que levem em conta a qualidade das interagGes, promovendo
e apoiando parcerias entre diferentes atores. Portanto, o
design de servigos para inovagdo social é o que o design
especializado pode fazer para ativar, sustentar e orientar
processos de mudanga social na dire¢do da sustentabilidade,
pensando em novos modelos de servigo.

3. DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

A questdo da sustentabilidade nas grandes metropoles de
paises em desenvolvimento ainda apresenta grandes desafios
relacionados ao processo de producdo e apropriagdo social do
espaco urbano, segundo Nobre (2004).

A sustentabilidade requer uma descontinuidade
sistémica, “uma forma de mudanca em cujo final o sistema em
questdo serd diferente, estruturalmente diferente, daquilo de
que tivemos conhecimento até hoje” (MANZINI, 2008, p. 27).
Esse é um dos pontos abordados por Manzini (2008), que
mostra que essa descontinuidade deve ser planejada, pois
centros urbanos poderiam ser pensados para ser mais
sustentaveis e autossuficientes. Nesse sentido, a transicdo do
estagio atual para o da sustentabilidade exigira um grande
esforco de articulagdo entre inovagdes sociais, culturais e
tecnolodgicas a partir de um novo contexto valorativo em
termos de produtos, relagdes e processos organizacionais
(MANZINI E VEZZOLI, 2005).

Segundo Thackara (2008), sistemas de alimentagdo fazem
parte de programas para fazer com que centros urbanos sejam
mais sustentaveis. O desafio dos designers seria, assim, juntar
diferentes recursos e oportunidades para tornar o espaco
urbano equilibrado e sustentavel.

Em setembro de 2015, as Nagbes Unidas definiram os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODSs, como
parte de uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel.
Em 2016, foi apresentada uma perspectiva integrada dos ODSs,
que foi desenvolvida por Rockstrom e Sukhdev (2016) (Figura
4). E uma outra forma de ver os ODSs que mostra como todos
os itens estdo relacionados a alimentagdo sustentdvel e
saudavel.

Camargo (2005) mostra que os problemas ambientais com
que nos defrontamos ndo sdo novos, mas que sé recentemente
sua complexidade comecou a ser compreendida.

Para que uma cidade sustentdvel seja pensada, é
necessario um processo de aprendizagem coletiva. Segundo
Schussel (2004), o caminho para pensar uma cidade sustentavel
é favorecer a acessibilidade e a interagdo social; permitir uma
integracdo em rede com o mundo exterior e pensar o bem-
estar coletivo como a equagdo positiva entre meio ambiente
natural, o patriménio histérico cultural, a economia e a
sociedade.

QOutro ponto a ser considerado para o desenvolvimento
dos centros urbanos é a agricultura. Segundo Thackara (2008,
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p. 164), “cerca de 800 milhdes de pessoas ao redor do mundo
estdo envolvidas com agricultura urbana”.

BIOSPHERE

AE

Figura4 Perspectiva integrada das ODS.

A producdo de alimentos dentro dos centros urbanos
facilita o transporte, o que reduz as perdas e o desperdicio;
pode ser fonte de renda; melhora a alimentagdo da populagdo,
principalmente a de baixa renda; e proporciona o aumento da
seguranca alimentar.

A agricultura urbana tem acontecido e deve ser incluida
dentro do planejamento das cidades e das vdérias areas da
arquitetura, engenharia, paisagismo, ecologia, design,
utilizagdo da terra e estudos de energia e reciclagem. Nesse
contexto complexo, o cultivo nos centros pode proporcionar
mudancas no panorama das cidades. Hoje, a pratica é realizada,
principalmente, em pequenas areas, como quintais particulares
e coletivos, e é destinada ao consumo préprio ou para a venda
em pequena escala, em mercados, mas ela pode ser pensada
em maior escala, a fim de atender um maior nimero de
pessoas nas grandes cidades, tendo em vista que constituirdo
sempre um processo de mudanga, e ndo um objetivo estatico
de otimizagdo.

A pratica da agricultura urbana oferece beneficios tanto
para quem cultiva quanto para o consumidor final. Sdo:

e diminuicdo de perdas — a agricultura urbana pode
aumentar a vida util das culturas e reduzir as injurias
sofridas no transporte. Isso acarreta a reducgdo
significativa do desperdicio;

e ndo aplicagdo de agrotoxicos — a maioria das hortas
urbanas utiliza sistema agroecoldgico ou organico. Desde
2009, o Brasil é o maior consumidor de defensivos
agricolas do mundo (CCST, 2016);

e reducdo de custo de transporte — os consumidores ficam
mais perto da produgdo, podendo comprar de centros de
distribuicdo mais proximos ou diretamente do produtor,
reduzindo os custos e problemas de logistica;

®  sabor do produto — com o produto colhido diariamente e
com pouco ou nenhum transporte, o alimento chega ao
cliente final com maior qualidade e frescor;

® seguranca alimentar e nutricional — proporciona uma
alimentagdo mais sauddvel para os produtores e
moradores locais, pois o alimento se torna de mais facil
acesso;

® geracdo de renda — pode ser uma opgao para geragdo de
renda extra para o nucleo familiar ou, mesmo, a principal
renda de uma familia e gerar emprego para outros
individuos;
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® saude fisica e psicolégica — as hortas oferecem, por
exemplo, oportunidades de lazer criativo para pessoas
idosas, debilitados fisica ou mentalmente e pacientes
psiquiatricos. (RODRIGUES, 2012) Também pode
proporcionar a melhoria na qualidade de vida por meio da
unido das pessoas, criando novas redes de relagdes.

4, METODOLOGIA

Foi adotada uma abordagem metodoldgica qualitativa, de
natureza aplicada, com objetivo exploratério e descritivo.
Godoy (1995, p. 62) explica que a pesquisa qualitativa tem
alguns aspectos essenciais, pois ela toma o ambiente natural
como fonte direta de dados e “tem como preocupagdo
fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu
ambiente natural”. Tem o objetivo de ser descritiva, pois, “a
compreensdo ampla do fendbmeno que estd sendo estudado,
considera que todos os dados da realidade sdo importantes e
devem ser examinados”. (GODQY, 1995, p. 62) Gerhardt et al.
(2009, p. 31) explicam que “a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizagdo etc.”.

O aspecto exploratério advém do objetivo de
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses”. (GERHARDT
et al.,, 2009, p. 35), e o descritivo se da pela pretensdo de
descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987).

Além disso, esta pesquisa é de natureza aplicada, pois tem
como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos, abrangendo
transparéncia e reconhecimento de interesses locais.
(GERHARDT et al.,, 2009) “A pesquisa possibilita uma
aproximacgdo e um entendimento da realidade a se investigar,
como um processo permanentemente inacabado. Ela se
processa através de aproximacGes sucessivas da realidade,
fornecendo subsidios para uma intervengdo no real”
(GERHARDT et al., 2009, p. 36).

O trabalho foi submetido a Plataforma Brasil e aprovado
pelo comité de ética. Além disso, todos os envolvidos na
pesquisa assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido.

A pesquisa teve inicio com a andlise sistemdtica da
bibliografia relativa aos tépicos “design de servigo”, “inovagdo
social”, “servicos colaborativos”, “sustentabilidade”, “cidade” e
“agricultura urbana”. A etapa seguinte é um estudo de caso que
tem como foco o entendimento do coletivo Agroecologia na
Periferia, que sera apresentado a seguir.

Mazini (2017) e Koskinen et al. (2011) apresentam uma
visdo sobre pesquisa em design que chamam de “pesquisa
através do design”. Para Manzini (2017, p. 54), “é possivel
delinear varios métodos de pesquisa que nos permitem estudar
diferentes aspectos da atividade de design”. A pesquisa para o
design produz conhecimento necessario para fazer design, e a
pesquisa sobre design ajuda a compreender a natureza do
préprio design. Manzini (2017, p. 54) explica que a pesquisa
através do design “produz visdes e propostas e, em geral, adota
métodos originais, empregando ferramentas e habilidades
proprias a cultura e a pratica do designer”.

Para Koskinen et al. (2011), o termo foi cunhado pelo
reitor da London’s Royal College of Art, Christopher Frayling; no
entanto, tem sido criticado e ndo apresenta definigdes claras.
Por esse motivo, Koskinen et al. (2011) prefere usar o termo
“constructive design research” — que se refere a pesquisa de
design em que a construcdo (seja produto, sistema, espaco ou
midia) assume o lugar ao centro e torna-se o principal meio
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para a construcdo de conhecimento, sendo que, normalmente,
0 que ocupa esse “lugar ao centro” é um prototipo.

Esta pesquisa tem o carater de pesquisa através do design,
em certa medida, por fazer uso de modelos e protdtipos de
uma situagdo particular e fornecer um enquadramento
concreto do problema e uma descricdo de uma situagdo
desejada, com o intuito de sistematizar sua prépria
compreensdo. (KOSKINEN et al.,, 2011) Para Koskinen et. al
(2011), os pesquisadores de design podem explorar novos
materiais e participar ativamente da construcdo intencional do
futuro, imaginando outras formas para a disciplina, em vez de
limitar sua pesquisa a uma analise do presente e do passado.
Foi isso que fizemos.

4.1 Metodologia do estudo de caso

Foi utilizada a metodologia de design de servico para
sistematizar, melhorar e ampliar o que ja estd sendo praticado
pelo coletivo Agroecologia na Periferia na cidade de Belo
Horizonte.

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

Figura5 Duplo diamante.

O projeto foi dividido em quatro etapas, com base no
duplo diamante feito pela Design Council (2005) (Figura 5), que
explica o processo de divergéncia e convergéncia para se
chegar a um resultado. Também foram usadas as metodologias
Stickdorn et al. (2014) e Moritz (2005) (Tabela 2). A
metodologia desenvolvida abaixo segue o que foi apresentado
pelos autores, com o intuito de gerar uma compreensdo
aprofundada do coletivo Agroecologia na Periferia e um
entendimento claro do servigo que é oferecido hoje e do que
pode ser repensado para o futuro.

Tabela 2 Comparativo das metodologias de Stickdorn et al. (2014)
e Moritz (2005) - Elaborado pela autora (2018).

O processo
(Stickdorn et al. 2014)

O processo
(Moritz, 2005)

Exploragdo Descobrindo e aprendendo
Diregdo estratégica

Reflexdo Desenvolvendo conceitos

Criagdo Selecionando o melhor

Permitindo a compreensdo

Implementagdo Fazendo acontecer

4.1.1 19 Etapa — Exploracdo | Imersdo

Nessa etapa, a pesquisadora se reuniu com o coletivo para
aprofundar e entender de forma mais completa o que esta
sendo feito por ele em cada um dos pontos de atuagdo.
Também foram compreendidos os pontos positivos e negativos
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dentro da visdo do coletivo e das pessoas que sdo atendidas
pelo mesmo. A etapa de imersdo foi dividida em duas fases —
imersdo preliminar, em que foram acompanhadas as atividades
do coletivo com o intuito de entender a atuagdo e em que
ponto ele esta inserido; e a imersdo em profundidade, em que
foi feito um workshop com os membros do coletivo, para gerar
um entendimento comum de onde o projeto estd e aonde quer
chegar.

4.1.2 29 Etapa — Reflexdo | Andlise e Sintese

Nesse momento, foi feita a andlise do material coletado na
primeira etapa, com o objetivo de entender o cenario e definir
0 que era prioridade para a fase de ideagdo, de acordo com a
realidade do coletivo. Todo o material analisado foi
apresentado para eles em um segundo workshop, com o
objetivo de entender os achados de forma coletiva.

4.1.3 39 Ftapa — Criag¢do | Ideagdo

Apos refletir e selecionar o ponto critico a ser resolvido, foi feito
um workshop de ideacdo para pensar solugdes para os
problemas selecionados. Foi definido o ponto central do
problema, e as ideias priorizadas foram prototipadas.

4.1.4 49 Ftapa — Prototipagdo | Implementagdo

Nessa etapa, foi apresentado um protétipo para o servigo. O
intuito do protdtipo € validar as solugdes propostas na 32 etapa
e melhorar ou eliminar o que ndo funcionou.

Foram selecionadas ferramentas de design de servigo para
cada etapa. Sempre que possivel, os workshops propostos e o
preenchimento dessas ferramentas aconteceram de forma
cocriativa, junto do coletivo, para um melhor entendimento do
cenario atual e proposicdo de melhorias futuras.

A pesquisa tem como objetivo aumentar e melhorar a
pratica de hortas urbanas em Belo Horizonte, sob o
entendimento de que, projetando o servigo do Agroecologia na
Periferia e verificando o que estd bom e o que precisa ser
melhorado, o coletivo possa atuar de forma mais ampla,
difundindo agroecologia por novos pontos da cidade e
prestando um servico melhor nos locais em que ja atua hoje.

5. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O projeto Agroecologia na Periferia surgiu em 2014, em Belo
Horizonte, com uma iniciativa da integrante e fundadora
Tatiane Fonseca, gedloga formada pela UFMG. Em agosto do
mesmo ano, foi feito o mapeamento dos agricultores da
ocupacao Vitdria, e, assim, tiveram inicio os trabalhos do grupo,
que foi conquistando mais membros gradativamente.

O coletivo buscou parcerias com iniciativas que ja estavam
inseridas nos territérios da periferia, como as Brigadas
Populares e a Articulagdo Metropolitana de Agricultura Urbana
(AMAU), para auxiliar o trabalho. Em 2015, aconteceram as
primeiras oficinas na ocupagdo Vitéria com temas relacionados
a agroecologia, como poda, plantio, circulo de bananeira e tinta
de terra, além de outros temas, como a oficina de género e a
troca de saberes. Em 2016, o coletivo iniciou sua atuagdo em
Areias, na ocupacdo Tomas Balduino. Em 2017, aconteceu o
primeiro encontro intitulado “Bem-vindxs”, em que a trajetoria
do coletivo foi apresentada a possiveis novos membros, que
seriam somados para a ampliagdo da atuagdo.

Hoje, o coletivo atua principalmente em duas ocupacgdes
urbanas de Belo Horizonte. A primeira é a Izidora, "ocupacgdo
que teve inicio em junho de 2013 e é formada por trés vilas
interligadas — Esperanca, Rosa Ledo e Vitoria — e tem cerca de
30 mil moradores. A drea da ocupacdo corresponde a 9,5
milhdes de metros quadrados”. (URBANISMO BIOPOLITICO,
2016, s/p) A outra é a ocupagdo Tomas Balduino, que surgiu em
margo de 2013, quando um conjunto de 300 familias ocuparam
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parte ociosa de uma fazenda na regido de Areias, em Pedro
Leopoldo, no vetor norte da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH). “Foram feitas unidades territoriais
familiares que tém entre 150 e 200 metros quadrados, ruas
com 12 metros de largura, faixa de 30 metros de preservagao
do rio que margeia a comunidade e protecdo das areas de
serviddo da rede de alta-tensdo da Cemig” (COLETIVO
MARGARIDA ALVES, 2015, s/p).

No Documento Temdtico sobre Assentamentos Informais
(2016, p. 2), a ONU diz que os assentamentos informais e as
favelas sdo o resultado de uma série de fatores interligados,
incluindo “o crescimento da populagdo, a migracdo rural-
urbana, a falta de moradias a pregos acessiveis para pobres
urbanos, governanca débil, vulnerabilidade economica e
trabalho mal pago, discriminagdo e marginalizagdo,
deslocamentos causados por conflitos, desastres naturais e
mudancgas climaticas”. As pessoas que vivem em
assentamentos informais, em comparagdo com outros
moradores urbanos, sofrem mais exclusdo espacial, social e
econémica com relagdo aos beneficios e oportunidades do
ambiente urbano mais amplo. Além disso, devido a localizagdo
dos assentamentos informais, essa parcela da populagdo é
altamente vulnerdvel aos impactos adversos das mudancgas
climaticas e desastres naturais. (ONU, 2016)

Os assentamentos informais sdo uma forma de exclusdo
socioespacial, sendo “um processo que contribui para a
marginalizacdo geografica de determinados individuos e
grupos, em detrimento de onde eles vivem”, podendo também
ser caracterizados pela escassez de recursos que promovem o
bem-estar (ONU, 2016, p. 1)

Segundo Cipolla et al. (2013), os as.sentamentos informais
sdo complexos ecossistemas sociais, caracterizados pela falta
de servigos basicos e por seus lagos sociais particulares. Para a
autora:

. os assentamentos informais

melhorados;

podem e devem ser

e  essas melhorias devem fazer o melhor uso possivel dos
recursos fisicos e sociais existentes;

e  eles devem ser aprimorados por um conjunto de projetos
locais (em diferentes escalas) promovidos e coordenados
por um quadro maior;

e 05 projetos locais devem ser impulsionados para gerar
inovagdo social.

Para Manzini (2017, p. 18), “[...] a dimens&o local ndo é
uma questdo de escala”. Em um mundo conectado, a
experiéncia local influencia a experiéncia global. “O local é a
nossa interface com o mundo todo, nds vemos e entendemos
o0 mundo a partir de onde estamos.” O autor ainda explica que
a pequena escala de organizagGes sociais como o coletivo
Agroecologia na Periferia permite-lhes fincar raizes profundas
em um lugar, por estarem altamente interconectadas, e, ao
mesmo tempo, sdo muito abertas aos fluxos globais de ideias,
informacdes, pessoas, bens e capital. Assim, lugares ja ndo sdo
entidades isoladas, mas parte de uma rede, de curta e de longa
distancia, em que “as redes curtas produzem e reproduzem o
tecido socioeconémico local, e as longas conectam uma
comunidade particular ao resto do mundo” (MANZINI, 2017, p.
40).

Estdo surgindo correntes de inovagdo social, e uma delas
estd relacionada a preocupagdo com a dependéncia de
produtos quimicos e de petréleo na agricultura e, portanto,
com a fragilidade da mesma. Entdo, devemos promover
alimentos localmente, a fim de tornar o sistema mais resiliente.
Essa corrente de inovagdo faz parte de movimentos como o
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Cidades em Transicdo, cujo propdsito € intensificar a
autossuficiéncia das comunidades locais, conforme explica
Manzini (2017).

Mattos (2014) conta que o movimento Cidades em
Transi¢cdo, ou Transition Towns, surgiu no Reino Unido em
2005/2006, a partir da iniciativa do professor e permacultor
inglés Rob Hopkins, com o objetivo de transformar as cidades
em modelos sustentdveis, sendo menos dependentes do
petroéleo, mais integradas a natureza e mais resistentes a crises
externas, tanto econOGmicas como ecoldgicas. Segundo o
Transition Brasil (2016), hoje, o movimento se faz presente em
14 paises, sendo mais de 321 iniciativas oficiais de transi¢do
(em cidades, bairros e até ilhas) e 227 iniciativas em formacao.

Manzini (2017) também discorre sobre outra corrente de
inovagdo que se fundamenta em consideragdes sobre a
qualidade da alimentacdo e do cultivo, representada por
movimentos como o Slow Food. Fundado por Carlo Petrini em
1986, o principio basico do movimento € o direito ao prazer da
alimentacdo, utilizando produtos artesanais de qualidade
especial, produzidos de forma que respeite tanto o meio
ambiente quanto as pessoas responsaveis pela produgdo.
(MOVIMENTO SLOW FOOD, 2017)

Embora essas tendéncias estejam ainda em sua fase
inicial, podemos antever que elas ficardo cada vez mais fortes
e que todo o sistema de producdo se voltara para processos de
design e produgdo inspirados pelo principio do "fazer as coisas
0 mais préximo possivel do lugar onde serdo utilizadas". E
quase desnecessario dizer que elas tém potencial em termos
de geracdo de emprego e, sobretudo, que a sua natureza
distribuida possibilita-lhes trazer essas atividades e vagas de
trabalho relacionadas a elas a lugares onde jamais estiveram
antes ou onde os processos de desindustrializacdo levaram ao
seu desaparecimento. (MANZINI, 2017 p.34)

O coletivo Agroecologia na Periferia atua em espacos que
ainda ndo contam com um plano diretor — instrumento basico
da politica de desenvolvimento e de expansdo urbana — e que
apresentam um grande potencial para pensar a urbanizagdo de
uma forma diferente da que se vé nos grandes centros até o
presente momento.

6. ETAPAS DO PROJETO

Durante o projeto, foi possivel observar e vivenciar as
atividades do coletivo Agroecologia na Periferia e a vida nas
ocupagdes lzidora e Tomas Balduino. Sempre que possivel,
tentamos, por meio da empatia, nos colocar no lugar tanto dos
integrantes do coletivo, quanto dos moradores das ocupacdes.
Durante a primeira etapa, o momento de exploragdo, foi
possivel entender as principais dificuldades de atuacdo do
coletivo, os pontos positivos — como sempre ouvir e incluir a
comunidade em todas as decisdes de atividades e atuagdo
dentro da comunidade — e os pontos negativos, que foram,
principalmente: a mobilizacdo da comunidade, tempo,
dinheiro, atuagdo e retengdo dos voluntarios.

O design de servigos colaborativos, como apresentado na
pesquisa, tem por objetivo melhorar a experiéncia,
considerando que os usuarios sdo todos os envolvidos, tanto os
prestadores — o coletivo Agroecologia na Periferia — quanto
as pessoas que utilizam o servico — os moradores das
ocupagdes —, tendo como objetivo desenhar um servigo que
seja mais inclusivo.

Como o objetivo do projeto era aumentar e melhorar a
pratica de hortas urbanas em Belo Horizonte, a melhora da
prestacdo de servigo e a ampliagdo da atuacdo do Agroecologia
na Periferia sdo o ponto central da aplicagdo do design de
servigos nesta proposta. Ainda, considerando que o coletivo é
formado somente por voluntarios, entender como pode ser
melhorada a experiéncia desse tipo de usuario e como é
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possivel aumentar a sinergia entre os membros atuais foi nosso
principal foco, buscando uniformidade no entendimento do
que o coletivo é e de quais sdo os seus objetivos, sem nunca
deixar de fora os outros usuarios que compdem o servico.

Manzini (2017) explica que organizagdes colaborativas
proporcionam aos membros compreender e administrar de
maneira aberta e democrdtica; por outro lado, “a escala
humana das comunidades da aos individuos a oportunidade de
realizar suas atividades, atendendo as suas necessidades e
construindo seus futuros desejados por meio de
relacionamentos humanos vivos e pessoais” (MANZINI, 2017,
p. 39).

6.1 12 Etapa — Exploracao
A etapa de exploragdo tem como objetivo entender o servico a
partir da perspectiva de todo o seu ecossistema, de forma que
a pesquisa possa aproximar-se e vivenciar o dia a dia do servigo.
Foi feita, primeiramente, uma imersdo preliminar, em que
o Agroecologia na Periferia foi acompanhado nas reunides
quinzenais e nas atividades oferecidas a comunidade. A
imersdo preliminar foi feita com o intuito de interagir mais,
conhecer a forma de atuagdo, conhecer os membros e ir as
comunidades onde os projetos acontecem hoje. Com isso, foi
possivel obter informagdes sobre o contexto de atuagdo do
coletivo, para seguir para a imersdo em profundidade.

6.1.1 Imersdo preliminar

O primeiro contato com o coletivo foi no encontro de boas-
vindas. A partir dai, deu-se inicio ao acompanhamento das
atividades, observando a forma de trabalho do grupo e a
recepcdo do projeto por parte da comunidade.

A autora desta pesquisa foi muito bem-recebida pelo
coletivo, que se demonstrou aberto a contribuir para a
pesquisa. As primeiras visitas as ocupacdes foram feitas de
forma despretensiosa, utilizando a técnica de observagdo, com
a intencdo de entender a realidade local e a atuagdo do grupo
estudado. Os moradores das ocupagdes se mostraram sempre
dispostos e receptivos, e foi possivel perceber um lago forte de
amizade entre os integrantes mais antigos do Agroecologia na
Periferia e os moradores da comunidade, que ja vinham sendo
assistidos pelo projeto ha algum tempo.

A primeira visita a ocupacdo lzidora foi no dia 05 de maio
de 2017, quando as liderancas da comunidade apresentaram
para a Prefeitura de Belo Horizonte — PBH, junto ao
Agroecologia na Periferia, possiveis espagos para a
implementagdo de hortas comunitérias (Figuras 5 e 6).

Um dos parceiros do coletivo é a Prefeitura de Belo
Horizonte — PBH, por meio da Secretaria Municipal de Politicas
Sociais e da Secretaria Municipal Adjunta de Seguranca
Alimentar e Nutricional — SMASAN. Essa unido faz parte de um
projeto da PBH chamado Territdrios Sustentaveis, que “tem
como objetivo tornar Belo Horizonte uma cidade mais
sustentavel por meio do fomento a agricultura urbana”.
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2017, s/p).

Nessa primeira visita a ocupacdo lzidora, conhecemos a
casa de alguns moradores e possiveis espagos para a
implementacdo de hortas comunitarias e de quintais
produtivos. As ocupagdes tém ruas de terra, a iluminagdo e o
abastecimento de dgua sdo feitos por meio de ligacdes
clandestinas, e as instalacdes foram realizadas pelos proprios
moradores. Além disso, ndo ha circulacdo de 6nibus, e a coleta
de lixo é organizada pelas liderancas da comunidade, sendo
muito precaria. A maioria das casas da ocupacdo é de alvenaria,
sem acabamento e ndo conta com sistema de esgoto
convencional; algumas casas tém fossa séptica, e a maior parte
da agua cinza — rejeito de processos domésticos, como lavar
louca e roupa e tomar banho, que corresponde de 50% a 80%
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do esgoto residencial — é direcionada para a rua e corre a céu
aberto.

Y T oz A “ o
Figuras 5 Visita da prefeitura a ocupagdo lzidora (2017).

Figuras 6 Visita da prefeitura a ocupagdo lIzidora (2017)

Oferecida pelo coletivo, a oficina de circulo de bananeiras,
técnica usada para tratar as aguas cinzas e que favorece a
produgdo de bananas, tem como objetivo amenizar essa
questdo, que, além de ruim para a populacdo, é prejudicial ao
meio ambiente. Na oficina, ensina-se aos moradores como
construir esse sistema, que consiste em um buraco de 1,4m de
diametro coberto por folhas e pequenos galhos. As bananeiras
sdo plantadas em volta do buraco, e a dgua cinza é direcionada
para ele através de tubos, criando um sistema de compostagem
e adubacdo das plantas e retirando essa agua das vias.

Apesar de todos esses pontos negativos e da falta de
atuagdo do governo, os moradores dessas comunidades
definiram liderancas e organizaram uma assembleia — que
acontece as tercas-feiras na ocupagdo Vitdéria e as quintas-
feiras na Tomas Balduino — para discutir a situacdo legal deles
e possiveis conflitos, além de questdes relacionadas ao bom
funcionamento e ao bem-estar da comunidade. A pesquisadora
conheceu, também, a casa do Addo, uma das referéncias em
agroecologia na ocupacdo, que foi pintada em uma oficina de
tinta de terra ministrada pelo coletivo Agroecologia na Periferia
em 2016. O conteldo da oficina foi a produgdo de tintas
organicas feitas de terra para pintura de superficies em geral.

Os moradores da comunidade, em sua maioria,
apresentam condi¢cGes de emprego e renda informais. As
mulheres costumam prestar servigcos de limpeza doméstica e
empresarial ou trabalham como cozinheiras. J& os homens
tendem a trabalhar como pedreiros, serventes, jardineiros ou
com pequenos trabalhos de manutengao.

Muitos moradores das ocupagbes tém uma horta ou um
quintal produtivo para consumo proprio (Figuras 7 e 8), mas
poucos conseguem tirar alguma renda dessa producdo. O
Agroecologia na Periferia busca auxiliar esses produtores e
produtoras a participar de feiras livres e eventos, a fim de
comercializar o excedente de produgdo. Essa acdo da
visibilidade a situacdo deles e permite que o produtor possa,
aos poucos, viver da producdo agroecoldgica.

2

Figura 8  Quintais produtivos e produgdo de tilapia (2017) .

Ap6s as visitas a alguns quintais produtivos da
comunidade, foi feito um encontro na casa do Addo e da Ana,
que fica no Bairro Vitéria, dentro da ocupacao Izidora. O Adao
e a Ana sdo referéncias na comunidade e na produgdo
agroecoldgica, sendo que, no terreno deles, ficam o galpdo
comunitario, onde a maioria dos encontros é realizada, e a
horta comunitaria.

O segundo momento na ocupagdo foi um mutirdo (Figuras
9 e 10), que aconteceu em junho de 2017, e a comunidade foi
convidada a fazer parte do processo de implementagdo dos
novos espagos da horta, dividindo os canteiros, colocando
adubo e plantando as sementes. Posteriormente, foi relatado
pela Maria, moradora da comunidade, que esse processo
significou muito mais do que apenas fazer uma horta: “Nds
estavamos todos juntos, uma pessoa tirava da estufa e outra
colocava na terra, e ndo importa: pelo menos um pouquinho,
todos trabalharam, e hoje nés podemos consumir o que nods
mesmos plantamos! Nés ficamos muito alegres! Foi uma
grande experiéncia, adquirimos mais um saber, mais um
aprendizado”.

Durante o processo de imersdo preliminar, também foram
acompanhadas as reunides do coletivo. Hoje, essas reunides
acontecem quinzenalmente na sede das Brigadas Populares em
Belo Horizonte e na casa dos integrantes do coletivo. Nelas, sdo
feitos repasses de como foram as atividades para os integrantes
que ndo puderam comparecer, discutidas as partes positivas e
negativas das acles e apresentadas possibilidades para as
préximas atividades.

Paralelamente a horta comunitaria que estava sendo feita
na casa do Addo, foi feita a horta comunitdria no Bairro
Esperanca, que também estd localizada na ocupacdo Izidora e
também contou com o auxilio da PBH, com a doacdo de
insumos como adubo, sementes, mudas, caixa-d’agua e
ferramentas para manutencdo da horta, além de auxilio técnico
para complementar o trabalho do Agroecologia na Periferia.
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Figura 10 Depois do mutirdo - Agroecologia na Periferia (2017)

Como vimos, a ocupagdo Izidora é formada por trés vilas
interligadas (Esperanca, Rosa Ledo e Vitdria), mas os moradores
ja as consideram bairros. A manutengdo dessas hortas é feita
pelos moradores da ocupacdo, e a mobilizacdo desses
moradores é realizada, principalmente, pelas liderangas de
cada bairro com o auxilio do Agroecologia na Periferia. A
producdo das hortas é mais direcionada para o consumo dos
moradores, sendo que as hortalicas e legumes sdo vendidos
dentro da comunidade e em algumas feiras, como a que
acontece quinzenalmente no campus Pampulha da UFMG.

Apds a implementagdo desses dois espagos comunitarios,
tiveram inicio as oficinas, organizadas pelo coletivo, com temas
que auxiliam os moradores a fazer a manutencdo das hortas. A
cada 15 dias, é apresentado um novo tema relacionado a
agroecologia.

Em relagdo a ocupagdo Tomas Balduino, o coletivo da
suporte para a horta coletiva, que tem como referéncia a Lucia,
e auxilia outros moradores com a comercializagdo dos produtos
da horta.

6.1.2 Consideragbes — imersdo preliminar

A imersdo preliminar foi importante para entender o contexto
atual do coletivo, quais a¢Bes estavam sendo realizadas, os
pontos de atuagdo e como é a participacdo dos integrantes em
cada atividade. Foi significativo conhecer os moradores das
ocupagdes e entender melhor a realidade da comunidade e
como o coletivo usa a agroecologia como forma de ajudar os
moradores a terem o sentimento de pertencimento a cidade.

Hoje, a principal fonte de renda do coletivo sdo os editais,
e, com a criagdo do Férum lzidora, sera possivel realizar o
mapeamento dos agricultores dos trés bairros (Vitdria,
Esperanca e Rosa Ledo) e a mobilizagdo da comunidade.

Foi possivel identificar, aqui, que, para a imersdao em
profundidade, seria necessario que todos os voluntarios
compreendessem pontos mais profundos do Agroecologia na
Periferia, para que acontecesse um nivelamento das
informacGes entre os integrantes do coletivo, com o propdsito
de construcdo dos objetivos futuros, além da identificacdo de
pontos positivos e pontos negativos que pudessem ser
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melhorados. Além disso, nos propusemos a buscar que esses
aspectos fossem transmitidos de forma clara tanto para os
possiveis novos integrantes do coletivo quanto nas agBes que
sdo realizadas junto as comunidades.

6.1.3 Imersdo em profundidade

Ap6s a imersdo preliminar, que teve como objetivo a
aproximagcdo da pesquisadora com o coletivo e o entendimento
de como e onde era feito o trabalho, foi pensado um workshop
com um conjunto de ferramentas de design de servicos para
auxiliar na obtengdo de respostas mais profundas e objetivas
sobre o préprio Agroecologia na Periferia e para nivelar o
entendimento sobre a atuagdo do coletivo junto a todos os
membros.

Para essa etapa, foi utilizado como base o Canvas Social
(Figura 11) desenvolvido pela Bankoo Challenge para negécios
do setor 2.5, que sdo os negdcios de impacto social. Foram
feitas algumas alteragGes nesse modelo de canvas, como a
criacdo de perguntas mais diretas — por exemplo: “o que é o
coletivo Agroecologia na Periferia?” —, para que ele se
adequasse melhor a realidade do coletivo.

Para cada um dos numeros que aparecem no canvas
social, foram utilizadas ferramentas do design de servigcos que
auxiliassem na obtencdo das respostas e que permitissem a
melhor visualizagdo e organizagdo de uma quantidade
significativa de informacgdes, conforme se pode conferir abaixo.

1. Histdrico. O primeiro item buscava entender o que o
coletivo faz e qual é a historia da organizagdo. O objetivo
é, primeiro, construir coletivamente, com os membros
atuais, uma definicdo do que é o Agroecologia na Periferia
que possa ser passada para os novos integrantes; entdo,
construir a histéria e os pontos futuros, para que o
coletivo possa caminhar junto em uma mesma diregdo.
Foram feitas algumas perguntas, como: “O que é o
projeto?”, “Qual é a histéria de sua organizagdo?”, “Quais
foram os cinco momentos mais marcantes e quais 0s
acontecimentos desses momentos?” e “Quais 0s trés
acontecimentos futuros que desejam?”.

Ferramentas: “Chuva de ideias”; “Histérico”; “Linha do
tempo”.

2. Identidade. O item 2 auxilia na construgcdo da identidade
do coletivo. Segundo Machado (2003), a identidade
organizacional é importante para a compreensdo das
praticas individuais e coletivas da instituicdo. Assim,
“Quais sdo os pontos fortes e fracos?”, “O que vocés
amam fazer?”, “O que vocés sabem fazer?” e “Com o que
vocés se importam?” foram as perguntas geradoras deste
item. Segundo Scott e Lane (2000), a construgdo da
identidade organizacional permite o entendimento de
aces especificas de uma instituicdo na mente de seus
integrantes. Esse processo auxilia na compreensdo de
crencas e na internalizagdo dos modos de agir da mesma.
Assim, a instituicdo é expressa por meio do
comportamento de seus membros, pela comunicagdo e
pelo simbolismo que é transmitido ao longo do tempo. Daf
a importancia da construcdo coletiva dessa etapa.

Ferramentas: “Ama, sabe e se importa”; “FOFA”.

3. Tendéncias. Empresas, coletivos, ONGs e movimentos
sociais podem ser fonte de inspiragdo para o trabalho de
outras instituicbes. O item 3 ajuda a apontar iniciativas
que os membros tém admirado, para que sirvam de
inspiracdo (pontos positivos e negativos) para o coletivo.

Ferramentas: “Chuva de ideias”; “Cenarios paralelos”.
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4. Ativos. Principalmente por ser um grupo sem fins
lucrativos, é muito importante para o Agroecologia na
Periferia entender quem sdo seus parceiros e como eles
podem ajudar, além de identificar qual a distancia de cada
um em relagdo ao projeto e que tipo de influéncia eles
podem ter no coletivo. Uma das ferramentas utilizadas no
item 4 foi o mapa de stakeholders, que pode ser traduzido
como o mapa dos envolvidos — todas as pessoas que, de
alguma forma, podem influenciar o grupo e suas acgGes.
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Barbi (2010) explica que a andlise dos stakeholders é um
processo sistematico de coleta e analise de informacéo
sobre os interesses, objetivos e preferéncias dos
interessados, para se mapearem o0s riscos e as
necessidades do projeto. No item 4, também foram
elencados os problemas que o coletivo enfrenta para
atuar hoje e quais sdo os fatores de risco.

Ferramentas: “Mapa de stakeholders”; “Mapa de risco”;
“Chuva de ideias”.

CANVAS SOCIAL

1. O que é o coletivo
Agroecologia na periferia?
«Qual é a sua histéria de sua

organizagao?

«Quais foram os 5 momentos
mais marcantes e quais 0s
acontencimentos destes
momentos?

«Quais 0s 3 acontecimentos
futuros que desejam?

8. Quais sdo suas despesas?
»De onde vem o dinheiro?
- Como pode ser otimizado?

4. Quais sdo os problemas
que vocés encontram
hoje para atuar?

=Quais ativos vocés tem
disponiveis?

=Recursos, contatos,
redes, espacos,
empresas, parceiros.

©

7. Como mabilizar recursos
financeiros?

=Quais intervengoes
podem gerar receita?

E PROA =0 que vocés sabem fazer?
O\;\ «Com o que vocés se importam?
. ' A, % CONTRA
DESPESAS HISTORICO o] IDENTIDADE PARTIDA
RECEITA ATIVOS Rty ' TENDENCIAS IMPACTO

proposito

AGROECOLOGIA
NA PERIFERIA

Sem fins lucrativos O
Todo o lucro reinvestido [J
Parte do lucro reinvestide O

2. Pontos fortes e fracos
*0 que vocés amam fazer?

Y

6.Praquem éo

«  Agroecologia na periferia?
«Qual o impacto sua

organizacao gera?
«Quem sdo os impactados?
«Que tipo de

intervencao fazem?
«Qual seu diferencial?

3. Quais iniciativas
tem admirado

@)

Figura 11 Canvas Social | Bankoo — Adaptagdo da autora (2017)

Propésito. Ter um propdsito claro é necessario para saber
aonde se quer chegar. E importante definir o propdsito e
compartilha-lo com a equipe e com os novos integrantes,
para que todos busquem o mesmo resultado. Esse
direcionamento comum pode ser fundamental para o
engajamento da equipe nesse processo que, geralmente,
ndo é facil.

n, o«

Ferramentas: “Diagrama de valores”; “Propdsito”.

Impacto. “Para quem é o projeto?”, “Qual impacto a
organizagdo gera?”, “Quem sdo os impactados?”, “Que
tipo de intervencdo fazem?”, “Qual o diferencial?”. O item
6 constroi o entendimento de quem sdo as personas e de
como o coletivo impacta esses individuos.

n, u

Ferramentas: “Persona”; “Mapa de empatia”.

Receita. “Qual é a entrada de dinheiro?”, “O dinheiro é
proveniente da venda de produtos, servigos, edital,
financiamento coletivo?”, “Como mobilizar recursos?”,
“Quiais intervencdes podem gerar receita?”. O item auxilia
no mapeamento da receita e de sua fonte, para entender
como otimizar essa entrada de dinheiro.

Ferramenta: “Chuva de ideias”.

Despesas. “Quais sdo as despesas?”, “De onde vem o
dinheiro?”, “Como pode ser otimizado?”. O mapeamento
das despesas mostra onde acontecem os principais gastos
hoje e se é possivel poupar ou remanejar uma parte dos
valores para outros projetos.

Ferramenta: “Chuva de ideias”.

Contrapartida. O item 9 apenas explicita se o coletivo é
sem fins lucrativos ou se obtém algum tipo de lucro.

Ferramenta: “Questionario”.

6.1.4 Workshop de exploragdo

Para o primeiro workshop, foram utilizados o Canvas Social e a
sequéncia de ferramentas apresentada acima. O workshop
contou com a participagdo de 10 integrantes do coletivo, que
foram divididos em dois grupos de cinco pessoas cada, para
facilitar a explicagdo das atividades, gerar um nimero maior de
respostas e garantir um maior engajamento.

Primeiro, foi explicado do que se tratava o projeto e o que
seria feito naguele momento. Foi feita uma breve apresentagdo
sobre o que é design de servigos e quais seriam as etapas do
processo. Apds a apresentacao, foi dado um momento para os
participantes fazerem perguntas, a fim de sanar possiveis
duvidas sobre a atividade.
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O workshop seguiu a sequéncia do Canvas Social, de 1a 9.
Para cada ferramenta entregue, foi dada a explicagdo de seu
funcionamento, como deveria ser preenchida e qual era o
minimo de informagdes que as respostas deveriam conter,
sempre deixando os participantes livres para efetuar o
preenchimento de forma independente. O tempo médio de
preenchimento de cada etapa foi de 25 minutos.

Para Manzini (2017), vivemos em um momento em que o
planejamento é extremamente necessario, e o papel do
designer especialista é alimentar e apoiar projetos individuais e
coletivos. Nesse sentido, a funcdo do especialista em processos
de co-design seria fazer as coisas acontecerem, ouvir feedbacks
e reorientar a agdo. Quando especialistas em design atuam em
casos ja existentes de inovagdo social, auxiliando para que se
tornem mais eficazes, acessiveis e potencialmente replicaveis,
deve pensar em maneiras de facilitar o didlogo, incitando a
discussdo por meio de instrumentos que permitam “promover
a convergéncia dos varios interlocutores para visdes comuns,
ou com os quais fazer uma escolha mais motivada entre
diferentes alternativas” (MANZINI, 2017, p. 84). Além disso, o
especialista deve encontrar sua prépria forma de agir, o que
significa produzir visGes e propostas capazes de “criar
colaboragdo (entre atores) e sinergias (entre diferentes
projetos)”(MANZINI, 2017, p. 85).

O designer, nesse caso, tem o papel de facilitador. A
presenca desse profissional e as ferramentas auxiliam a obter e
organizar as respostas que o grupo ja tem, para igualar as
informacgGes a que cada individuo tem acesso, de modo que
possam ser descobertas oportunidades de atuagdo, geracao,
selegdo e avaliagdo de ideias e para o entendimento, no nosso
caso, de como ¢é a atuagdo do coletivo hoje, o que esta bom e
0 que precisa ser melhorado para a implementagdo de novas
ideias.

Considera¢des — imersdo em profundidade: Foi possivel
notar um envolvimento e um interesse dos participantes em
obter as respostas e em compartilhar os seus pensamentos e
entendimentos sobre o que é o coletivo. Algumas ferramentas
demoraram muito a ser preenchidas, o que atrasou um pouco
o término do workshop; por isso, ndo foi possivel fazer uma
troca entre os dois grupos, para que eles pudessem
compartilhar algumas respostas e os principais achados.

6.2 22 Etapa — Reflexdo

Apds o workshop de exploragdo, foi feita uma anélise das
informacGes obtidas, para que fosse realizado um segundo
encontro. A compilagdo dos resultados do primeiro workshop
serviu para identificar as respostas que foram iguais e as que
foram similares, direcionando melhor o segundo encontro;
afinal, o processo de design de servigos é iterativo: se repete
diversas vezes para chegar a um resultado, e a cada
oportunidade gera uma solugdo parcial que serd usada na vez
seguinte.

Assim, o primeiro workshop gerou um resultado
importantissimo para o processo, mas, como as respostas
foram obtidas em dois grupos e ndo foi possivel compartilha-
las ao final, surgiu a necessidade de fazer um segundo
encontro, em que todas as respostas pudessem ser
compartilhadas com todos os integrantes. Nesse segundo
momento, os resultados foram analisados e reinterpretados
para construir novos cendrios de atuagdo e para identificar
novas trajetorias de inovagdo.

A compilagdo das respostas dos grupos foi dividida em
grupo verde e grupo amarelo, para que, no segundo encontro,
cada parte pudesse apresentar e argumentar sobre suas
respostas com a outra. A (Figura 12) exemplifica o formato de
apresentagdo da compilagcdo das respostas do 12 workshop.
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Figura 12 Compilagdo das respostas do primeiro workshop

6.2.1 lIteragGo — Andlise e reflexdo com o coletivo

A realizagdo do segundo workshop foi importante para que o
Agroecologia na Periferia pudesse ter uma visdo geral de todas
as respostas — que, como dito, inicialmente, foram
apresentadas em dois grupos — e, a0 mesmo tempo, processar
essas informacgdes para a proxima etapa.

Iteracdo é um “processo de resolugdo de uma equagao
mediante opera¢Bes em que, sucessivamente, o objeto de
cada uma é o resultado da que a precede” (HOUAISS, 2001, p.
1660). Essa reflexdo foi necessaria para que os integrantes do
coletivo tivessem uma visdo do todo e para que os objetivos
fossem construidos de forma conjunta. Foi apresentada a
compilagdo das respostas, e todas as ferramentas foram
preenchidas de novo; com a diferencga de que, dessa vez, todo
o coletivo preencheu ao mesmo tempo, sem divisdo de grupos.

Foi feita, novamente, a compilacdo das respostas obtidas
no segundo workshop (reflexdo), para que pudessem ser
apresentadas de maneira organizada ao Agroecologia na
Periferia e o projeto continuasse para a 32 etapa, a ideagdo.
Todas as ferramentas preenchidas no segundo workshop foram
repensadas, em sua forma gréfica, utilizando cores e formas,
para que fossem mais bem interpretadas e compreendidas
pelos participantes. Abaixo, temos o resultado do segundo
workshop.

1. Histdrico. O que é o Agroecologia na Periferia? Coletivo
gue constroi agroecologia em territérios periféricos por
meio de encontros e intercambios buscando a
emancipagdo comunitaria. A histéria do coletivo é
apresentada na (Figura 13), e mostra a trajetéria de 2014
a 2017, parte do planejamento para 2018 e como seria o
cenario ideal para 2019 — todo o territério Izidora e
Tomds Balduino como modelos de desenvolvimento
urbano agroecoldgico.

2. Identidade. Foram listadas as forgas, as fraquezas, as
ameagas e as oportunidades na ferramenta “FOFA”, para
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entender o que era bom, quais pontos poderiam ser ®  Amor/Amar;
melhorados e quais fatores externos pgderlam colaborar e Agroecologia;
ou atrapalhar o funcionamento do coletivo.
) ) ) . e  Ouvir;
e Forgas: Diversidade de saberes, articulagdo,
disposicdo,  conhecimento  técnico, unidade, ®  Pessoas;
amor/amar. e Terra;
e Fraquezas: Fluxo de informacgdo/comunicacdo e Vinculo.
interna, organizacdo, falta de tempo, falta de o o ) )
3. Tendéncia. Listar outras iniciativas que o coletivo admira
recursos, falta de pessoas (poucas pessoas com - )
~ ) ) permitiu fazer uma busca e ter um entendimento de como
atuacgdo constante), falta de um planejamento mais o - -
L s essas iniciativas funcionam e do que poderia ser
definido, falta de comunicagdo interna e de ) ) o ”
) ~ - incorporado pelo Agroecologia na Periferia. O Roots Ativa
integragdo dos novos participantes. ; . ] . .
foi um dos projetos listados. Ele funciona na cidade de
¢  Oportunidades: didlogo com o poder publico, Belo Horizonte desde 2005, com o propdsito de difundir e
educagdo popular, atuar em ocupagBes urbanas, unir pessoas, sendo um elo da cultura rastafari.
editais, parcerias, pedagogia/metodologia, processo Atualmente, vem construindo uma relacio com outras
de regularizagdo da Tomds Balduino, feiras, pessoas que buscam a cultura. Sdo desenvolvidas acdes
planejamento territorial. relacionadas a educacio alimentar, promovidos eventos,
e Ameagas: despejo, crescer sem confianga, perder o exposi¢des de livros, zines, mutires de permacultura,
foco, falta de recursos, poder publico, autogestdo e economia solidaria (ROOTS, 2011).
pessgle1§/tempo, sobrecarga de trabalho, conflitos Outro projeto que chama atencdo do coletivo é o
fundiarios. Arquitetura na Periferia, que visa oferecer assessoria
Em sequéncia, na ferramenta “Ama, sabe e se importa”, técnica a grupos de mulheres de baixa renda para a
foram indicados pontos em que a intercessdo entre o que melhoria da moradia, por meio de um processo em que
se ama, o0 que se importa e o que se sabe fazer revelou elas sdo apresentadas as praticas/técnicas de projeto e
palavras-chave que ajudaram na construgdo do propdsito. planejamento de obras, para que conduzam com
As palavras foram: autonomia e sem desperdicios as reformas de suas
préprias casas.
HISTORICO HISTORIA DO COLETIVO
_
AGROECOLOGIA NA PERIFERIA
Andando sem
muito rumo no
AGOSTO 2014 Esperanga. AGOSTO 2014 DEZEMBRO 2014 Oficina de
Mapeamento dos Mapeamento 17 encontro de Reunido AMAU + compostagem JULHO 2015
agricultores da das experiéncias aricultores da HAbertura dopoco  Brigadas Populares na casa do Entrega dos
Ocupagao Vitdria emA.U Ocupagao Vitiria  na casa do Adao Oficinas Yitdria Matheus certificados
Oficina circule NOVEMBRO 2015 Ultimo encontro AGOSTO 2015
de bananeiras Primeiro encontra Morte KADU na Ocupagao OUTUBRO 2015  Reunifio G20 Oficina tinta
Troca de saberes  (Jodo Misica) e areias Vitéria Encontro TEVAP 1°ENAU Vitdria de terra 4
Participagdo da Oficina QUTUBRO 2016
Ocupagao Vitdria SETEMBRO 2016 Aquecedor Mutirdo de 22 OUTUBRO 2016 NOVEMBRO 2016 Oficina Dona DEZEMBRO 2016
e em Areias Jonal Video Oficina de Género solar plantio Festa Visita vitéria Geralda Encerramento
MAIO 2017 MAID 2017 Reunigo de atuagao
Nultirdo Criagan do Fsrum  Horta Mapa dos Visita PBH Festa 4 anos ABRIL 2017 ABRIL 2017 Projeto horta 2017 (Plangjamento
casa Ao Izidora Rosa Ledo sonhos Addo lzidora Thomas Balduino istenatizagdo ] 3 frentes)
& -@-
Todu o territaric
; Izidora e Tomas
{ Balduino como
H Oficinas Encontro de FEVEREIRO 2018 exemplos/modelos
\ (poda agricultores e Inicio do Curso de Regularizagao Rede de de desenvolvimento
plantio, agricultoras do mapeamento Encerramento 2017 promotores Banheiro Institucionalizar  fundidria Tomés  produteres urbano agroecologico
sementes) Esperanca do Rosa Ledo Planejamento 2018 facilitadores agroecoligico  coleta de lixo Balduino das ocupas

Figura 13 Histdria do coletivo e visdo de futuro.

Ativos. O mapa de stakeholders (Figura 14) mostra quem
sdo os principais envolvidos, quem sdo as pessoas ou
instituicdes que, de alguma forma, ajudam o Agroecologia
na Periferia em suas ag¢les, se a troca é mutua e qual é a
intensidade dessas trocas. Os quadrados chanfrados sdo
0s menos atuantes, e os com a quina arredondada, os

mais. O tamanho dos quadrados mostra a influéncia em
relagdo ao coletivo, e a proximidade do centro demonstra
maior importancia. Por exemplo, as ocupagdes sdo os
stakeholders mais importantes hoje, porque sdo onde
acontece todo o projeto, e esse stakeholder é atuante. A
Rede de Intercambio e as Brigadas Populares sdo préximas
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(representado pela proximidade do centro), tém uma
importancia consideravel (vide seu tamanho), mas, hoje,
tém uma atuacdo pontual e baixa (representada pelo
chanfrado). As setas de “vai e volta” mostram em quais
diregdes sdo feitas as trocas, se o Agroecologia na Periferia
oferece e recebe algo do stakeholder, se apenas oferece
ou se apenas recebe. Os stakeholders que ndo tém setas
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sdo os que ndo fazem nenhuma troca hoje, mas foram
relevantes para o crescimento do coletivo e podem vir a
ser parceiros novamente. As cores de cada quadrado,
apresentadas na legenda da Figura 14, informam o que é
aquele stakeholder, em uma divisdo por: local de atuagdo
(ocupagBes), poder publico, universidades, editais,
eventos, movimentos sociais e coletivos/ONGs/pessoas.

MAPA DE T
STAKHOLDERS . e
e . e,
4 o .- NUCLED ENG. :
" PRODUGAD o
b P SEME — “hiem
. REDEDE .
oml .~ INTERCAMBIO (1) : i
e ENA \ B
i T Encontro Nacional ko \
i / ETpe— e de Agroecologia ‘ . '
/ ] "“ ARDEIRA
ks ' . GABINETONA 4 d
5 :’ " OCUPAGAD Eﬂg . 3 |
: 1 ; TOM Ags agrour OCUPACAD 3 ; e
: e ; p ecologm IZIDORA : : : '
: Sener | BALDUINO na periferia i : ; i
} i / i
BRIGADAS o
1 POPULARES PBH
: R R o ) Prefeitura de i ¥ ;
N % Belo Horizonte J :
ROOTS o ‘ 4 5
ATIVA T R - R
LIVRES e [ WS
AMAU Q== () voswonre
o : i 0o
. gt cuen TANTINHA
(1) ' - o idiA (1)
sebasc B ; -+ I
Figura 14 Mapa de Stakeholders
O mapa de risco mostra os fatores-chave para a “Com amor, fé e compromisso, colaborar para a

efetividade do servico; fatores de risco, que podem
comprometer os fatores-chave; alternativas para
contornar os fatores de risco, objetivando a efetividade do
servico; e problemas, que sdo os desafios que o coletivo
encontra hoje para atuar. Essa ferramenta mostra
possibilidades de como enfrentar as dificuldades. Hoje, o
coletivo acredita que os principais problemas de atuagdo
sdo:

® ndo estarinseridos na realidade;

® relacOes politicas conflituosas, tanto com o poder

publico como com outros movimentos sociais;

conflitos fundiarios;
quantidade de pessoas;
tempo;

violéncia.

5. Propédsito. No primeiro workshop, os membros do
Agroecologia na Periferia usaram a ferramenta “Diagrama
de valores” e listaram 10 valores (o grupo verde listou 5, e
o amarelo, 5) e a importancia deles, dando uma nota de 1
a 5 para cada um. No segundo encontro, os membros
utilizaram essas respostas, ordenadas pelos valores, para
chegar a seguinte frase, que seria o propdsito do grupo:

emancipagdo das ocupagdes por meio de uma praxis
agroecoldgica e da promogdo de encontros”

Impacto. Com a ferramenta “Chuva de ideias”, os
membros do Agroecologia na Periferia definiram o
impacto que geram e o diferencial do coletivo. As
respostas em relagdo ao impacto foram:

®  construcdo do comum agroecoldgico;

e direito a cidade por intermédio da agroecologia;

® criacdo da relagdo entre as ocupacgles e troca com
agroecologia;

e os diferenciais:

® respeito;

e amor;

®  acdo territorial;

e  saberouvir;

e fusdo do campo com a cidade;

® avalorizagdo dos saberes.

Também foram construidos o mapa de empatia e a
persona. Persona é uma representa¢do criada com o
objetivo de definir em uma “pessoa” caracteristicas
especificas do publico do coletivo, e 0 mapa de empatia
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ajuda a se colocar no lugar do outro a partir do
entendimento de pontos como o que esse outro ouve,
pensa, vé e faz e quais sdo suas dores e necessidades. A
compreensdo do publico que é impactado permite ao
coletivo construir atividades que sejam pertinentes para
€ssas pessoas e para que mais pessoas possam ser
alcancadas.

Foram criadas duas personas: a primeira é o Balduino, que
tem 60 anos, mora em uma ocupacgao urbana, teve uma
vida muito dura, cuidou da familia porque o pai ndo estava
presente e, hoje, estd desempregado e vive de fazer
pequenos trabalhos informais com jardinagem e
construcdo civil. Os filhos e os netos moram em sua casa,
e a principal renda familiar é sua. A segunda ¢ a lzidora,
que tem 43 anos, € moradora de uma ocupagdo urbana,
mée, dona de casa e faxineira, vende marmita e colabora
com atividades comunitarias (horta). Terminou o ensino
fundamental, ama cuidar da familia, da casa, da sua horta,
cozinha para fora, veio do interior, os pais eram
agricultores, ja é avé.

7. Receita / 8. Despesas / 9. Contrapartida. O Agroecologia
na Periferia é uma instituicdo sem fins lucrativos e ndo tem
documentacdo que regule a atividade. As principais
receitas do coletivo sdo os editais, e, em muitos
momentos, o dinheiro usado para o funcionamento do
mesmo vem dos membros. Os principais gastos sdo com:
alimentacdo, transporte, papelaria e insumos para as
atividades.

6.2.2 Consideragbes — 29 etapa

Foi muito importante apresentar todas as respostas e fazer sua
analise e compilagdo. A discussdo de cada um dos itens listados
no primeiro workshop possibilitou a construgdo coletiva e o
engajamento de todos os participantes. As pessoas se
envolveram e fizeram um processo de entender e explicar o
que haviam pensado ao dar as respostas em um grupo menor,
em um momento anterior, e de transformar as contribui¢Ges
individuais em uma resolugdo Unica. A etapa de analise feita
coletivamente se mostrou mais pertinente do que se tivesse
sido realizada somente pela pesquisadora, apenas
apresentando as respostas para o coletivo, pois envolver o
grupo nessa etapa gerou respostas e interacdes mais
significativas e ajudou a criar o senso de pertencimento de
todos na construgdo e no entendimento profundo do
Agroecologia na Periferia.

6.3 32 Etapa — Ideacgdo

Na etapa de ideagdo, os integrantes do coletivo participaram
de um workshop para a geragdo de ideias que pudessem ajudar
a solucionar uma das demandas que foram encontradas na 12
(imersdo) e na 22 etapas (reflexdo).

A falta de pessoas com atuagdo pontual e continua nas
atividades do coletivo foi a demanda escolhida pelo grupo, por
ser um fator que, se otimizado, poderia contribuir para
melhorar e ampliar a atuagdo do Agroecologia na Periferia.
Entretanto, a falta de pessoas é, na realidade, um sintoma de
uma dificuldade com fatores internos e externos, os quais
precisavam ser entendidos para se chegar a compreensdo do
problema central, que tem a falta de pessoas como
consequéncia.

Foram preenchidas algumas ferramentas para ajudar no
processo de geracdo de ideias. A primeira tinha como objetivo
entender o problema central: por que o coletivo tem poucos
voluntdrios e uma retengdo baixa de pessoas? A pergunta
geradora da ferramenta de definicdo de problema foi: “Quais
sdo os fatores — internos e externos — que atrapalham a
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retengdo de voluntarios?”. Com essa proposicdo, o objetivo era
entender em quais pontos o coletivo deveria idear uma solugdo
para melhorar esse aspecto.

Figuras 16 Workshop de ideagdo (2018)

Foram listadas algumas causas internas que contribuem
para o agravamento do sintoma. Os pontos s&o:

e falta de formalizagcdo de um compromisso;

e planejamento incompleto;

e falta de uma agenda clara;

e falta de organizacdo interna/calendario das atividades;
e faltam projetos estruturantes;

e desorganizacdo;

e adificuldade de realizagdo dos objetivos do coletivo pode
desanimar;

® ndoveem projetos sairem do papel;
e falta de motivagdo;
° inseguranca/autoestima;

e falha no fluxo interno de comunicacgdo e divisdo de
trabalho;

® ndo perceber retorno;

e dificuldade na comunicacgdo interna, falta de dialogo;
e pouca divulgacdo das acGes;

° ndo saber como contribuir, onde se encaixar;

e dificuldade de entender o processo/método;

® ndocompreensdo dos processos;

e falta de estratégia de acolhimento;

e falta de orientagdo (até que a pessoa se familiarize com
as atividades do grupo);
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e falta de zelo/saber o lugar/como contribuir;

e falta de comunicagdo/transparéncia para que as pessoas
de fora entendam o coletivo e se interessem;

®  pouco entrosamento;
e falta recurso para manter pessoas.

Os fatores externos também contribuem para o
agravamento do sintoma, e, em alguma medida, o coletivo
pode realizar agdes que permitam que eles sejam minimizados.
Os listados foram:

e falta de familiaridade com agroecologia;
participagdo dos moradores;

pagar as contas (sobrevivéncia);

falta de dinheiro;

trabalho (pouca disponibilidade);
outros compromissos;

desmotivacdo;

falta de planejamento (tempo).

Entendendo os fatores internos e externos, foi possivel
chegar ao problema central, que, apds uma discussdo entre os
participantes do workshop de ideagdo, ficou definido como:
“Pertencimento e Comunicagdo”. Para ter mais voluntarios no
coletivo, essas pessoas precisam ser acolhidas, se sentir parte
daquele novo grupo e entender os processos e agbes do
coletivo, para que consigam ajudar no projeto.

Participaram do workshop de ideacdo sete integrantes do
Agroecologia na Periferia. Desses, dois fazem parte do coletivo
ha 11 meses e outro, ha 4 meses; os outros quatro estdo desde
o inicio do projeto. Foram convidadas duas pessoas que
poderiam se tornar voluntarias e uma que foi ao Bem-vindxs de
2017 (evento do coletivo que apresenta o projeto para pessoas
que estejam interessadas em se tornar voluntarias), mas ndo se
voluntariou.

O préximo passo foi a geragdo de ideias de forma livre e
cocriativa, em que uma ideia era escrita em um post-it, e as
outras pessoas poderiam contribuir melhorando aquela ideia.
Esse processo gera uma quantidade grande de ideias — muitas
repetidas ou sem sentido, que podem ser descartadas ou
combinadas com outras ideias para gerar solugdes; e outras
com bastante potencial, que, se aprimoradas, podem gerar
bons resultados. Para isso, é necessario organiza-las. Assim, na
sequéncia, os participantes retiraram os conceitos repetidos,
agruparam as ideias que eram parecidas e usaram a ferramenta
“SCAMPER” para fazer a primeira parte da priorizagdo e o
aprimoramento do que foi selecionado. “SCAMPER” é uma
ferramenta que serve para auxiliar o pensamento criativo. Foi
desenvolvida por Bob Eberle e publicado em seu livro Help! In
solving problems creatively at home and school, de 1984. A
ferramenta ajuda a explorar e combinar possiveis solu¢des para
um problema. (BESSANT, 2014). “SCAMPER” é um acrénimo
para as palavras: substituir, combinar, adaptar, modificar,
pensar em outros usos, eliminar e rearranjar. O proposito da
ferramenta é pegar uma ideia e refletir, por exemplo, sobre
como combinar itens para melhora-la ou para que ela possa
funcionar na pratica.

As ideias selecionadas foram para o “SCAMPER”, sendo
repensadas utilizando o acrénimo, para que, em sequéncia,
fossem priorizadas na ferramenta “Divisdo de valores”, a fim de
definir quais ideias seriam mais importantes, em termos de
solucionar o problema central, e quais ideias seriam mais faceis
de ser implementadas. Para fazer essa priorizagdo, o grupo
recebeu 100 “moedas” para distribuir entre as ideias de acordo
com sua importancia e, depois, mais 100 “moedas” para
distribuir de acordo com a sua facilidade de implementagdo. A
soma desses dois valores mostraria quais ideias tinham
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prioridade e uma possivel ordem de implementacdo. Os valores
dados para cada ideia ndo tém relagdo com o custo de
implementagdo, mas, sim, com sua importancia e relevancia
para a solucdo do problema central. O grupo teve um tempo
para discutir e argumentar os valores que seriam dados para
cada ideia, e a decisdo foi tomada de forma coletiva.

A priorizagdo das ideias ajuda a decidir o que o coletivo
pode implementar primeiro, mas essa ordem ndo é rigida,
podendo ser adequada ao longo do projeto. As ideias
priorizadas ficaram na seguinte ordem:

e uma madrinha ou um padrinho para ser referéncia e
estreitar os lagos no grupo e na comunidade;

e dinamicas integrativas, dinamicas de confianga, trazer o
toque;

e rever a organizacgdo do grupo para melhorar a

comunicagdo. Usar o boca-a-boca;

e almogos bimestrais na comunidade ou na casa dos
integrantes, um momento para promover a integracao,
com feedback e explicacdo de etapas e objetivos;

e rodas de conversa tematicas, circulo de cultura e saberes
populares;

e  criar valor, entregar valor, uma forma de “remuneragdo”:
reconhecimento, amizade, conhecimento adquirido;

e  criar um plano de trabalho focado ou termo de voluntario,
de acordo com a demanda;

®  escola agroecoldgica para criangas, jovens e adultos.

A Ultima agdo do workshop de ideagdo foi um abrago
coletivo, que foi sugerido pelo grupo, para poder comemorar a
atividade do dia.

A segunda parte da etapa de ideagdo foi feita pela autora,
pois surgiu a necessidade de entender dois aspectos principais:
qual era a jornada atual do voluntério e qual seria a jornada
ideal (com a implementacgdo das solugGes geradas no workshop
de ideacgdo). A “Jornada do usuario” é uma ferramenta que
permite entender o caminho que esse usudrio percorre em um
determinado contexto. No caso do voluntario do Agroecologia
na Periferia, a jornada comega quando ele decide ser voluntario
de alguma causa e encontra o coletivo (em redes sociais, por
boca a boca, por conhecer algum participante, indo ao Bem-
vindxs etc.), e o ideal seria que esse voluntario permanecesse
no coletivo com uma atuagdo frequente ou com acgles
pontuais.

Manzini (2017) explica que encontros colaborativos se
ddo em organizacGes de formas e intensidades variadas; no
Agroecologia na Periferia, ndo seria diferente. A interagdo entre
os atuais membros do coletivo e os moradores da comunidade
que ja estdo acompanhando e atuando com o coletivo tem um
carater relacional forte. Alguns parceiros externos, como a
Rede e as Brigadas Populares, apresentam uma intensidade
relacional baixa, atuam em momentos pontuais, mas tém um
vinculo forte. Existe, hoje, uma dificuldade em criar uma
intensidade relacional alta e vinculos fortes na interagdo com
os novos membros do coletivo, pessoas que sdo convidadas a
participar das atividades e a contribuir para melhorar e ampliar
a iniciativa, mas que acabam deixando o Agroecologia na
Periferia em um curto prazo. Os moradores das comunidades
gue ainda ndo participam das atividades tém uma intensidade
relacional alta e vinculos fracos — ou seja, tém interesse pelas
atividades, gostam das praticas e dos membros do coletivo,
mas comparecem a poucos encontros.

Todas as atividades do coletivo sdo decididas em conjunto
com a comunidade e desenvolvidas por todos — membros do
coletivo e moradores. As oficinas sdo ministradas ora por
membros do Agroecologia na Periferia, ora por parceiros
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externos, e todas as atividades tém o objetivo de capacitar e
empoderar os moradores, para que eles possam ser
multiplicadores do conhecimento e do modo de pensar
agroecoldgico. Manzini (2017) explica que a busca por relagdes
intensas demanda uma nova escala de valores e novas
interpretagles e experiéncias de tempo: o tempo necessario
para criar um elo entre uma multiplicidade de atores, lugares e
produtos e para construir varias camadas de significado sobre
eles. Essa analise permitiu entender como sdo o envolvimento
e a interacdo hoje e em quais pontos é preciso mudar.

Na etapa de imersdo, foram feitas duas personas, que
mostram para quem o Agroecologia na Periferia existe, mas
esse momento também foi importante para entender quem faz
o Agroecologia na Periferia, considerando a potencialidade
multidisciplinar do coletivo. Rezende (2008) explica que uma
equipe multidisciplinar reiine pessoas de diversas e diferentes
competéncias, vivéncias, experiéncias, interesses e valores.
Hoje, o Agroecologia na Periferia tem na equipe: advogados,
gedlogos, jornalista, engenheiro florestal, psicélogo e artista

plastico, entre outros, o que permite que visdes
complementares ajudem a construir agroecologia nas
ocupagdes.

Ainda na etapa de ideagdo, foi utilizada a ferramenta
“Entrevista com o especialista”, em que pessoas experientes
em uma determinada area sdo convidadas a responder a
perguntas sobre o tema para gerar mais ideias. A autora deste
projeto conversou com duas mulheres que atuam com gestdo
de voluntarios e que poderiam contribuir para a construgdo de
uma experiéncia mais significativa: Gabriela Reis — Gestora da
Yunus Negdcios Sociais em Minas e membro do Global Shapers
Belo Horizonte — e Ana Flavia Vianna — coordenadora geral do
Startup U 2017, que acelerou negodcios de impacto
socioambiental, e gestora do FACE Lab (laboratério aberto de
empreendedorismo e inova¢do da FACE-UFMG). As duas foram
escolhidas por trabalharem com gestdo de voluntarios: a
Gabriela, pelo tempo de experiéncia e por gerir projetos que
precisam de uma atuagdo continuada dos voluntarios; e a Ana
Flavia, por gerenciar um projeto que precisa da atuagdo pontual
dos colaboradores.

Foram feitas as seguintes perguntas para as especialistas:

e Como os voluntarios chegaram até o projeto?
®  Foi por convite ou eles procuraram vocé?

Por que vocé acha que as pessoas quiseram fazer parte do
projeto?

Como é feita a divisdo das atividades?

Como é documentado o processo?

Alguém saiu durante o projeto?

Por que vocé acha que essa pessoa saiu?

Como foi feito o engajamento da equipe?

O que vocé acha que faz as pessoas quererem ser
voluntarias?

e Eoque asfaz permanecer?

Os principais insights da entrevista com a Gabriela Reis
foram:

®  aspessoas querem colaborar com algo que elas acreditam
ser uma boa causa, mas, geralmente, sé continuam no
projeto quando aquilo tem um sentido pessoal para elas;

®  aspessoas querem ajudar/participar ou porque gostam da
causa, ou porque gostam das pessoas;

® sendo é algo que move a pessoa, ela acaba desistindo;

® as pessoas sdo convidadas para criar as tarefas e as
demandas em conjunto;

® as demandas sdo livres e democraticas;
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e devem existir trocas de valor entre a iniciativa e o
voluntdrio; as pessoas devem dar e receber, pois, quando
elas s6 ddo, acabam desistindo. Ou seja, tem que ser uma
troca;

® 0 ganho pessoal ndo é financeiro, mas devem existir
ganhos, que podem ser de diversas naturezas;

e ¢ importante ter uma liderancga, porém, a liderancga esta
muito mais relacionada ao motivacional do que a mandar.
O lider deve ser alguém que traz animo para a equipe e
que acredita que va dar certo;

® & possivel ter um projeto em que poucas pessoas
coordenem e os voluntdrios atuem de forma pontual;

® criar um banco de voluntarios que queiram ajudar em
acoes especificas;

® incluir as pessoas perguntando: “o que vocés acham que
devemos fazer?”;

®  permitir que as pessoas tragam suas demandas pessoais;

para engajar, é importante ser transparente, mostrar os
objetivos, qual o foco, apresentar resultados, trabalhar
com metas e enaltecer as conquistas.

Os principais insights da entrevista com a Ana Flavia
Vianna foram:

e as atividades que seriam exercidas pelos voluntarios
estavam no edital divulgado pelo evento, e os
colaboradores ja sabiam em quais areas iriam atuar;

e aligacdo e o interesse prévio pelo tema sdo um fator que
colabora para que os voluntarios fagam parte da iniciativa;

®  0osvoluntarios quiseram participar para testar habilidades
pessoais, fazer network, aprender e trabalhar com um
tema de interesse;

® algumas contrapartidas que os voluntarios listaram como
relevantes foram: desenvolvimento pessoal, aprender
fazendo, trabalhar em equipe e fazer parte de um time e
a oportunidade de fazer algo maior e impactar pessoas;

® as atividades foram geridas no Trello, um aplicativo de
gerenciamento de projetos;

® no primeiro encontro projetado pela equipe desse
projeto, cada um contou um pouco da sua histéria de vida
— um mini manual de si mesmo, com dificuldades e
habilidades. Isso fez as pessoas se sentirem mais proximas;

foram feitos dois grandes planejamentos, além de
reunides semanais durante o periodo do evento;

e trabalho de graca tem que ser divertido.

As entrevistas com pessoas que gerenciam iniciativas tao
diferentes entre si e em relacdo ao Agroecologia na Periferia
permitiram um entendimento sobre o voluntariado e sobre
proposi¢cdes que podem ser aplicadas ao contexto do coletivo.

6.3.1 Considera¢bes — 39 etapa

A construcdo coletiva das ideias permitiu que as pessoas se
sentissem parte e quisessem que o projeto realmente
acontecesse e que a demanda fosse solucionada. Foi um
momento de descontragdo e de integragdo sem perder o foco
na resolugdo de um problema que tinha sido selecionado pelo
proprio coletivo. Foram priorizadas ideias de curto e médio
prazo que ndo precisavam de muitos recursos para ser
implementadas e que podiam ajudar muito na retencdo de
novos membros. Além das ideias priorizadas, esse processo
permitiu criar um banco de ideias que pode ser consultado
futuramente, sem que o workshop precise ser repetido. Outra
possibilidade seria fazer o workshop novamente para gerar
novas ideias para outros problemas que foram identificados nas
etapas anteriores. Também foi sugerido que algumas pessoas
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da comunidade fossem convidadas para fazer parte do coletivo.

6.3.2 49 Ftapa — Prototipacdo

O objetivo da etapa de prototipacdo é levantar as ideias
geradas na ideagdo e testd-las, para saber se funcionam, se
precisam ser melhoradas ou em que medida sdo invidveis.

O protétipo serve para materializar as ideias e conseguir
apresentar o que foi ideado para outras pessoas. Quando um
prototipo é construido e testado, isso permite entender o que,
da ideia, esta funcionando e deve ser implementado e o que
precisa ser modificado. O prototipo testa a esséncia de uma
ideia sem que seja necessario se preocupar com caracteristicas

Tabela3 Cronograma dos novos voluntarios.
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estéticas, apenas com a funcionalidade.

Para fazer a prototipacdo das ideias, foi sugerido que se
realizasse um novo Bem-vindxs e que as ideias fossem
implementadas ao longo do ciclo de um ano, até o encontro
seguinte. Para o Bem-vindxs 2018, foi pensada uma
metodologia que unisse as ideias de recrutamento de
voluntdrios baseadas em McCurley e Lynch (1996, 2001) apud.
Calheiros et al. (2015) ao Dragon Dreaming, metodologia criada
pelo australiano John Croft que tem como objetivos servir a
terra, construir comunidades e o crescimento pessoal (BLANK,
2012).

Reunir Informagdo
Mativago
Consciencia

SONHAR

Conhecer o coletiva e a comunidade. Apresenta o planejamento de 20018.
Unir os sonhos pessoais com os sonhos do coletivo.

Bem-vindxs! Histdria do Histdria do
AgroPerifa AgroPerifa

Apadrinhamento e das ocupacdes e das ocupagoes

Histdria do .

AgroPerifa Visita Guiada Almogo

e das ocupagdes nas ocupas

Roda de conversa
0 que € agroecologia?

Implementagén
FAZER Administrar e Gerir
Monitorar Progresso
Executar o que foi planejado,

implementar e monitorar o progresso das atividades.

NOVEMBRO DEZEMBRO  JANEIRD
Iniciar a Roda de conversa Férias
implementacéo

das atividades Monitorar as

pelos voluntarios atividades

2018 /2019

Cansiderar Alternativas

PLANEJAR it

Testar/Prototipar

Plangjar as atividades dos navos voluntarios. Fazer um plana de trabalho. Quvir novas ideias,
como cada um pode e quer ajudar e como vamaos fazer isso juntos.

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
Area de atuagao Proposicao de Criar prototipos
atividades e compartilhar
Plano de trabalho
Roda de conversa Almago

Resgate dos sonhos

Decidir com sabedoria

COMEMORAR i o

Adquirir novas competéncias

Entender quais faram os resultados, pontas positivos e negativos.
Quais competéncias foram adquiridas.

FEVEREIRO MARCO ABRIL
Compartilhar Planejar o proxime Bem-vindss! 2019
o que foi feito Bem-vindxs!

Comemorar of Pontos positivos
e pontos negativos
Almogo

Para a etapa de prototipacgdo, foi criado um cronograma
para a integracdo dos novos voluntarios, que usaram as ideias
definidas na etapa de ideagdo para solucionar o problema
central — pertencimento e comunicagdo. Esse cronograma —
(Tabela 3) — tinha como objetivo fazer a gestdo dos voluntarios
de forma colaborativa e deveria funcionar em paralelo as
atividades quotidianas do coletivo, sendo seu intuito incluir os
novos membros.

O Bem-vindxs 2018 aconteceu no dia 12 de maio na
Ocupacdo Vicentdo, que ficava no Centro de Belo Horizonte. O
encontro foi divido em 8 momentos:

1. Café da manha coletivo
Roda de apresentacdo
Sonho pessoal
Apresentacao do coletivo

2

3

4

5. Apresentagdo do sonho do coletivo

6. Compartilhamento dos sonhos — dinamica do barbante
7

Entrega dos bétons — padrinhos e madrinhas

8. Fazer a horta do 62 andar da Vicentdo

Foi pensado um café da manha coletivo, para que as
pessoas pudessem interagir antes de o encontro comegar e,
também, para que se sentissem a vontade. Depois, todos foram
convidados a sentar-se em circulo, e foi feita uma rodada de
apresentacdo em que as pessoas falaram: nome, idade, um
pouco da prépria historia e porque estavam no Bem-vindxs.

Na sequéncia, pediu-se que o0s novos voluntarios
escrevessem em uma tarjeta qual era o sonho pessoal de cada
um. O objetivo ndo era escrever qualquer sonho, mas, sim,
quais vontades pessoais estavam conectadas ao Agroecologia
na Periferia — “Qual é a sua motivacdo pessoal para vir aqui
hoje, para querer ser voluntdrio e para trabalhar com
agroecologia?”. Depois do pedido, foi dado um tempo para que
as pessoas escrevessem seus sonhos no papel.

Na sequéncia, a Tatiana (Figura 17) — fundadora e
membro do coletivo — contou a histéria do Agroecologia na
Periferia, falou sobre o planejamento para 2018 e sobre o ENA
— Encontro Nacional de Agroecologia. O Tulio — membro do
coletivo — falou sobre as atividades que estdo acontecendo
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hoje, e 0 Bruno — membro do coletivo — falou das ocupagdes
em uma perspectiva juridica.

M e oy = wm
" g

Figura 17 Apresentagdo do coletivo.

Para dar continuidade, foi apresentado aos participantes
o sonho do Agroecologia na Periferia, que foi elaborado na
etapa de analise — “Com amor, fé e compromisso, colaborar
para a emancipagdo das ocupagBes por meio de uma praxis
agroecoldgica e da promoc¢do de encontros”. Com o sonho
escrito no papel e conhecendo o sonho do coletivo, foi o
momento de compartilhar, na dindmica do barbante — é feito
um circulo, e a primeira pessoa se enrola no barbante e 1é o seu
sonho pessoal, que esta escrito no papel; quando acaba de ler,
ela arremessa o rolo de barbante para outra pessoa que esta
na roda, em qualquer posicdo; a pessoa que recebe faz a
mesma coisa. Ao final da dindmica, é formada uma teia (de
barbante e sonhos) que conecta todos os participantes. O
objetivo dessa dinamica é, primeiro, compartilhar e interagir
com os outros participantes, e, depois, entender que todos
fazem parte de uma rede e que todas as agOes refletem nas
pessoas (Figura 18).

Figura 18 Dinamica do barbante

Depois da dinamica, foram distribuidos bétons (Figura 19)
do Agroecologia na Periferia e um cartdozinho com o nome e o
telefone de um dos membros atuais do coletivo. O intuito foi
de que cada pessoa do Agroecologia na Periferia se tornasse
padrinho ou madrinha dos novos voluntdrios, para ser um
pessoa de referéncia, tirando duvidas, convidando para as
reunides e contribuindo para a inclusdo dos novos voluntarios.

Do Bem-vindxs 2018, participaram 30 pessoas que ja
acompanhavam o trabalho do coletivo pelas redes sociais ou
que souberam do encontro por meio de parceiros do coletivo
ou por convite pessoal de algum membro atual. Foi feito um
convite pessoal a alguns moradores das ocupacgGes lzidora e
Tomas Balduino, com o intuito de comecar a incluir a
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comunidade no coletivo,
participativo e colaborativo.

A Figura 20 apresenta a jornada ideal do novo membro do
coletivo. Essa jornada tem inicio quando surge, no novo
membro, a vontade de ajudar uma iniciativa; entdo, ele busca
projetos na internet, conversa com amigos e descobre o
Agroecologia na Periferia; vai ao encontro de boas-vindas e
comega o ciclo do projeto: sonhar, planejar, fazer, comemorar.
Esse novo membro pode se tornar um membro permanente ou
esporadico e fazer parte do banco de voluntarios do coletivo —
membros que sdo convidados a participar de atividades
pontuais. Caso esse novo membro decida por ndo acompanhar
mais as atividades do coletivo, ele pode receber um novo
convite.

para tornd-lo cada vez mais

agro:mi
ecologia

na periforia

Figura 19 Bdtons.

Para Manzini (2017), as organizacGes colaborativas geram
solugbes muito diversas, porém, sdo as organizacdes que “sdo
dotadas de relagGes intensas”, considerando relagdes intensas
como “relagGes com um toque humano”, ou seja, relagdes que
0s membros valorizam. Porém a busca por esse tipo de relacao
demanda outros valores e outras relagdes de tempo, “o tempo
necessario para construi-las”, “o tempo necessario para criar
um elo entre uma multiplicidade de atores, lugares e produtos
e construir varias camadas de significado sobre eles”.
(MANZINI, 2017, p. 39). Para Ortiz (2010), voluntarios trazem
consigo ideias novas, que tém que ser ouvidas e consideradas.
Entretanto, eles precisam encontrar na instituicdo
transparéncia e um lugar de colaboragdo, para que possam
continuar acreditando e contribuindo com a causa. Cipolla et
al. (2009) explica que as interagdes que criam relagdes intensas
precisam ser favorecidas por uma solu¢do que ndo interponha
coisa alguma entre membros. Cada participante, em relagdo
aos outros e ao proprio designer, precisa ser percebido como
uma presenca Unica, ndo como um objeto, e isso demanda
ouvir cada individuo e convida-lo a colaborar de forma que as
suas necessidades iniciais de estar naquele lugar sejam ouvidas
e incluidas, e ndo abafadas e sobrepostas pelas necessidades
do coletivo.

6.3.3 Consideracdes — 49 etapa

A prototipacdo possibilitou a criagdo de um evento em que
pessoas interessadas em agroecologia tivessem contato com o
coletivo e pudessem fazer parte da iniciativa. O Bem-vindxs

foi o inicio de um processo que é mais longo e que sera
continuado pelos membros do Agroecologia na Periferia;
porém, algumas atividades ja mostraram resultados positivos
— 0 apadrinhamento permitiu estreitar os lagos entre os
antigos membros e os novos, foi criado um grupo no WhatsApp
com todas as pessoas que foram ao encontro e, quando surge
alguma atividade, ela é comunicada de forma coletiva — no
grupo — e individual, cada padrinho convidando seu afilhado e
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auxiliando em possiveis duvidas, com explicagdes mais precisas
e de forma mais pontual, além de ajuda para organizar caronas.
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A participacdo das moradoras da comunidade foi importante
para dar inicio a um processo mais integrado e colaborativo.

JORNADA DO USUARIO
IDEAL

*——0 [ [ ]

Vai no encontr
de boas vindas

Quer ajudar
algum projeto
social

nvidado por um
membra do
Coletivo.

Ser um membro
pontual
Colativa

Atua em atividades
pontuais

ugro%

ecologia

na periferia

Figura 20 Jornada ideal.

Ainda, por ser formado apenas por voluntarios e por estar
sempre respeitando o tempo da comunidade, o tempo do
coletivo é lento. Assim, as atividades dos novos membros foram
pensadas para que as relages pudessem ser alimentadas ao
longo de um ciclo, permitindo que as outras atividades dos
participantes ndo fossem atropeladas e que os novos membros
tivessem um lugar para expor suas vontades e suas ideais em
relagdo ao Agroecologia na Periferia, possibilitando a unido de
um desejo de cada pessoa com o que o coletivo busca. Essa
abordagem é uma tentativa de criar relagées mais duradouras
e lagos mais fortes com pessoas que ja demonstraram interesse
em fazer parte e colaborar.

6.4 Fechamento das etapas

Ao final da 42 etapa, foi enviado um formulario aos membros
do coletivo para colher feedbacks sobre o processo e para
poder melhorar a metodologia em futuras aplicagGes.

As respostas obtidas foram importantes para
compreender como 0os membros perceberam as atividades, o
que foi positivo e o que foi negativo e a compreensao de como
o processo poderia auxiliar nas atividades do coletivo a curto,
médio e longo prazo.

Em resumo, houve um entendimento sobre a importancia
do projeto para compreender a atuagdo do coletivo hoje e, a
partir disso, compreender qual caminho seguir e que objetivos
devem ser alcangados, compondo-se, assim, um espago de
reflexdo sobre nossa experiéncia e a construcdo da identidade
do grupo.

Um outro apontamento foi o autoconhecimento do
coletivo, o compartilhamento e alinhamento de expectativas
coletivas e individuais e a importancia disso para as atividades
do grupo.

Um dos pontos negativos apresentados, segundo Tulio
Pimentel Fischer Fonseca, membro do Agroecologia na

Periferia em resposta ao questiondrio de feedback, foi “a
sincronia do trabalho com o tempo do coletivo. A dltima parte
do trabalho — a solugdo dos problemas apontados — ocorreu
muito rapidamente e, talvez, em um momento muito
atribulado. O dia do Bem-vindxs foi maravilhoso, mas a
continuidade desse processo ndo ocorreu como imaginavamos.
O resultado ainda ndo apareceu: nenhuma das pessoas que
foram ao Bem-vindxs foi incorporada ao coletivo, e isso, ao meu
ver, se deve, também, porque o coletivo, apesar de ter
compreendido a dificuldade de incorporagdo de novos
integrantes como um problema importante, nada fez para
mudar essa realidade. A falta de zelo com o grupo dos Bem-
vindxs continuou, como em outros momentos. Vejo que parte
da solugdo desse problema é interna, tem a ver com a empatia
de cada um que estd ali com relagdo as pessoas que chegam. E
isso ndo mudou, talvez porque o grupo esta sempre fazendo
muitas coisas e ndo tem tempo para tratar dos Bem-vindxs com
mais carinho. Quando falta tempo, falta zelo!”.

Dos pontos negativos que foram citados, esse é o que traz
a maior contribuicdo para a pesquisa e uma reflexdo sobre
como o processo de projetar servigos deve ser iterativo, além
da importancia de projetar enquanto o servico estd
acontecendo, pois, em um projeto de servico, dificuldades
surgirdo, e o importante é como essas dificuldades podem ser
contornadas enquanto o processo acontece. Também traz uma
reflexdo sobre como os problemas devem ser abordados de
forma sistémica: a falta de voluntarios prejudica a atuagdo do
coletivo, porém, a falta de tempo e organizagdo corrobora com
o problema central apontado pelo coletivo — comunicacgado e
pertencimento — e prejudica a incorporagdo de novos
membros. Uma ultima reflexdo é acerca do tempo, que, na
pesquisa, € definido e limitado; enquanto, no grupo de
voluntarios e na comunidade vulneravel, é lento. Uma conta
dificil de equacionar.
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O referencial tedrico permitiu o entendimento dos temas

pertinentes a pesquisa e proporcionou o embasamento

necessario para desenvolver o estudo de caso.

Segundo a divisdo proposta por Browing e Singelman
(1978), o Agroecologia na Periferia pode ser classificado como
servigo social, pois a atividade proposta pelo coletivo esta
direcionada a comunidade, pensando na melhoria do bem-
estar social e possibilitando a geracdo de renda e um maior
entendimento sobre questdes ambientais e sociais que afetam
as populagbes impactadas, por meio de oficinas de plantio,
poda, tinta de terra, circulo de bananeira e de género, entre
outras. Esses voluntdrios organizam mutirGes para a
implementacdo de novas hortas e buscam parcerias com
instituicdes como outros coletivos, ONGs, universidades, poder
publico e todos que estiverem interessados em possibilitar que
os projetos saiam do papel.

A producdo agricola é considerada, pela economia, como
uma atividade do setor primario; porém, o coletivo faz uso da
agroecologia para prestar um servico a comunidade. Os
legumes e hortalicas produzidos sdo o produto final, e, de
acordo com Kon (1999), o servigo é a cola, é a forga propulsora
que liga o coletivo aos pequenos produtores e os produtores ao
conhecimento e aos consumidores. Novas definicdes foram
surgindo ao longo da histéria para determinar o tipo de servico
prestado por uma instituicdo. Dentro de uma visdo tradicional,
como a apresentada acima, o Agroecologia na Periferia seria
um servico social, mas, para além dessa perspectiva, o coletivo
também pode ser considerado uma organizac¢do colaborativa.

OrganizagBes colaborativas sdo iniciativas de servicos e
producdo que encorajam relagGes diretas entre produtores e
consumidores, com foco nas atividades locais, permitindo que
todos virem coprodutores das solu¢Bes projetadas. Com o
objetivo de fomentar a inovagdo, atuar em escala local e
rearticular recursos orientados para a sustentabilidade, reduz-
se drasticamente a utilizagdo de recursos ambientais, reforga-
se o tecido social e regenera-se a qualidade dos contextos de
vida (JEGOU e MANZINI, 2008; MANZINI, 2008; MANZINI e
VEZZOLI, 2005; MERONI, 2007).

1. Compreender o design de servicos e sua metodologia
permitiu fazer uma anadlise do coletivo Agroecologia na
Periferia sob essa perspectiva, e foi possivel definir a sua
atuagdo como de assessoria técnica agroecoldgica e
compreender as principais agdes durante a jornada do
servigo:

2. ocoletivo vai até o local e faz um mapeamento dos
agricultores e agricultoras, considerando o tamanho da
plantacgdo, se é um quintal produtivo ou uma horta
comunitaria;

3. entende as demandas dos moradores em relagdo a essa
producéo;

4. reune a comunidade, por meio de convite, para participar
das oficinas;

5. oferece oficinas de capacitacdo relacionadas a plantagdo,
novas formas de cultivo e agroecologia. No
desenvolvimento dessas oficinas, explica o que é
agroecologia e suas aplicagOes;

6. auxilia os produtores a conseguir vender o excedente da
producdo em feiras e eventos;

7. acompanha a produgdo com auxilio de técnicos em
agroecologia e permacultura e engenheiros florestais,
que fazem parte do coletivo ou que sdo convidados por
meios da rede parceira;
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8. em paralelo, realiza reunides quinzenais para fazer o
repasse para 0s membros que ndo puderam participar
dos eventos e para fazer o planejamento das atividades.

Essa seria a jornada basica do servigo do coletivo. Nela,
porém, sdo descritas apenas as agles principais, sem
contemplar as intervencgdes que surgem a partir de demandas
especificas, como a criagdo de um férum com varios parceiros
para mapear e mobilizar toda a ocupacdo lzidora, a fim de
beneficiar mais pessoas na comunidade com as ag¢bes do
coletivo. Essa jornada também ndo demonstra os beneficios e
as relagGes entre a comunidade e o coletivo, que sdo fatores
primordiais e que demonstram que o Agroecologia na Periferia
promove, de fato, inovagdo social.

Depois de uma compreensdo aprofundada do que é
inovagdo social, foi possivel entender por que o coletivo
Agroecologia na Periferia é um case de inovagdo social:

® ensina e estimula uma nova maneira de plantar com foco
na agroecologia, que tem como preocupagdo central a ndo
utilizagdo de qualquer tipo de produto quimico, como
adubos e agrotoxicos;

® possibilita e retoma o contato e a preservagdo da
natureza, cuidando das nascentes e do solo, por meio de

oficinas como a de circulo de bananeira — para o
tratamento da dgua cinza — e a de aquecimento solar de
baixo custo;

® promove a seguranga alimentar e nutricional,
possibilitando o acesso a alimentos sauddveis e de
qualidade e incentivando o seu consumo;

e favorece novas interagOes sociais entre as pessoas da
comunidade e de fora dela, levando gente para as oficinas
na ocupacdo, e os moradores da ocupacdo para oficinas
em outros locais e comunidades, o que é estratégico para
reduzir a injustica (JOLY et al., 2014);

® promove a transmissdo de saberes tradicionais sobre
plantagdo, irrigacdo e alimentacdo;

® vai contra o uso de produtos quimicos, o que gera uma
producdo de baixo impacto e promove o uso de residuos
organicos para adubar e manter a umidade da plantagdo
— reduzindo, também, o uso de agua para irrigacao;

® regenera o tecido social, por meio do convivio entre os
vizinhos da comunidade, as pessoas de outras ocupagdes
e os “visitantes”;

® traz visibilidade para um local marginalizado e que, em
muitos casos, ndo é bem-visto pela sociedade, permitindo
um entendimento melhor da realidade dessas pessoas e
da comunidade;

e promove o desenvolvimento urbano sustentavel em areas
gue demonstram um grande potencial para aderir a uma
nova forma de planejamento urbano, pois ainda ndo
seguem um modelo;

trabalha, junto a comunidade, o pertencimento a cidade e
o direito a terra e a moradia digna;

® promove a capacitagdio e o empoderamento da
comunidade por meio das oficinas, contribuindo para a
construcdo de autonomia;

e estimula a geracdo de renda por meio da venda da
producdo em feiras.

Entender o Agroecologia na Periferia como um servico
gue promove inovagao social foi necessario para compreender
como construir relagdes mais significativas e colaborativas, a
fim de pensar em um novo modelo de servico que tivesse como
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foco as relagBes e as trocas de valor entre todas as pessoas
envolvidas.

Nesse sentido, o servico do coletivo foi projetado sempre
considerando criar formas de atuagdo ainda mais colaborativas,
que possibilitassem a geracdo de vinculos mais significativos e
de comunidades sustentaveis. Dai a necessidade de estudar
servigos relacionais e novas formas de economia, o quarto
conceito pesquisado.

Na sequéncia, entender um pouco acerca do
desenvolvimento urbano sustentdvel permitiu a compreensdo
de como foram pensados os espacgos urbanos e de como a
agricultura foi sendo colocada ao redor, e ndo dentro dos
grandes centros. Também foi importante para compreender o
significado de desenvolvimento sustentdvel e como o mesmo
estd relacionado diretamente ao ambiente, mas, também, aos
vieses econdmico e social e que o equilibrio entre todos é o que
permite a sustentabilidade de um determinado local. Para se
ter uma ideia, levando em conta os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU para 2030, o
Agroecologia na Periferia atua em 13 dos 17 objetivos, como
mostrado a seguir:

1. Erradicacdo da pobreza — esse objetivo visa acabar com
a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares. Nesse
sentido, o coletivo possibilita a geragdo de renda por meio das
hortas e a venda em feiras;

2. Fome zero e agricultura sustentavel — esse € o principal
ponto de atuacgdo do coletivo, pois as hortas fornecem alimento
de qualidade para os moradores da comunidade, e o coletivo
fomenta a alimentagdo mais sauddvel por meio de oficinas e
incentivando o consumo dos alimentos da horta, o que
promove seguranca alimentar e melhoria da nutricdo. E a
agricultura sustentavel é feita por meio da agroecologia, sem
utilizagdo de agrotdxicos, com sementes agroecoldgicas,
compostagem, cuidado com as dguas e o reconhecimento dos
agricultores e agricultoras;

3. Saude e bem-estar — o coletivo promove, por meio da
agroecologia, um entendimento sobre o consumo de alimentos
sem agrotoxicos e sobre como a diversidade de alimentos ajuda
a melhorar a saude de criangas, jovens e adultos;

4. Educagdo de qualidade — por meio das oficinas de
temas diversos e com o curso de promotoras e promotores da
agroecologia, que estd sendo organizado pelo Férum lzidora, o
coletivo consegue proporcionar uma educagdo inclusiva e de
qualidade e gera oportunidades de aprendizado para as
pessoas da comunidade;

5. lgualdade de Género — em 2016, aconteceu a oficina
de género, em que os moradores das ocupacdes lzidora e
Tomas Balduino foram convidados a discutir questdes sobre
género. Em todos os encontros, o coletivo tem o cuidado de
ressaltar a importancia de trazer as mulheres para a pratica da
horta, sempre refletindo e mostrando a importancia da
igualdade e de todos construirem juntos;

6. Agua potavel e saneamento — por serem ocupagdes
urbanas, a Izidora e a Tomas Balduino ndo contam com agua
potavel nem saneamento, sendo que 4gua foi canalizada de
forma irregular, e o saneamento se da por meio de fossa
séptica. O coletivo auxilia na construgdo de ciclos de bananeira,
para o saneamento de agua cinza; na construgdo de banheiros
ecoldgicos, para o tratamento da dgua do banheiro, permitindo
que os rejeitos sejam usados como adubo, se o ciclo do esgoto
for certificado, e, com isso, auxiliando na preservagdo das varias
nascentes existentes na regido das comunidades;

7. Energia limpa e acessivel — a oficina de aquecedor solar
de baixo custo permitiu que os moradores da ocupagdo
tivessem acesso a essa tecnologia, e, hoje, ela ja é replicada
pelos participantes do curso para outros moradores da
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comunidade, permitindo o acesso a uma energia limpa,
acessivel e sustentavel;

8. Trabalho decente e crescimento econémico — o
Agroecologia na Periferia orienta os produtores para a
participacdo em feiras, para que eles consigam dar vazdo a
producdo, promovendo o crescimento econdmico. O Adéo,
morador da ocupagdo lzidora, relatou, em um dos encontros,
que, em alguns meses, ele consegue uma renda de um salario
minimo com a venda das hortalicas. E, com as oficinas, os
agricultores e agricultoras se capacitam e ganham
reconhecimento em suas fungGes — alguns dos participantes
das oficinas trabalham como jardineiros e relatam ter
conseguido aplicar os conhecimentos em seus trabalhos;

10. Reducdo das desigualdades — um dos caminhos que
promovem a reducdo das desigualdades é conectar as pessoas
gue moram nas ocupagdes com as pessoas das cidades
préximas e até de outros estados, como ocorreu no ERE —
Encontro Regional de Agroecologia, e de outros paises, como
aconteceu no ENA — Encontro Nacional de Agroecologia, em
que franceses, colombianos, peruanos, guatemaltecas e
argentinos puderam ver o protagonismo das produtoras e dos
produtores dentro das ocupagdes na construcdo da
agroecologia, compartilhando suas praticas, dificuldades e
habilidades de fazer agroecologia em seus paises;

11. Cidades e comunidades sustentaveis — direito a
moradia digna e pertencimento a cidade sdo pontos que o
coletivo leva para as comunidades, usando a agroecologia
como meio para discutir essas questdes. Todo o trabalho feito
pelo coletivo tem como objetivo a emancipacdo dessas
comunidades e sua transformacdo em espacgos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis;

12. Consumo e producdo sustentdvel — a produgdo
agroecoldgica tem como principio ser sustentavel do ponto de
vista ambiental, ao ndo fazer uso de agrotdxicos e preservar o
solo e as nascentes; do ponto de vista social, ao considerar as
condi¢des de trabalho do produtor; e do econémico, pela
venda dos produtos a um preco justo para os consumidores;

13. Agdo contra a mudanga global do clima — a
agroecologia auxilia no combate a mudanca do clima, por ndo
fazer uso de produtos quimicos e por considerar importante a
vegetacdo local — por exemplo, na implantacdo de
agroflorestas;

14. Vida Terrestre — esse item fala sobre “recuperar e
promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir
de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade.” (ONU, 2015) Todos esses pontos sdo
abordados pela agroecologia.

Ja no desenho do servico, a primeira etapa, de imersdo no
coletivo e nas ocupagdes, se fez necessaria para entender a
realidade de atuagdo e o que ja havia sido feito até o momento.
Conhecer os integrantes do coletivo e as pessoas que sdo
beneficiadas pelo projeto foi importante para que a autora
desta pesquisa fosse aceita pelas pessoas e para que as mesmas
soubessem para o que estavam contribuindo.

A imersdo preliminar foi significativa para entender a
realidade das ocupacdes Izidora e Tomas Balduino, a falta de
infraestrutura basica, como distribuicdo de dgua, tratamento
de esgoto e coleta do lixo, e como o coletivo leva agroecologia
para esses lugares em sua forma mais ampla. Conhecer e
conversar com os moradores sobre o que estd sendo feito —
sobre as hortas, a geracdo de renda e sobre ndo colocar
agrotoxico na plantacgdo, para ndo contaminar o solo e para ter
uma comida mais sauddvel — mostrou a importancia da
atuagdo do coletivo nessas comunidades. A interacdo entre os
membros do coletivo, a comunidade e as instituicdes parceiras
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também evidenciou o interesse de ambas as partes para que
essa iniciativa tivesse continuidade e fosse ampliada.

Aimersdo em profundidade foi importante para entender
e nivelar o que é o Agroecologia na Periferia, entendimento que
foi essencial, pois os membros do coletivo tinham uma visdo
aproximada do que era a iniciativa, mas nunca haviam discutido
esses pontos para chegar a um denominador comum. Isso
afetava os membros antigos, que apresentavam o coletivo cada
um a sua maneira, e 0s membros recentes, que, apenas pelo
fato de essas informagdes ndo estarem registradas em nenhum
lugar, demoravam um tempo considerdvel para entender a
iniciativa por completo.

A segunda etapa foi a analise das informacgdes coletadas
na etapa de imersdo. Em um primeiro momento, essa analise
seria feita pela autora deste projeto, e a compilagdo dos
principais achados seria apresentada para o coletivo. Porém,
ocorreu uma demanda por parte dos membros do
Agroecologia na Periferia de que essa anélise fosse feita por
todos, e construir esse entendimento de forma coletiva se
mostrou muito mais eficiente. Foi feita a construgdo da histéria
do coletivo, passando pelos pontos mais importantes desde
2014 até a construgdo do que seria o cenario ideal para 2019,
0 que permitiu que os membros mais antigos resgatassem a
histéria e que os membros mais recentes pudessem conhecer
a origem do projeto do qual fazem parte hoje. Também foi
definido o propdsito, por meio do entendimento do que o
coletivo sabe fazer, do que ama e daquilo com que se importa,
e isso foi valioso na compreensdo de aonde o coletivo quer
chegar e por meio de qual abordagem. Além disso, construir
esse conhecimento de forma coletiva permitiu que todos os
membros, inclusive os novos, estivessem alinhados em suas
acGes. Iniciativas que admiram, problemas que enfrentam para
atuar, a rede de parceiros, para quem é a iniciativa, quais sdo
as receitas e as despesas foram pontos abordados, entendidos
e concebidos de forma comum para consolidar o Agroecologia
na Periferia.

A terceira etapa foi a ideagdo, momento em que os
principais pontos que atrapalhavam ou dificultavam uma
melhor atuacdo do coletivo foram definidos, para gerar ideias
que pudessem contribuir para a melhora desse aspecto. O
ponto escolhido foi a falta de pessoas com atuacdo recorrente
ou pontual. Pela discussdo na ideagdo, os membros do coletivo
entenderam que essa adversidade é causada pela falta de
comunicacgado e pela falta de pertencimento. A comunicacgao diz
respeito a dificuldade da comunicagdo interna e a falta de
didlogo entre os membros antigos e o0s novos; e o
pertencimento fala sobre os novos membros serem acolhidos
e se sentirem parte do projeto. Gerar ideias e possiveis
solugBes para um determinado problema de forma coletiva se
mostrou muito eficiente, pois as pessoas se sentiram parte,
cada contribui¢cdo formou o todo e, tanto no momento da
ideagdo quanto na fase posterior — a prototipagdo — as
pessoas quiseram ajudar, por terem sido elas as responsaveis
por aquele projeto.

A quarta etapa foi a prototipagdo do Bem-vindxs, um
evento que teve como intuito apresentar o Agroecologia na
Periferia para pessoas com interesse em ajudar o projeto. Essa
etapa foi importante para testar as ideias geradas na terceira
etapa, ver o que pode funcionar e o que, dessas ideias, precisa
ser melhorado. O Bem-vindxs foi o inicio de um processo mais
longo de inclusdo dos novos membros, cujo objetivo é que o
coletivo tenha mais pessoas atuando pela causa.

As consideragdes ao final de cada etapa foram de suma
importancia para que a etapa seguinte fosse executada de
forma mais eficiente e para que, em uma nova aplicagdo dos
workshops, eles pudessem ocorrer de maneira mais eficaz.
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8. DESDOBRAMENTOS

Esta pesquisa se propds a ir até a etapa de prototipacédo, a fim
de entender e evidenciar como as dores — os problemas
encontrados no processo de desenho do servico — podem ser
desdobradas em solugdes que ajudem a melhorar a atuacdo e
a prestagdo desse servico.

Depois que um protétipo é criado e validado, deve-se
pensar na implementacdo definitiva daquele modelo
idealizado, para que ele passe a fazer parte do servigo.
Posteriormente, deve ser considerada a possibilidade de
escalar e difundir essa nova pratica.

Para Murray et al. (2010), a inovagdo social tem seis
etapas (figura 21), que vdo desde o inicio, da inspiragdo, até o
impacto. A autora também explica que nem sempre esses
estdgios sdo sequenciais, mas eles fornecem uma estrutura util
para pensar sobre os diferentes tipos de apoio de que
inovadores e inovagdes precisam para crescer.

Mudanca
6 sistémica

3 Protatipos

4 Sustentagdo

Escala
5 e difusdo

Figura 21 As seis etapas da inovagdo social (MURRAY et al., 2010, p.
13) — Tradugdo da autora

Para Manzini (2017), a replicacdo faz com que atividades
pequenas e locais tenham efeito em larga escala. O autor
explica que, quando conectamos iniciativas locais com outras
em escalas maiores, é proporcionado um fortalecimento
mutuo em questdes econOmicas e técnicas e nos contextos
culturais, com o objetivo de que as ag¢les locais se tornem mais
significativas e de que as que j& tém uma proporcdo maior
sejam mais significativas. O Agroecologia na Periferia tem
potencial para ser replicado, para gerar novos servicos e para
promover uma mudanga sistémica na comunidade. Depois do
processo de entendimento do Agroecologia na Periferia por
meio do design de servicos com foco na inovagdo social,
conseguimos reconhecer pontos de melhora, mas, também,
mapeamos as potencialidades e os valores apresentados pelo
projeto.

Para além de todo o trabalho que ja é feito hoje, podemos
pensar em novas propostas de servicos com base nos seguintes
valores identificados:

e novas formas de plantar e cuidar do solo;

® novas relagdes sociais entre atores da comunidade e entre
a comunidade e atores externos baseadas em confianga e
lealdade;

® incentivo e transmissdo de saberes tradicionais;

® geracdo de renda para os atores da comunidade;

® regeneracgdo do tecido social local;

® amor aterra e as pessoas;

®  segurancga alimentar e nutricional;

e pertencimento a cidade, direito a terra e a moradia digna;

® capacitagio e empoderamento da comunidade,
contribuindo para a construgdo de autonomia;
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e atuar de forma coletiva e colaborativa, sempre ouvindo
todos os envolvidos.

Ao longo do projeto foram identificados outros pontos em
que o Agroecologia na Periferia poderia atuar e foram pensadas
algumas propostas para o futuro:

e  Multiplicadores do Agroecologia na Periferia — uma
capacitagdo que ensina a metodologia usada pelo coletivo
e que permite que outros grupos se tornem
multiplicadores do projeto, possibilitando que mais
lugares sejam beneficiados pelo projeto e pela
agroecologia;

e  (Cestas agroecoldgicas — Sdo cestas com produtos
agroecoldgicos, em que o consumidor final paga um valor
pela cesta, mas ndo recebe necessariamente 0os mesmos
produtos toda semana. Incentiva a produgdo local, gera
renda para a comunidade e permite criar uma rede entre
os produtores e produtoras, a medida que mais cestas sdo
demandadas. As cestas agroecoldgicas ja estdo sendo
feitas pelos produtores da ocupagdo Tomas Balduino, mas
esse projeto pode ser ampliado em escala e em localidade;

e Lixo zero — Criar um sistema de recolhimento do lixo
organico para servir como adubo para as hortas da
comunidade, diminuindo a quantidade de lixo que vai para
o aterro e melhorando a produgédo das hortas;

e Rede de alimentos — Vender a produgdo local em um
“sacoldo” dentro da comunidade. Todos os produtores
podem deixar seus produtos nesse “sacoldo”, garantindo
uma maior venda dos produtos e dando acesso a
alimentos agroecoldgicos para mais pessoas dentro da

comunidade;

e Banco de voluntarios — Criar um cadastro de voluntarios
que queiram ajudar o coletivo e que possam ser
convidados a participar de atividades pontuais.

Nenhum desses servigcos ja foi implementado em sua
totalidade, mas eles mostram a potencialidade de um
desenvolvimento mais sustentavel e servem como inspiragao
para os proximos momentos. Além desses, podem ser criados
outros servigos que reforcem os valores do coletivo e que
possibilitem a ampliagdo de sua atuacgdo. Ainda existe muito a
ser feito, mas estamos no caminho para criar futuros vidveis e
mais sustentaveis.

Com base na metodologia pensada para esta pesquisa, foi
idealizado um guia com uma breve explicagdo do processo, as
4 etapas de projetagdo, as ferramentas, tempo de aplicagcdo e
dicas, para que outros projetos possam ter acesso e aplicar a
metodologia, com o objetivo de entender e melhorar suas
praticas atuais — ou seja, um guia com ferramentas praticas
para auxiliar pequenas iniciativas e apoiar inovagao social. Esse
material pode ser encontrado em https://www.behance.net/
thalitabarbalho.

9. CONSIDERACOES FINAIS DA PESQUISA

A revisdo bibliografica permitiu compreender o panorama de
atuacdo do design e suas possibilidades de aplicagdo em novos
contextos. Assim, entendemos como inovagdes sociais nascem,
com o objetivo de solucionar problemas sociais, e que essas
inovacGes podem e devem ser orquestradas por designers,
buscando auxiliar para que elas se organizem e ganhem forca e
escala, de modo que, a seu tempo, mudancas significativas
ocorram rumo a sustentabilidade.

A presente pesquisa alcangou o objetivo principal, que foi
entender como o design de servicos pode auxiliar para
melhorar e ampliar a pratica de hortas urbanas na cidade de
Belo Horizonte. Isso se deu por meio do desenho do servico do
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coletivo Agroecologia na Periferia, que, hoje, atua em duas
ocupacdes urbanas, Izidora e Tomds Balduino, mas que, a
médio e longo prazo, tem o potencial de ganhar escala para
trabalhar em outras localidades da cidade e em outras frentes,
como a de multiplicadores. O estudo ainda contribui para a
discussdo relacionada a tematica do design de servigos para a
inovagdo social, na medida em que essa abordagem se mostrou
capaz de auxiliar o desenho de servigos colaborativos e o
fomento de inovagdes sociais.

Ao longo dos encontros, foi possivel aplicar uma
sequéncia de ferramentas do design de servigos que podera ser
utilizada por outras iniciativas para o mesmo fim, trazendo as
diretrizes dos servigos relacionais ou colaborativos, em que
todos fazem parte e auxiliam na construcdo de um servico novo
ou melhor. Essa sequéncia mostrou que a metodologia do
design e as ferramentas escolhidas permitiram que o coletivo
compreendesse melhor sua atuacdo e suas potencialidades e
se tornasse mais unido e coeso, abrindo a oportunidade de
incluir a comunidade. A visdo de que todos — membros atuais
do Agroecologia na Periferia, membros das comunidades e
membros parceiros — fazem o servico acontecer foi
importante para o projeto.

Entendemos, também, que a presente pesquisa ndo se
encerra em si mesma, pois trouxe respostas que devem ser
continuadas pelo coletivo, como as possibilidades de trazer
novos voluntarios, ampliar o escopo de atuagdo e utilizar a
metodologia para gerar novas ideias para problemas novos ou
recorrentes, além da importancia de entender onde estamos
para conseguir compreender aonde queremos chegar, além da
sabedoria de que o servigo é um ser vivo que esta em constante
transformacgdo e que, por isso, pode e deve ser entendido e
planejado quantas vezes forem necessarias. Ainda, a autora
deste projeto almeja essa continuidade para compreender
como a metodologia utilizada na pesquisa pode auxiliar outras
iniciativas e acompanhar a sequéncia do que foi feito com o
Agroecologia na Periferia.

Por esse motivo, pretendemos estender a pesquisa e dar
continuidade ao estudo académico e pratico, para que o design
possa, cada vez mais, auxiliar inovagGes sociais de todos os
tamanhos e discursos, tendo em vista que essas inovagdes
podem ser projetadas e sdo de grande importancia para
solucionar e alcangar dimensGes mais equilibradas.

Em relagdo a pesquisa realizada e a extensdo da mesma,
procuramos demonstrar a importancia da investigacdo em
ambito académico e como esses resultados praticos aplicados
podem auxiliar na mudanca de determinada realidade,
ampliando as fronteiras da pesquisa para comunidades que,
muitas vezes, ndo tém acesso a quaisquer privilégios e
mostrando as possibilidades do design para iniciativas como o
coletivo Agroecologia na Periferia, que p6de ampliar a sua visdo
e se apropriar de praticas relativas ao design.

Desenvolver esta pesquisa foi uma oportunidade incrivel
para compreender contextos locais e como pequenas
iniciativas estdo atuando para mudar realidades, além de ver
que o design tem a competéncia necessaria para fomentar e
consolidar mudangas reais, 0 que mostra a importancia deste
estudo.

10. CONTINUIDADE DO PROJETO
A presente pesquisa foi concluida hd pouco mais de um ano e,
durante esse tempo, foi possivel acompanhar o Agroecologia
na Periferia e compreender como se deu a incorporagdo dos
resultados nas suas agoes.

A primeira reflexdao é sobre criar uma estratégia de saida.
Ao longo da pesquisa, as ag¢Bes foram propostas e
acompanhadas pela designer e pesquisadora e tiveram grande
efetividade; porém, o papel do designer de servigos é ser um
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facilitador, e, uma vez que o projeto estd concluido e o
profissional precisa se afastar, se torna necessario criar
estratégias que auxiliem na continuidade das ag¢Bes, como
reunides periddicas e um mapa de agBes com prazos e
responsaveis.

Algumas acles foram implantadas e tiveram
continuidade, enquanto outras ndo. A jornada ideal e o
cronograma para novos voluntdrios foi iniciada. Apds o evento
intitulado Bem-vindxs!, os membros mais antigos ficaram
responsaveis por envolver seus “afilhados” nas atividades do
coletivo, mas, com o tempo, isso foi se perdendo, e poucos
novos voluntdrios continuaram a participar das atividades. A
grande mudanga nesse cenario foi que, pelo menos, o coletivo
conseguiu criar um “banco de voluntédrios” com pessoas
interessadas e que podem ser acionadas para alguma agédo.

A dificuldade de gerenciar e reter voluntarios ainda é um
problema para o Agroecologia na Periferia, sendo que a grande
maioria das agles continua sendo feita pelos mesmos
individuos e que, desde o fim desta pesquisa, em agosto de
2018, o coletivo ndo absorve novos membros. Nesse sentido,
foi possivel confirmar quanto o envolvimento e o senso de
pertencimento sdo importantes para criar lagos fortes e manter
as pessoas engajadas na causa.

Uma iniciativa que teve inicio ja no periodo pds-pesquisa
foi a venda de cestas agroecoldgicas, uma das propostas de
servico apresentada na conclusdo deste trabalho. As cestas
funcionam em uma légica de servigos relacionais, em que todos
sdo responsaveis pelo servico: os produtores, que plantam,
colhem e distribuem as cestas, e os consumidores (chamados
de “coprodutores”) sdo igualmente responsaveis pela iniciativa.
As decisOes sempre sdo tomadas de forma coletiva, em
encontros online ou presenciais, em assembleias que
acontecem a cada seis meses. As cestas sdo entregues toda
semana e podem ter trés ou cinco itens variados. Essa iniciativa
conta com trés produtores e 17 coprodutores e estd
comecando um processo de ampliagdo, para atender mais
pessoas e incluir mais produtores.

A pesquisa permitiu compreender e propor agdes que
causaram mudangas efetivas na realidade do coletivo e na
forma de atuagdo, mas reiteramos, aqui, que, para a
perenidade dos resultados, o desenho de um servigo deve ser
entendido como um processo continuo.
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