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RESUMO

0O empreendedorismo inovador é uma drea que tem ganhado énfase nos Ultimos anos, em especial pelo seu
potencial de desenvolvimento socioeconémico. No entanto, o numero de startups que encerram suas
atividades de forma precoce ainda € alto, e muitos fatores podem estar associados a este problema, dentre
eles destacam-se, o desenvolvimento de produtos inadequados as necessidades do mercado, a gestdo de
recursos e a falta de formagdo empreendedora especialmente em profissionais da area da tecnologia. Este
artigo propde analisar a aplicagdo da TXM Business no desenvolvimento de novas startups, dando énfase a
trés fatores: desenvolvimento do produto, desenvolvimento do negécio e desenvolvimento do perfil
empreendedor. Neste contexto, este estudo apresenta trés objetivos: (i) apresentar quais ferramentas da
TXM Business se relacionam com a criagdo do primeiro produto, estabelecimento do negécio, e formagdo do
perfil empreendedor; (ii) analisar a evolugdo de um projeto desde o inicio até a conclusdo do processo de
pré-incubagdo com a aplicagdo da TXM Business; (iii) analisar a situagdo do projeto 1 ano apds a conclusdo
do processo de pré-incubagdo. Os resultados demonstram que as ferramentas da TXM Business atuam no
apoio do desenvolvimento do negdcio e do produto, e orientam o desenvolvimento do perfil empreendedor.
Por meio da analise dos resultados do projeto acompanhado, destaca-se uma relacdo entre o nivel de
aproveitamento das ferramentas e os resultados alcangados pelo projeto. A TXM Business corroborou com a
melhora no desempenho das avaliagdes de monitoramento, bem como orientou os empreendedores na
apresenta¢do do pitch e contribuiu na classificagdo geral do projeto diante dos demais projetos pré-
incubados. Além disso, recursos da TXM Business continuam sendo utilizados pelos empreendedores do
projeto um ano apos a pré-incubagao.

The TXM Business methodology applied on new business
development in the technology area

ABSTRACT

Innovative entrepreneurship is an area that has gained emphasis in recent years, especially due to its
potential for socioeconomic development. However, the number of startups that end their activities
prematurely is still significant, and many factors can be associated with this problem, among them the
development of products that are inadequate to market needs, resource management and lack of
entrepreneurial training, especially in technology professionals. This article proposes to analyze the
application of TXM Business in the development of new startups, emphasizing three factors: product
development, business development and entrepreneurial profile development. In this context, this study has
three objectives: (i) to present which TXM Business tools are related to the creation of the first product,
establishment of the business, and formation of the entrepreneurial profile; (i) analyze the evolution of a
project from the beginning to the conclusion of the pre-incubation process with the application of TXM
Business; (iii) analyze the status of the project 1 year after conclusion of the pre-incubation process. The
results demonstrate that the TXM Business tools support the business and the product development, and
guide the evolution of the entrepreneurial profile. Through the analysis of the results of the evaluated project,
a relationship between the level of application of the tools and the results achieved by the project is
highlighted. The TXM Business corroborated with the performance improvement on the monitoring
evaluations, as well as guided the entrepreneurs in the pitch presentation and contributed to the project
overall classification in relation to the other pre-incubated projects. In addition, resources from TXM Business
continue to be used by entrepreneurs one year after pre-incubation conclusion.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia e a inovagdo sdo dois conceitos que, embora
independentes, sdo comumente relacionados. Tais conceitos,
quando aplicados no contexto empreendedor, oferecem uma
gama de recursos e oportunidades que vém sendo exploradas
na criagdo de empresas de base tecnoldgica voltadas ao
desenvolvimento de solugGes inovadoras. Segundo dados da
Associacdo Brasileira de Startups (Abstartup, 2020) houve um
crescimento de 27% no numero de startups - empresas de base
tecnoldgica - no Brasil em comparagdo com 2018.

Estes dados apontam para um aumento no interesse pelo
empreendedorismo  inovador como oportunidade de
desenvolvimento econémico e profissional. No entanto, o
processo de criagdo de um novo negodcio é complexo, e envolve
muitos riscos, o que acarreta em um indice significativo de
empresas que encerram suas atividades nos primeiros anos de
existéncia. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015), o nimero de startups que
morrem antes de completarem 1 ano é de 25%, e outros 50%
morrem em até 4 anos.

Quando estdo sendo estabelecidas, as startups se
colocam sob a influéncia de inumeros fatores, que podem
impactar diretamente na sua estruturacdo, determinando seu
sucesso ou fracasso. Esta falta de precisdo no contexto das
startups em criagdo, vai de encontro com a prépria definigdo
que Ries (2019) prop&e para a categoria de empresas de base
tecnologica. Para ele, uma startup é uma “instituicdo humana
projetada para criar um produto ou servico sob condi¢des de
incerteza extrema” (RIES, 2019, p.35).

Para minimizar os impactos destas incertezas, é possivel
investigar alguns dos fatores que influenciam o sucesso das
startups, e tragcar meios para minimiza-los. Esta pesquisa
destaca trés fatores que influenciam nos resultados de
formacdo de startups, sendo eles: a definicgdo do primeiro
produto, o estabelecimento do negdcio e a formagdo dos
empreendedores. Estes trés fatores sdo considerados pelos
autores como premissas para a criacdo de uma startup. O
produto pode ser entendido como o resultado da conversdo da
necessidade em demanda (BROWN, 2010). Ja o negdcio, pode
ser compreendido como uma instituicdo, de finalidade
transacional (MARTIN, 2010). E, por sua vez, a formagdo do
empreendedor se refere ao conjunto de habilidades de um
sujeito, no que tange a capacidade de empregar esforcos
pessoais para criar, organizar, conduzir, e gerar resultados a
partir de uma determinada oportunidade (BRITO e HONRADO,
2021).

Para justificar a criagdo de um novo negdcio, é necessario
desenvolver um produto adequado as necessidades reais. O
processo de criagdo do primeiro produto de uma empresa, seja
ela tradicional ou inovadora, deve levar em consideragdo a
demanda do mercado, as necessidades dos clientes, a
viabilidade técnica do novo produto, estratégias de marketing
e venda da solugdo, entre outras questGes que irdo gerar valor,
e assim, garantir a sustentabilidade econémica e o crescimento
do negdcio (OSTERWALDER, 2019).

Em paralelo, sdo construidos os alicerces da organizagdo
que facilitarda a concretizagdo do projeto enquanto uma
startup. Estes alicerces servirdo de base para a organizacgao, e
podem ser estruturados inicialmente como um projeto,
devendo considerar um DNA de negdcio forte, um propdsito
claro, a compreensdo adequada do cliente para validagdo do
problema (TEIXEIRA, 2019; GALLO, 2013). A partir desta
estrutura inicial é possivel elaborar, por exemplo, um
planejamento adequado sobre como o negdcio ird se
comportar no mercado, e o estudo de sua viabilidade
econdmica a respeito de possiveis impactos sobre o negdcio,
permitindo o fortalecimento das suas potencialidades e a
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prevengdo das ameacas que se apresentem no momento da
sua inser¢do no mercado.

Além do produto adequado as necessidades do mercado,
e de um negocio estruturado é necessario desenvolver as
habilidades necessérias para se tornar empreendedor. Estas
habilidades envolvem o estudo de técnicas e ferramentas de
diferentes dareas do conhecimento, como por exemplo,
marketing, vendas, gestdo de projetos e gestdo de equipe,
entre outras. Envolve também o desenvolvimento de
habilidades técnicas e habilidades interpessoais.

Para o amadurecimento de cada um destes fatores sdo
utilizadas ferramentas especificas que, combinadas para a
elaboracdo dos projetos, permitem aos negocios atingirem as
estruturas esperadas para uma startup iniciante. Para Ries
(2019), este discernimento inicial para captar e analisar
evidéncias a respeito da ideia inicial para gerar valor de
mercado é o que se espera de uma startup em fase de criacdo,
somada ainda, a capacidade de descobrir o que esta e o que
ndo estd adequado do plano inicial para a melhor condugdo do
projeto.

Para garantir que as startups consolidem as premissas
necessarias e minimizem os riscos relacionados a sua
sobrevivéncia é fundamental, ainda, que elas projetem estes
alicerces desde a fase inicial de criagdo. Processos como a pré-
incubacdo de negdcios, que atuam no estagio de ideacdo e
oferecem diferentes recursos para o melhor desenvolvimento
do produto, do negdcio e dos empreendedores, sdo opgdes
proeminentes para promover estas primeiras estruturas do
negocio. Algumas metodologias voltadas a pré-incubagdo
propiciam o desenvolvimento destes alicerces, como é o caso
da TXM Business.

A metodologia TXM Business oferece uma organizagdo
prépria de ferramentas e métodos tradicionais a area do design
e da gestdo, que somadas a ferramentas exclusivamente
desenvolvidas com o objetivo de fortalecer a integracdo entre
0s recursos, suportam o desenvolvimento de novos negocios
em fase de pré-incubagdo. Dentre os diferenciais destacados na
metodologia estdo a orientagdo para a construcdo de negdcios
mais humanos e com significado, ou seja, que apoiam o seu
desenvolvimento no valor da sua solugédo, criando instituicdes
empaticas, por meio de um processo colaborativo e
inspiracional. Com isso, os negdcios resultantes se tornam mais
fortes no engajamento das pessoas que irdo se relacionar com
ele, em especial, ao desenvolvimento dos empreendedores
para a condugdo do negocio.

Este apoio no desenvolvimento dos empreendedores é
uma demanda que pode repercutir diretamente no sucesso da
startup. Segundo Machado (2014), existe uma relagdo entre a
formacdo dos empreendedores e o sucesso das startups,
especialmente na area da tecnologia. Embora o contexto geral
tenha impulsionado a inser¢do de tais conhecimentos na
formagdo dos académicos, muitos ainda ndo contam com
disciplinas de empreendedorismo na grade curricular de seus
cursos. Nessa linha, Souza e Lopes (2016, p.9) argumentam que
“uma das deficiéncias encontradas é alinhar o ensino de
tecnologia e inovagdo (...) com matérias de negdcios - [...], com
vista a fomentar a criagdo de negocios”.

Apesar de despreparados para empreender, profissionais
da drea de tecnologia que possuem formagdo técnica,
apresentam uma tendéncia para o desenvolvimento de
solugdes como forma de alcangar o seu sucesso profissional.
Estas solugOes costumam apresentar um alto grau de inovagdo,
mas muitas vezes estdo distantes da necessidade do mercado,
o que evidencia a caréncia de formagdo empreendedora destes
profissionais. Considerando este problema, este artigo
investiga a seguinte pergunta de pesquisa: como transformar
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ideias de empreendedores com perfil técnico em solugdes
inovadoras adequadas as necessidades do mercado?

Este estudo utiliza como instrumento de investigacdo a
metodologia TXM Business. A escolha desta metodologia é
justificada pela robustez de sua estrutura, composta por um
vasto conjunto de ferramentas, e pela sua aplicabilidade no
contexto do estudo. Outro fator é a sua aplicagdo ao processo
de pré-incubagdo, estagio inicial do desenvolvimento de
negdcios. Além disso, a metodologia TXM Business considera o
envolvimento de diferentes atores que participam direta ou
indiretamente durante os primeiros meses do estabelecimento
do negdcio, aproximando as solucdes do mercado desde o
inicio do desenvolvimento do projeto.

Para responder a pergunta de pesquisa, sdo definidos trés
objetivos para este estudo: (i) apresentar quais ferramentas da
TXM Business se relacionam com a criagdo do primeiro
produto, estabelecimento do negdcio, e formagdo do perfil
empreendedor; (ii) analisar a evolugdo de um projeto desde o
inicio até a conclusdo do processo de pré-incubagdo com a
aplicagdo da TXM Business; (iii) analisar a situacdo do projeto 1
ano apos a conclusdo do processo de pré-incubagdo.

O trabalho se concentra em uma analise da metodologia
TXM Business sob a oética da criagdo do primeiro produto,
estabelecimento do negdcio, e formagdo do empreendedor.
Por esta razdo, a descricdo detalhada das ferramentas que
compdem a metodologia esta fora do escopo. Algumas
alteracGes foram feitas na forma como a metodologia é
apresentada, no entanto, tais alteragdes ndo comprometem a
condugdo e compreensdo deste estudo. Para mais detalhes
sobre a TXM Business, sugere-se a consulta ao artigo de Gomez,
Pereira e Salvi (2020), tese de Salvi (2022), ou ainda, pela
plataforma digital TXM.business [1].

Este trabalho se constitui como um estudo de caso, e esta
organizado da seguinte forma: A Se¢do 2 apresenta uma breve
conceituacdo dos principais temas abordados; Na Secdo 3 é
feita a apresentacdo da metodologia TXM Business; A Secdo 4
apresenta a descricdo dos procedimentos metodoldgicos
utilizados no estudo; A aplicacdo da primeira etapa do método
e descricdo dos resultados é feita na Secdo 5; Na Secdo 6 é
analisada a segunda etapa do método e a apresentacdo dos
resultados; As consideragdes finais e trabalhos futuros sdo
apresentados na Sec¢do 7.

2. PROCESSO DE CRIACAO DE NOVOS NEGOCIOS A

PARTIR DE PRATICAS DE DESIGN E INOVACAO
A literatura sobre empreendedorismo inovador pode ser
considerada tdo dinamica quanto o desenvolvimento de
solucdes inovadoras de base tecnoldgica. Desta forma, esta
secdo apresenta os principais conceitos que norteiam o
desenvolvimento de novos negécios com base na TXM
Business.

A TXM Business atua como uma metodologia de ideagdo,
ou ainda, de pré-incubacdo, ela é aplicada no estagio inicial de
formacdo de novos negdcios inovadores. Os conceitos de
ideagdo e pré-incubagdo, embora comuns a area do
empreendedorismo e da inovagdo, podem ndo ser habituais
para outras dreas do conhecimento, e portanto sdo
apresentados na sequéncia.

A ideacdo, no contexto deste trabalho, € uma atividade
inspiracional atrelada a cocriagdo, ou seja, é uma atividade
coletiva que busca, como apontam Maciel e Vitebro (2020,
p.241) “criar novos conhecimentos dentro da organizagdo, bem
como identificar novas oportunidades para inovar, por meio da
compreensdo dos desejos das pessoas, gerando valor a seus
clientes”. Esta definicdo de ideacdo esta vinculada as premissas
do Design Thinking, disciplina que foi responsavel pela
disseminacdo das praticas de design para além das finalidades
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estéticas, visuais e de produtos, garantindo a aplicagdo do
design em uma dimensdo organizacional e processual podendo
contribuir em varios niveis dentro de uma organizagdo
(FIALKOWSKI e KISTMANN, 2018).

Para Fraga et al (2020), quando associados, design e
empreendedorismo constroem solu¢des com alto valor
agregado e um potencial inovador que diferencia tais
organizacGes de modelos tradicionais de negdcios. Quando o
design é aplicado em nivel organizacional, e de forma
adequada, o negdécio aumenta sua vantagem competitiva
diante da concorréncia, e recebe impulso para o crescimento
(RAJAGOPAL, 2020). Além disso, apoiar o desenvolvimento de
negécios no design, auxilia os empreendedores na tomada de
decisdo em nivel estratégico (ZHANG e VAN BURG, 2020).

Neste trabalho, o design é aplicado na formagdo de novos
negacios, e € um dos responsaveis por orientar os métodos e
processos, tornando-os mais assertivos na sua finalidade,
consolidando uma cultura de inovagdo, ou seja, a capacidade
de inovagdo que organizagdo possui, e no seu constante
incremento e aplicagdio a modelos de inovagdo para o
desenvolvimento do negdcio (PIMENTEL, LOIOLA E DIOGO,
2020). Quando se trata de negodcios em construcdo, existe a
oportunidade de se introduzir praticas de inovagdo processual
desde a sua criagdo. O design permite que isso ocorra de forma
planejada de modo que atinja toda a conjuntura do projeto.

No entanto, é importante considerar que, como apontam
Fialkowski e Kistmann (2019, p. 4), “a tecnologia [comumente
associada a inovagdo] por si s6 ndo é um fator determinante
para a inovagdo”. A tecnologia deve ser o mecanismo para
alavancar a inovagdo, que é, por sua vez, o resultado do
processo. Para isso, é fundamental pautar o processo de
inovacdo em uma conduta que envolva diferentes atividades de
desenvolvimento, como apontam Vendruscolo e Galina (2020).
Por exemplo, o processo de inovagdo proposto por Tidd e
Bessant (2020), é uma das principais referéncias e consiste
basicamente na exploragdo, selegdo, implementacdo e
avaliacdo. Ou seja, é um processo que pode abranger todas as
areas de uma organizacdo, e deve ser continuo, ndo apenas
associado a um projeto isolado e especifico.

Além disso, iniciativas que promovam a pré-incubacgdo de
novos negaécios sdo importantes instrumentos na disseminagado
da inovagdo. A pré-incubagdo se refere ao estagio que,
preferencialmente, antecede a formalizacdo do negdcio e
como apontam Gomez, Pereira e Salvi (2020, p.10), “atua na
validagdo do problema, publico-alvo e mercado, e parte da
ideia com o objetivo de construir os primeiros alicerces do
negocio”. Segundo os autores, nesta fase, os projetos sdo
orientados a construir as estruturas iniciais do negocio, e assim,
adequar as especificidades de acordo com os resultados
esperados e minimizar os riscos do futuro negocio. A incubagdo
e a aceleragdo, estagios que respectivamente sucedem a pré-
incubagdo, possuem a mesma importancia no apoio a inovagdo
consistente nos negocios. A primeira apoiara o negdcio nos
seus primeiros anos de existéncia, podendo contribuir para o
seu fortalecimento e o segundo impulsionara a sua expansdo e
crescimento.

Neste sentido, a pré-incubagcdo e demais estéagios
fomentam o desenvolvimento de negdcios inovadores, ou
startups, e assim exigem dos empreendedores capacidades e
habilidades, ndo apenas técnicas voltadas a implantagdo do
projeto, ou de gestdo para conduzir os negdcios, mas também
habilidades especificas, como para a comunicagdo do projeto
de forma clara, répida e objetiva (SALVI, et al,2019). Este
formato de apresentagdo é conhecido como Pitch. Quando
mencionado em relagdo aos negdcios, pitch costuma se referir
a “uma oportunidade Unica em que os empreendedores
descrevem suas ideias inovadoras e tentam obter fundamentos
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de possiveis colaboradores, investidores ou clientes.” (SABAJ et
al, p.55). Para este estudo, o pitch serd usado como um
instrumento de avaliagdo, conforme apresentado na Segdo 4.

Neste processo gradual de formagdo de negdcios, é
possivel investigar com maior precisdo as necessidades e o
interesse do mercado, oferecendo uma redugdo nos riscos de
implantacdo de um novo negdcio e capacitando o0s
empreendedores para as habilidades que lhes serdo exigidas.
Com base nestas conceituagGes, a Segdo 3 apresenta a
metodologia TXM Business.

3. A METODOLOGIA TXM BUSINESS
A literatura de empreendedorismo apresenta diversos
materiais que servem de apoio para a criagdo de novos
produtos, desenvolvimento do perfil empreendedor e
estabelecimento de negdcios. Autores como Brown (2009),
Ries (2019), Sinek (2018) e Osterwalder (2019) prop&em
exploragBes atuais sob o viés da experimentagdo como
estratégia para sustentar a criagdo de novos produtos e
empresas. E neste cendrio que a TXM Business atua,
propiciando os primeiros estagios de validacdo das ideias para
o negdcio para superar gradativamente o grau de incertezas.
A TXM Business é uma metodologia aplicada no contexto
de consolidagdo de negdcios. Sua composicdo é formada por
uma série de ferramentas e métodos que auxiliam nos estudos
iniciais das ideias, oportunizando reflexdes e a construgdo das
primeiras camadas da estrutura empresarial que servirdo como
base para o seu desenvolvimento, crescimento e atuagado.

EXPERIENCE

Figura 1 Identidade visual das etapas da TXM Business.

A metodologia é composta por 33 ferramentas agrupadas
em 11 outputs. Os outputs sdo os resultados esperados para a
formacao inicial do novo negdcio em cada uma das trés etapas
da TXM Business. Cada output possui um conjunto especifico
de ferramentas, que juntas oferecem os subsidios para os
empreendedores desenvolverem as diferentes bases
necessarias ao negoécio, ao primeiro produto e se
desenvolverem individualmente e em equipe enguanto
empreendedores. Esta estrutura tem o intuito de fornecer
recursos para que os empreendedores desenvolvam as
exploragdes e experimentagbes necessarias para o negécio e a
partir delas alcancem resultados mais assertivos e sélidos para
prosseguir no desenvolvimento da startup.
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A metodologia apresentada possui uma abordagem ndo
linear, o que oferece ao empreendedor a possibilidade da
condugdo das etapas e ferramentas de acordo com as
necessidades de seu projeto. Além disso, é orientada por
processos cocriativos e colaborativos, fomentando a interagdo
de outros atores ao longo do desenvolvimento inicial dos
negdcios.

O nome TXM é originado do acrénimo das trés etapas
propostas pelo processo metodolégico que sdo Think,
Experience e Manage. Ja o termo Business que sucede a sigla
refere-se a sua aplicagdo voltada aos negdécios, ja que a base
metodoldgica também é aplicada em outros contextos, como
por exemplo, o Branding.

Cada etapa da metodologia TXM Business representa um
estdgio no desenvolvimento do negdcio. A etapa T, ou Think,
como seu proprio nome induz, é responsavel por pensar o
negécio, o problema e o produto. Nesta etapa sdo feitas as
primeiras investigacbes que auxiliardo nas validagGes
necessdrias para andamento do projeto. A etapa X, ou
Experience, atuard na construcdo das Experiéncias que serdo
entregues por meio da solugdo e do negdcio, considerando os
meios mais adequados e atrativos para o publico e o mercado.
A etapa M, ou Manage, também tem seu nome referido a sua
atuagdo, que é voltada as construgdes estratégicas de gestdo,
comunicagdo e organizagdo juridica do negdcio, para que os
riscos de sua implantacdo sejam ao maximo previstos e
evitados. A Figura 1 apresenta a identidade visual de cada uma
das etapas.

MANAGE

Para promover a autonomia e a liberdade dos
empreendedores, a metodologia é apresentada com uma
linguagem didatica, acessivel e atrativa, e possui para cada
ferramenta, output ou etapa é disponibilizado um conjunto de
materiais que orientam a sua aplicacdo e contextualizam o
usudrio sobre a sua importancia. Além disso, cada etapa e seus
respectivos recursos possuem uma cor propria, para criar
referéncias para com a finalidade pretendida. A metodologia é
disponibilizada na integra por meio de uma plataforma digital
de uso exclusivo aos empreendedores dos programas que
fazem uso da TXM Business. A Figura 2 apresenta o infografico
da metodologia, apresentando os outputs previstos em cada
etapa.
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PROPOSTA

BENCHMARKING

DNA

PROPOSITO

POSICIONAMENTO

Figura 2

A metodologia possui uma identidade visual que busca
representar suas caracteristicas. A identidade da metodologia
TXM Business foi desenvolvida pela Dra. Priscila Zavadil Pereira.
Na Figura 2, as etapas aparecem em degradé integrando-se
uma a outra, bem como a representagdo dos outputs estdo
dispostas de forma dinamica, ambas para representar a nao
linearidade. A integragdo das cores entre as etapas também faz
uma alusdo a cocriagdo, considerando que os elementos assim
como os empreendedores ndo atuam de forma isolada.

As ferramentas que compdem a metodologia TXM
Business sdo, em grande parte, ferramentas tradicionais e ja
aplicadas pelas areas de empreendedorismo, administracdo,
design e gestdo. Sua organizagdo, base processual e condugdo
experimental sdo apoiadas pela area do design, permitindo que
sejam exploradas de maneira estratégica para alcance dos
objetivos. O principal intuito desta composi¢cdo tem foco no
desenvolvimento de novos negdcios com valor e potencial
inovador.

As ferramentas da metodologia serdo introduzidas na
se¢do 5 onde serdo discutidas em relagdo ao desenvolvimento
dos trés fatores propostos: desenvolvimento do produto,
desenvolvimento do negdcio e desenvolvimento do perfil
empreendedor. A descricdo das ferramentas ndo faz parte do
escopo deste estudo e pode ser encontrada de forma
detalhada na tese de doutorado de Salvi (2022).

4. METODO

Este estudo é resultado da aplicagdo da Metodologia TXM
Business no contexto do Programa Nascer. O Programa Nascer
€ uma iniciativa promovida em parceria entre a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina
(FAPESC) e o SEBRAE-SC, que visa o incentivo a inovagdo e
empreendedorismo no estado de Santa Catarina. Como
resultado, foram acompanhados 342 projetos de 31 turmas
durante todo o processo de pré-incubagdo, dentre os quais foi
selecionado um projeto para ser o objeto de estudo,
acompanhando a sua evolugdo tanto durante a pré-incubagdo
quanto apos 1 ano do encerramento do programa.

A escolha pelo projeto foi feita a partir dos seguintes
parametros: (i) ser um projeto de tecnologia; (ii) nivel de
maturidade iniciante ao ingressar no programa tanto do
projeto quanto da equipe; (iii) ndo ter recebido até o momento
do ingresso o suporte de outros programas para o
desenvolvimento do negdcio; (iv) possibilidade de

PRODUTO

PANORAMA LEISE REGRAS

CAPITAL

PLANEJAMENTO

PROBLEMA

Infografico demonstrativo dos outputs previstos em cada etapa da metodologia TXM Business.

acompanhamento frequente da evolugdo do projeto durante e
apo6s o programa; (v) abertura da equipe para corroborar com
o estudo.

O escopo deste artigo se limita a andlise qualitativa do
projeto selecionado. Trata-se de um estudo de caso utilizado
para demonstrar a relagdo entre as ferramentas da
metodologia TXM Business com a primeira fase de construgdo
de um negocio.

E importante ressaltar que ha grande heterogeneidade
nas ages que envolvem o empreendedorismo e a inovagao,
caracteristica esta que dificulta a analise de diferentes projetos
com a especificidade buscada neste artigo uma vez que o
numero de varidveis é muito grande. Sdo exemplos de variaveis
de impacto nesta andlise a area de atuacdo do primeiro
produto, o perfil dos membros da equipe, a maturidade da ideia
ao ingressar na pré-incubacdo, os recursos aplicados dentre os
oferecidos pela metodologia TXM Business, a complexidade
tecnoldgica da solugdo, entre outros. Desta forma, uma
contribuicdo deste artigo estda em fornecer uma primeira
formalizacdo na anélise da evolugdo de projetos desde o inicio
da pré-incubacgdo até 1 ano apds a conclusao.

Com base no que foi apresentado e nos objetivos
deste artigo, o método é divido em duas etapas. A primeira
etapa estd relacionada ao primeiro objetivo da pesquisa que é
“apresentar quais ferramentas da TXM Business se relacionam
com a criagdo do primeiro produto, estabelecimento do
negocio, e formagdo do perfil empreendedor”, e propde uma
analise tedrica desenvolvida pelos autores. E a segunda etapa,
de caracterizagdo aplicada, contempla os outros dois objetivos
propostos, que sdo “analisar a evolugdo de um projeto desde o
inicio até a conclusdo do processo de pré-incubagdo com a
aplicagdo da TXM Business” e “analisar a situacdo do projeto 1
ano apos a conclusdo do processo de pré-incubacdo”. Os
procedimentos de conducdo do estudo em cada etapa sdo
apresentados a seguir.

Etapa 1:

Analisar as ferramentas da TXM Business no dambito do
negdcio, do produto e do empreendedor: nesta etapa as
ferramentas da metodologia TXM Business sdo avaliadas em
relagdo ao seu impacto no desenvolvimento dos trés fatores
propostos no estudo, que sdo: o desenvolvimento do produto,
do negdcio e do perfil inovador.
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A avaliacdo das ferramentas foi fornecida por especialistas
da metodologia TXM Business, sendo que cada um dos
especialistas forneceu, por meio de um formuldrio, sua
percepcdo de como cada ferramenta influencia no
desenvolvimento de cada fator considerado no estudo. Se
tratando de uma metodologia recente, o grupo de especialistas
limitou-se a trés pesquisadores.

Cada especialista apontou o grau de influéncia que, na sua
visdo, eram possiveis de serem percebidos em cada uma das
ferramentas disponiveis na metodologia TXM Business,
variando entre trés niveis de influéncia: 1.0 - influéncia baixa,
2.0 - influéncia média e 3.0 - influéncia alta de cada ferramenta.

Etapa 2:

1. Avaliar o crescimento do negdcio durante o
programa: se refere ao grau de maturidade do
projeto no primeiro més e no Ultimo més de pré-
incubacdo. Para observar o crescimento do projeto
durante o processo de pré-incubacdo, foram
consideradas as notas recebidas nas avaliagBes de
monitoramento realizadas em trés momentos ao
longo da pré-incubagdo: ao final do primeiro més
(inicio), ao final do quarto més (meio), ao final do
sétimo més (fim). Estas avaliages contém 40
perguntas avaliadas em uma escala de 0 a 5, divididas
nas dimensdes de mercado, tecnologia, e, gestdo e
capital;

2. Avaliar a aplicacdo da metodologia TXM Business no
desenvolvimento do projeto: refere-se a quantidade
de ferramentas previstas pela metodologia que

foram aplicadas pela equipe durante a pré-
incubagdo. Sdo contabilizadas as ferramentas
utilizadas no  desenvolvimento do  projeto,

considerando-as em nivel quantitativo, ou seja, ndo
foi avaliada a qualidade dos resultados obtidos pela
aplicacdo apenas quantas das ferramentas
disponiveis foram utilizadas pela equipe;

3. Comparar o desempenho na apresentagdo do Pitch
final do programa com os demais projetos da mesma
turma: ao encerrar o programa, as equipes
apresentam seus projetos em formato de pitch
perante uma banca julgadora que elenca os trés

projetos com melhor desempenho nestas
apresentagdes. Foi portanto apenas coletada a
classificagdo do projeto perante os demais

participantes da mesma turma de pré-incubacdo.
Este dado permite analisar se o contexto geral da
metodologia favorece o desempenho no pitch final;

4. Comparar a classificagdo geral do projeto com os
demais da turma e de todas as turmas do primeiro
ciclo do programa Nascer: todos os projetos
concluintes do programa foram avaliados a partir dos
seguintes critérios: evolugdo ao longo da pré-
incubacdo (peso 3), aplicacdo das ferramentas (peso
2), colocagdo na apresentacdo do pitch final (peso 1).
Uma turma se refere ao polo do qual o projeto em
estudo fez parte. Todas as turmas se referem a todos
os polos participantes do ciclo do qual o projeto em
estudo fez parte. Esta comparagdo foi feita pela
média de cada projeto a partir dos critérios
apresentados;

5. Analisar de forma qualitativa o projeto proposto no
ingresso ao programa, a configuragdo alcangada até
o momento da finalizagdo e um ano apds a finalizagdo
do programa: os critérios de avaliagdo foram
relativos a descricdo do produto no inicio da pré-
incubacdo, a formatacgdo do produto apresentado ao
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final da pré-incubacdo e ao seu estagio um ano apos
finalizacdo da pré-incubagdo. Como instrumento
para analise deste quesito, foram considerados o
Pitch inicial e final apresentados pela equipe sobre o
projeto;

6. Analisar os perfis dos empreendedores da equipe:
levantamento das informacdes de formagdo da
equipe, numero de participantes, area de atuacdo,
conhecimento  sobre  empreendedorismo e
experiéncias empreendedoras em trés momentos:
ao ingressar na pré-incubagdo, ao concluir, e apds 1
ano da conclusdo. Este dado foi coletado a partir de
descricdo fornecida pelos empreendedores.

5.ETAPA 1: ANALISE DAS FERRAMENTAS DA TXM
BUSINESS NO AMBITO DO NEGOCIO, DO PRODUTO E
DO EMPREENDEDOR
Esta secdo apresenta uma analise da influéncia das ferramentas
que compbdem a metodologia TXM  Business no
desenvolvimento do produto, do negécio e do perfil
empreendedor. Esta andlise foi fornecida pelos especialistas
com base no acompanhamento dos projetos ao longo da pré-
incubagdo e considera a importancia dos trés critérios em
relagdo a cada uma das ferramentas da metodologia, sendo
este impacto considerado: 1.0 - influéncia baixa, 2.0 - influéncia
média e 3.0 - influéncia alta de cada ferramenta. O Quadro 1
apresenta a relagdo

Segundo a percepgdo obtida nesta etapa, observa-se que
as ferramentas ndo possuem influéncia uniforme, ou seja,
apresentam variagdo a respeito do seu impacto no
desenvolvimento de cada fator avaliado. Ainda assim, a maioria
das ferramentas apresentam influéncia média e alta nestes
desenvolvimentos. Para melhor apresentagdo dos resultados
foram gerados graficos para cada etapa da metodologia TXM
Business apontando o grau de influéncia das ferramentas no
desenvolvimento dos trés fatores.

No conjunto total, composto por 24 ferramentas, é
possivel verificar que a média geral de influéncia dos fatores é
de 2,5 para o desenvolvimento do produto, 2,75 para o
desenvolvimento do negdcio, e 1,88 para o desenvolvimento
do perfil empreendedor. E possivel observar com estes
nimeros uma maior influéncia das ferramentas para o
desenvolvimento do negdcio.

Se analisadas individualmente, as etapas possuem
influéncia diferente no desenvolvimento de cada fator. E
possivel observar que a influéncia maior do conjunto de
ferramentas da etapa Think ocorre no desenvolvimento do
negacio, especialmente por meio das ferramentas Diagndstico,
DNA, Benchmarking, Proposito, Pesquisa de mercado e
concorrentes, Arquétipos, Target e Parceiros. Em relagdo ao
desenvolvimento do produto, destacaram-se com maior
influéncia as ferramentas SWOT, Benchmarking, Pesquisa de
mercado e concorrentes, Target e Parceiros. Ja para o perfil
empreendedor, as ferramentas da etapa T sdo relacionadas
como de influéncia média para o desenvolvimento deste fator.

Com os resultados obtidos ao aplicar estas ferramentas, é
possivel posicionar o negdcio, e validar o problema e o cliente,
o que justifica maior influéncia no desenvolvimento do produto
e do negédcio, e influéncia mediana em relagdo ao perfil
empreendedor.

A etapa Experience é uma etapa mais enxuta em quantidade de
ferramentas disponiveis quando comparada com a etapa Think,
mas as ferramentas oferecidas possuem um nivel maior de
exigéncias de pesquisa e desenvolvimento. Esta etapa possui
influéncia mais expressiva no desenvolvimento do produto,
apresentando a maioria das ferramentas com influéncia alta
neste fator. Em relagdo ao desenvolvimento do negécio, quatro
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ferramentas se destacaram como possuindo influéncia alta, a
ferramenta 4P’s, a ferramenta cenarios, a proposta de valore a
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geracdo criativa do produto. Ja para o desenvolvimento do
perfil empreendedor, a influéncia ficou igualmente entre média
e baixa.

Quadro 1 Ferramentas da TXM Business e sua relagdo com os critérios do estudo; em que o valor de cada critério é a média do grau de influéncia

apontado pelos trés especialistas.

Ferramenta Etapa Desenv. do Desen,v..do Desenv. do Perfil
Produto Negdcio Empreendedor
Diagndstico Think 2.0 3.0 2.0
SWOT Think 3.0 2.0 2.0
DNA Think 2.0 3.0 2.0
Visualizagdo Semantica Think 2.0 2.0 1.0
Benchmarking Think 3.0 3.0 2.0
Propdsito Think 2.0 3.0 2.0
Pesquisas mercado e concorréncia Think 3.0 3.0 2.0
Arquétipos Think 2.0 3.0 2.0
Target Think 3.0 3.0 2.0
Parceiros Think 3.0 3.0 2.0
DPI Experience 3.0 2.0 2.0
4P’s Experience 2.0 3.0 1.0
5 Porqués Experience 3.0 1.0 2.0
Cenarios Experience 3.0 3.0 1.0
Proposta de valor Experience 3.0 3.0 2.0
Geracao criativa de produto Experience 3.0 2.0 1.0
Identidade Visual Manage 2.0 3.0 1.0
Business Model Generation Canvas Manage 2.0 3.0 2.0
Plano de negdcios Manage 2.0 3.0 3.0
Plano de marketing Manage 2.0 3.0 2.0
Equipes Manage 2.0 3.0 2.0
CNPJ Manage 2.0 3.0 2.0
Marcas e Patentes Manage 3.0 3.0 2.0
Planejamento financeiro Manage 3.0 3.0 3.0

A etapa Experience se dedica a gerar as primeiras versées
do produto, com foco voltado as experiéncias do usuario. Seu
conjunto de ferramentas também oferece subsidios
exploratérios que refletem no negdcio como um todo. Logo, os
niveis mais considerdveis de influéncia se concentram nos
fatores relacionados ao produto e ao negdcio.

Na etapa Manage, o peso de influéncia das ferramentas
se concentra no desenvolvimento do negdcio, onde todas as
ferramentas apresentam alta influéncia. A ferramenta
planejamento  financeiro se destaca também no
desenvolvimento do produto e do perfil empreendedor.
Apenas 2 ferramentas da etapa sdo apontadas com alta
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influéncia no desenvolvimento do produto, sendo elas a
ferramenta planejamento financeiro e marcas e patentes,
enquanto para o perfil empreendedor, é destacada, além da
ferramenta planejamento financeiro, também o plano de
negdcios. As demais apresentam influéncia mediana.

A etapa Manage esta voltada a parte gerencial, que se
relaciona mais com o negdécio, embora também impacte, ainda
que em menor grau no desenvolvimento do produto e perfil
empreendedor. Estes resultados também comprovam a
finalidade das ferramentas desta etapa.

5.1 Discussao

A etapa Think é a etapa responsavel pelos primeiros
diagnosticos da ideia, e pela coleta de evidéncias para validar o
problema e o cliente. Estas informag&es corroboram com o que
é percebido na Figura 3, cujo impacto é maior no
desenvolvimento do negécio, seguido pelo desenvolvimento
do produto, e influéncia baixa no desenvolvimento do perfil
empreendedor. A etapa Experience, apresentada na Figura 4, é
a etapa que se dedica a modelar a solugdo, estudando métodos
e processos que entregardo a melhor experiéncia ao cliente. Da
mesma forma, a representacdo de influéncia confirma esta
finalidade, sendo mais expressiva para o desenvolvimento do
produto, seguido pelo desenvolvimento do negécio, e tendo
influéncia mais baixa no desenvolvimento do perfil
empreendedor. A etapa Manage, apresentada na Figura 5, é a
etapa responsavel pela gestdo do negdcio. Logo, sua maior
influéncia no desenvolvimento do negdcio também é
evidenciada pela andlise apresentada.

A partir das observacGes apresentadas, o primeiro
objetivo deste artigo é alcancado. Observa-se, portanto, que
todas as ferramentas possuem influéncia nos trés fatores. No
entanto, ha uma influéncia mais alta na formagdo do produto e
do negdcio, do que ao perfil empreendedor, embora, todas as
ferramentas influenciam também no empreendedor que é, por
sua vez, o responsavel por conduzir e aplicar todas as
ferramentas.

Para dar andamento ao estudo, é apresentado na Secdo 6
o estudo de caso realizado com um projeto a partir da aplicacdo
das ferramentas, para sustentar a etapa 2 do estudo. E
introduzida inicialmente uma descrigcdo sobre o contexto de
aplicagdo, seguida de andlises sobre o desempenho do projeto.

6. ETAPA 2: ESTUDO DE CASO

Nesta secdo, é descrito o contexto de aplicagdo do estudo, bem
como, sdo apresentados os resultados obtidos na segunda
etapa de aplicagdo do método. Os resultados sdo reportados na
mesma ordem em que sdo descritos no método (Secdo 4).

A fim de contextualizagdo, esta pesquisa teve seu inicio de
desenvolvimento durante o primeiro ciclo da edigdo 1 do
Programa Nascer [3], que ocorreu entre os meses de fevereiro
e outubro de 2020. O Programa Nascer visa fomentar o
empreendedorismo e a inovagdo no estado brasileiro de Santa
Catarina. A metodologia utilizada no programa foi a TXM
Business, aplicada pela pré-incubadora Cocreationlab [2], cujo
intuito é oportunizar o desenvolvimento de novos negdcios que
ainda estdo em fase de ideagdo, garantindo a estruturagdo dos
negocios e a capacitacdo dos empreendedores, atendendo ao
viés do programa.

Ao longo do ano de 2020, o Programa Nascer iniciou 2
ciclos de pré-incubagdo, o primeiro no més de fevereiro e o
segundo no més de setembro. O primeiro ciclo contou com 15
turmas, em 15 municipios catarinenses, e o segundo ciclo teve
uma turma adicional na cidade de Floriandpolis, totalizando 16
turmas, em 15 municipios.

Em relagdo aos projetos, participaram 171 projetos e 470
empreendedores no primeiro ciclo, e 171 projetos e 403
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empreendedores no segundo ciclo do programa. Ao todo, o
numero de concluintes foi de 192 projetos, sendo 105
respectivos ao primeiro ciclo e 87 ao segundo. Em uma analise
guantitativa dos projetos concluintes, pode-se avaliar o
desempenho dos projetos quanto a quantidade de ferramentas
da TXM preenchidas, participagdo em eventos, area dos
projetos, entre outros. E uma area rica e relevante para a area
de pesquisa, porém, o escopo do artigo limita-se a analise
qualitativa de um Unico projeto. Esta € uma pesquisa qualitativa
que escolheu um projeto formado por dois empreendedores
de perfil técnico para a analise. Porém, é importante destacar
que as contribui¢Bes apresentadas neste artigo sdo um passo
relevante para a analise quantitativa de todos os projetos pré-
incubados.

O periodo de pré-incubacdo do projeto selecionado
ocorreu durante a fase inicial da pandemia da COVID-19. Com
isso, as atividades da metodologia TXM Business foram
realizadas majoritariamente de forma online, e algumas
reunides de acompanhamento, inclusive com os autores deste
estudo, ocorreram de forma presencial. Além disso, o tempo de
duragdo do processo que inicialmente estava previsto para
finalizar no més de agosto foi concluido em outubro.

E importante definir a semantica dada aos principais
termos utilizados neste estudo. O termo projeto se refere ao
objeto de construgdo do negdcio, portanto, quando citado o
negécio entende-se ser o resultado do projeto. O termo Startup
€ 0 que denomina o negdcio analisado, ou seja, trata-se de um
negocio de base tecnoldgica, mas por ser um termo
estrangeiro, optou-se por manter o uso do termo “negdcio” ao
longo do texto. Quando citado “empresa”, entende-se da
mesma forma que se refere ao termo “negdcio”. Quando
mencionados 0s termos processo e programa, os autores se
referem a pré-incubacdo a qual o projeto foi submetido.

6.1 Avaliacdo do crescimento do negodcio durante o
programa de pré-incubacdo

Como descrito na segdo 4, esta avaliagdo é feita a partir de 40
perguntas, para as quais sdo atribuidas notas em uma escala de
0 a5, divididas em trés dimensdes necessarias ao negécio, que
sdo: mercado, tecnologia, e gestdo e capital. Estas notas sdo
atribuidas ao projeto pela equipe de gestdo do programa e pelo
mentor que acompanha a equipe. A finalidade desta avaliagdo
é averiguar o grau de maturidade do projeto no inicio, no
periodo intermediario e no final da pré-incubacdo, para
observar o crescimento do projeto durante o programa.

Para contemplar estes resultados, foram consideradas as
notas recebidas nas avaliagGes de monitoramento, realizadas
em trés momentos ao longo da pré-incubagdo:

Monitoramento inicial: realizado no final do primeiro més
da pré-incubagdo, tem o objetivo de tragar um panorama
inicial, e retornar um primeiro diagndstico acerca da
maturidade do projeto ao ingressar no programa. Nesta
primeira avaliagdo, o projeto ficou com média 1.07. Com esta
informacdo, se tem a determinacdo do ponto de partida do
projeto no ingresso a pré-incubacdo, antes da aplicagdo da TXM
Business. Como é possivel observar na Figura 2, os pontos
avaliados demonstram que o projeto ainda estava em estagio
inicial, dando os primeiros passos para a construcdo do
negécio.

Monitoramento intermedidrio: realizado no periodo
intermediario entre o inicio e o fim da pré-incubagdo. Tem o
objetivo de avaliar o progresso na primeira metade do
programa. Na segunda avaliacdo o projeto ficou com a média
de 3.55. O projeto demonstrou uma evolucdo significativa
desde o inicio até a metade da pré-incubacdo. Neste momento,
0 projeto ja contava com o apoio de um mentor, e ja havia
recebido capacitagdes e orientagdes para aplicagdo da
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metodologia, embora ainda incipiente, ja
resultados da aplicacdo da metodologia.
Monitoramento final: realizado no final do processo de
pré-incubagdo, esta avaliagdo determina se foi alcancada a
maturidade minima necessaria para a graduagao no programa
de pré-incubacdo, que é definida pela nota minima 3. Nesta
Ultima avaliacdo da pré-incubagdo, o projeto concluiu com
média 4.35. A evolugdo entre o monitoramento intermediario
e o final foi menor, se comparados o intermedidrio com o

apresentava

MONITORAMENTO INICIAL

MONITORAMENTO INTERMEDIARIO
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inicial, mas ainda assim, demonstrou um crescimento,
atingindo o equivalente a 87% da nota maxima.

Com estas notas, o indice de crescimento do projeto ao
longo da pré-incubacdo foi de 406.54%. Este é um indicativo da
contribuicdo da TXM Business na formagdo do projeto nos
pontos avaliados. O gréfico radar apresentado na Figura 2,
ilustra a maturidade do projeto nos trés momentos avaliados.
O grafico permite fazer uma comparagdo visual do
desempenho do projeto nos pontos avaliados.

MONITORAMENTO FINAL

VALIDACAO DO
PRBLEMA E SEGMENTO
DE CLIENTES

VALIDACAO DO
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CAPITAL, ESTRUTURACAQ DA
EMPRESA)

VALIDAGAO DA
SOLUCAD
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Figura 2

6.2 Avalia¢do da aplicagdo da metodologia TXM Business

no desenvolvimento do projeto

A metodologia TXM Business é constituida por etapas, definidas
por outputs, que por sua vez s3o compostos por um conjunto
de ferramentas. A avaliagdo da aplicacdo se refere ao nimero
de ferramentas utilizadas pelos empreendedores para alcangar
os resultados esperados nos outputs, e concluir as etapas
previstas pela metodologia para o desenvolvimento do projeto,
do produto e do perfil empreendedor.

Considera-se que a aplicagdo das ferramentas ocorre em
processo iterativo, gradual e ndo linear, o que permite que cada
equipe conduza a aplicagdo da metodologia de acordo com as
necessidades do projeto. No entanto, apesar da liberdade
oferecida na condugdo de aplicagdo das ferramentas, existe
uma orientagdo para uso minimo de 70% das ferramentas. No
contexto do programa, cada projeto participante recebeu uma
pontuacdo diretamente relacionada ao nimero de ferramentas
preenchidas.

O projeto em estudo atingiu o indice de 100%, ou seja, fez
uso, ou aplicou, todas as 29 ferramentas disponiveis. Em
relacdo aos demais projetos, a média de preenchimento da
turma foi de 80.56%, enquanto a média geral do primeiro ciclo,
considerando as 15 turmas, foi de 51.15%.

6.3 Comparagao do desempenho na apresentagdo do
Pitch final do programa com os demais projetos da
mesma turma

No encerramento do programa de pré-incubacdo, a turma a

qual o projeto em estudo fez parte teve a apresentagdo do pitch

final com 9 projetos concluintes. Dentre as 9 apresentacGes

realizadas a banca avaliadora, o projeto em estudo foi o

segundo melhor. Os critérios de avaliagdo das apresentagdes

foram: Problema, Solugdo, Mercado, Modelo de Negdcio,

Concorréncia, Plano de Marketing, Equipe, Oratoria, Design da

apresentagdo e Inovagdo.

Por se tratar de uma apresentacgdo de 4 minutos, a banca
destaca quais critérios foram atendidos e quais chamaram mais
a atencgdo. A partir deles, a banca discute quais foram as trés
melhores apresentagGes no atendimento dos critérios. A banca
foi formada por representantes das instituicdes parceiras do
Programa Nascer e atores do ecossistema de inovacgao local.

VALIDACAQ DO
PRBLEMA E SEGMENTO
IDENTIFICAGAD DE CLIENTES
SEGMENTO DE -
CLIENTES

IDENTIFICACAO
SEGMENTO DE
CLIENTES

IDEAGAO/
SOLUGAQ

IDENTIFICAGAO
DO PROBLEMA

IDENTIFICACAD
DO PROBLEMA

PROTOTIPACAC

PLANEJAMENTO (ACESSO AO
MERCADO, MODELAGEM
FINANCEIRA E ACESSO AO
CAPITAL, ESTRUTURACAC DA
EMPRESA)

PLANEJAMENTO (ACESSO AD
MERCADO, MODELAGEM
FINANCEIRA E ACESSO AD
CAPITAL, ESTRUTURACAQ DA
EMPRESA]

VALIDAGAO DA
SOLUCAQ

Demonstrativo do grau de maturidade do projeto analisado nos trés monitoramentos

O projeto fez a sua apresentacdo em 4.02 minutos, e
abordou todos os tépicos orientados pela capacitagdo realizada
com esta tematica durante a pré-incubagdo. A equipe iniciou
apresentando um contexto do negdcio, seguido pelo problema,
e entdo introduziu a solugdo. Ao falar da solugdo, destacou os
diferenciais visualizados para a construcdo da proposta de
valor, demonstrou o mercado de atuacdo, bem como, o
levantamento dos principais concorrentes em comparagdo
com a solugdo proposta. Uma breve estrutura de divulgacao
por meio do plano de marketing foi mencionada, suplantada
pelos canais de venda e uma linha do tempo desde o inicio da
ideia até os objetivos de crescimento do negdcio. A
apresentagdo encerrou com uma proposta de passos seguintes
a pré-incubacdo, e apresentacdo da equipe.

ApOs a apresentacdo a banca fez arguigbes. O primeiro
membro a se manifestar fez sugest8es sobre outras possiveis
finalidades do produto, o segundo membro se absteve da
arguicdo atestando ndo possuir duvidas e parabenizando a
equipe pela proposta e por contemplar todos os quesitos da
apresentacdo e o terceiro, por ser da area de aplicacdo do
produto, questionou sobre o funcionamento para
determinadas situacGes, tendo suas duvidas satisfeitas pela
equipe. Tendo em vista que o projeto ficou na segunda posicdo
na classificagdo especifica do Pitch, entende-se que houve uma
contribuicdo da metodologia no preparo dos empreendedores
para estruturagdo e comunicagdo da apresentacgao.

6.4 Comparagdo da classificagdo geral do projeto com os
demais da turma e de todas as turmas do primeiro
ciclo do programa Nascer

No término do programa foram computados os resultados de

todos os projetos participantes de acordo com trés abordagens

exigidas pela pré-incubagdo. A primeira foi em relagdo ao grau
de desenvolvimento do negdcio e da solugdo do inicio ao fim
do programa, realizado por meio das avaliagdes de

monitoramento tal como apresentado na Subsecdo 6.1. A

segunda foi relativa a aplicagdo das ferramentas da

metodologia TXM Business conforme a Subsegdo 6.2, e em
terceiro, foi atribuida uma nota para cada projeto de acordo
com a sua colocagdo na classificagdo do pitch final, Subsecdo

6.3. As notas atribuidas para cada colocagdo no pitch final
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foram: 10 para o primeiro colocado, 9 para o segundo e 8 para
o terceiro. Os demais projetos que apresentaram o pitch final,
mas ndo foram destacados entre os melhores pela banca
avaliadora receberam nota 5. Por apresentarem diferentes
graus de importancia para os resultados dos projetos, os pesos
atribuidos para cada abordagem variaram, respectivamente,
entre 3, 2 e 1, conforme apresentado na Secdo 4.

Na classificacdo geral de projetos que considera os
critérios de avaliagdo mencionados anteriormente, o projeto
ficou com a 52 melhor nota, do total de 112 projetos
concluintes com uma diferenca de 0.3 para o primeiro
colocado. Em relagdo apenas a turma a qual o projeto fez parte,
o mesmo ficou com a melhor nota, com uma diferenca de 0.07
para o segundo colocado, e 0.34 para o terceiro. E importante
ressaltar que o segundo colocado da turma também aplicou
100% das ferramentas propostas pela metodologia TXM
Business, e ficou em terceiro lugar na classificacdo do pitch
final.

6.5 Andlise de forma qualitativa o projeto proposto no
ingresso ao programa, a configuragao alcangada até
o momento da finalizagdo e um ano apds a
finalizacdo do programa
Esta andlise foi estruturada de forma descritiva com base no
pitch de inscri¢do e no pitch final apresentados pela equipe, e
por meio de consulta com a equipe apds completar 1 ano do
final da pré-incubagdo. Ao ingressar no programa, 0 processo
de avaliacdo exige a descricdo da ideia que se tornard um
negdcio, bem como, um video em formato de pitch com
duragdo de até 4 minutos onde os proponentes devem
apresentar a equipe, a proposta e os diferenciais inovadores da
solugdo. Da mesma forma, como visto na Subsegdo 6.3, ao final
do programa também é exigida a apresentagdo de um pitch
contendo as mesmas caracteristicas iniciais, como a aplicagdo
dos conhecimentos e orientacdes oferecidas ao longo da pré-
incubacdo. Se tem a partir destes materiais um conjunto de
informacGes que permitem uma analise e comparagdo da
evolucdo tanto da configuragdo do produto e do negdcio inicial
e final, quanto do perfil dos empreendedores nos mesmos dois
momentos. Para manter a formatacdo, foi analisado também o
pitch da solugdo apds um ano da conclusdo. Este pitch foi
apresentado para potenciais parceiros no Startup Summit SC
Ed. 2021 [4] - Evento que relne anualmente o ecossistema
nacional de startups. A edigdo mencionada foi realizada nos
dias 14 e 15 de outubro de 2021. A proposta inicial apresentada
para ingresso no programa de pré-incubacgdo era constituia de
uma ideia de negdcio, apoiada sob o uso de tecnologias para
uma determinada area de atuacdo. A ideia foi apresentada de
forma genérica, ou seja, havia a indicagdo de uma oportunidade
de atuacdo, e um foco no tratamento das informagGes desta
area a partir do uso de tecnologias da informagdo, mas nao
apresentava uma solucdo estruturada ou os caminhos para o
seu desenvolvimento. Havia um estudo da drea para a qual a
solugdo havia sido idealizada, mas a solucdo em si ainda estava
sendo pensada. A equipe até o momento sem experiéncia
empreendedora, possuia um perceptivel perfil académico.
Ao concluir a participagdo no programa de pré-incubacao,
a postura da equipe perante o projeto foi aperfeicoada. A
solugdo foi determinada juntamente aos clientes, o que
demonstra coeréncia com as orientacdes da metodologia TXM
Business, e o modelo conceitual do Produto Minimo Viavel
(MVP) havia sido validado. Ao final, havia um planejamento do
produto, plano de negdcios, identidade visual e registro de
marca realizado. Havia também uma estruturacdo e uma
iniciativa para a formalizagdo do negdcio, além do inicio do
planejamento estratégico para continuidade do projeto.
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Apds um ano da participagdo no programa de pré-
incubagdo, o projeto encontra-se em fase de finalizagdo do
produto, tendo em vista a sua complexidade e equipe reduzida.
O cliente inicial continua validando os avancos da ferramenta.
A equipe esta finalizando os estudos para fazer um depdsito de
patente referente as tecnologias desenvolvidas. Ha ainda uma
iniciativa na captacdo de recursos para estabelecimento do
negécio. Além disso, o desenvolvimento do perfil
empreendedor da equipe permitiu a formacgdo de parcerias
para outras solugGes similares a proposta inicial. O negdcio foi
formalizado apds 4 meses do fim da pré-incubagdo.

6.6 Analise os perfis dos empreendedores da equipe

O projeto foi formado pelos dois integrantes do inicio da pré-
incubagdo até um ano apds a finalizagdo da pré-incubacdo.
Ambos os empreendedores sdo descritos ressaltando as
informacdes principais para apoiar as analises e preservando
suas identidades.

e Empreendedor A - Formagdo académica na drea da
tecnologia e estudante de doutorado. Sem experiéncia
empreendedora anterior ao programa. Experiéncias
profissionais voltadas a pesquisa nas areas de tecnologia.

e Empreendedor B - Formagdo académica na drea da
tecnologia. Sem  experiéncias  anteriores  com
empreendedorismo. Atuava com ensino e pesquisa nas
areas da tecnologia em nivel superior.

Ao ingressar no programa de pré-incubacgdo, o perfil da
equipe era especialmente académico, o que fornecia uma
sélida base de conhecimentos tedricos e experiéncias no
campo cientifico. A linguagem e a forma de expressdo da
equipe eram formais e objetivas com foco mais apurado na
parte tecnoldgica, e uma perspectiva de desenvolvimento
muito atrelada ao produto. Pode ser considerado, portanto,
uma equipe com perfil técnico que, ndo tendo orientagdes para
o empreendedorismo durante sua formacdo, poderiam
cometer alguns equivocos no desenvolvimento do seu negécio,
como por exemplo, desenvolver um produto com alto valor
tecnoldgico, sem precaugdes de viabilidade e estudos prévios
de mercado.

Ao final do processo de pré-incubacdo, foi possivel
observar um posicionamento seguro e consistente quanto ao
primeiro produto e, principalmente, sobre o desenvolvimento
do negdcio. Ao se apresentar, demonstraram mais confianga
sobre a sua competéncia para liderar a startup, desenvolver o
produto sempre com as experiéncias de interagdo com clientes,
uma proposta de valor clara, além de evidenciar suas
competéncias para o desenvolvimento das tecnologias
necessarias. Apds o término da pré-incubacdo, os membros da
equipe se tornaram mentores de outros negdcios, o que
demonstra uma absor¢do adequada dos conceitos e
abordagens aprendidos ao longo do programa por meio da
metodologia TXM Business. Ressalta-se aqui novamente que a
equipe foi premiada como segunda melhor na apresentacdo do
pitch final, o que também respalda as contribuices da TXM
Business no desenvolvimento do perfil empreendedor.

Ao serem consultados apds um ano da participacdo no
programa de pré-incubagdo, o conhecimento da equipe se
expandiu para uma nogdo mais abrangente das necessidades
do negdcio, mas o foco permaneceu voltado principalmente a
parte tecnoldgica. Apesar do foco técnico, que faz parte das
préprias caracteristicas dos empreendedores, a equipe passou
a assumir uma visdo estratégica de negdcio, o que permitiu a
sua insercdo em outras equipes de startups em construgdo. Foi
possivel observar que apds um ano, por meio do pitch
apresentado para parceiros, que os empreendedores estdo
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mais seguros da sua solugdo, possuem clareza quanto a
proposta de valor, e sua comunicagdo da proposta esta mais
objetiva.

6.7 Discussoes

Esta secdo apresentou os resultados da segunda etapa de
aplicagdo do método, que esteve relacionada aos objetivos dois
e trés deste estudo. As informagdes apresentadas apontam
para um alto aproveitamento do projeto ao longo do programa,
e principalmente, ao impacto que a TXM Business oferece para
o desenvolvimento de startups.

Inicialmente foi apresentado o grau de crescimento do
projeto ao longo do processo. Neste sentido é possivel observar
gue no monitoramento inicial os pontos de desenvolvimento
avaliados pelo programa ainda ndo haviam sido desenvolvidos.
No monitoramento intermediario ja demonstravam um avango
significativo em relacdo ao inicio, que pode ser confirmado pelo
monitoramento final, no qual o projeto atingiu nota 4.35, de
um maximo de 5.0. O crescimento entre a primeira e a Ultima
avaliagdo foi superior a 400%, o que demonstra que a
metodologia TXM Business contribuiu de forma significativa
para o desenvolvimento do negécio.

Ao analisar o grau de crescimento, também é possivel
perceber que o indice de aplicagdo das as ferramentas
propostas pela metodologia, em uma porcentagem quase 50%
maior do que a média geral de preenchimento dos demais
projetos participantes do mesmo ciclo, auxiliou a equipe no
desenvolvimento do negécio, do produto e também do perfil
empreendedor. Neste sentido, é importante mencionar que a
equipe de empreendedores analisada neste estudo esteve
presente nas atividades oferecidas ao longo dos 7 meses do
programa, participando ativamente e interagindo com os
demais projetos. Se consideradas as mentorias e outros
recursos oferecidos pelo programa também houve
aproveitamento satisfatorio por parte da equipe.

Os resultados obtidos na apresentacao do pitch final, bem
como, as arguicBes favoraveis oferecidas pela banca
contemplam o desenvolvimento de competéncias importantes
para empreendedores, ndo apenas em relacdo a solidez do
produto e do negdcio, mas principalmente nas habilidades de
comunicagdo dos empreendedores. Estes resultados
demonstram ainda que a aplicagdo da metodologia TXM
Business também auxiliou no alcance dos requisitos necessarios
para a configuracgdo e apresentacdo do negdcio e da solucdo.

Em relagdo ao conjunto de abordagens oferecidas pelo
programa de pré-incubagdo, o projeto analisado também
obteve bom desempenho, classificando-se entre os 5 melhores
dentre todos os projetos do ciclo. Destaca-se ainda que o
projeto esteve presente na maioria dos eventos de capacitagdo
e de interagdo com os demais projetos. Com este numero
também se tem uma demonstragdo do impacto maior no
amadurecimento e preparo em projetos que possuem
participacdo ativa nas atividades de capacitacdo oferecidas.
Outra constante aplicacdo foi em relagdo as mentorias: o
projeto realizou reuniGes semanais com o seu mentor de
projeto durante a pré-incubagdo, possuindo ainda uma relagdo
de parceria mUtua mesmo apds o encerramento do programa.

Considerando-se que o projeto observado neste estudo
ingressou no programa apenas como uma ideia para ser
transformada em um negdcio, ou seja, estava em fase inicial de
desenvolvimento, se percebe um grande avangco no
desenvolvimento e no amadurecimento do projeto e da equipe
ao longo do programa. Em relagdo ao projeto apds um ano do
encerramento da pré-incubagdo, observa-se que o projeto
permanece ativo e formalizado, em  constante
desenvolvimento. Apesar de ter encerrado sua participagdo, os
empreendedores ainda buscam o programa para suprir
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eventuais necessidades de projeto. Além disso, o programa
também foi favorecido pelos empreendedores por meio de
participagbes como mentores de outros projetos pré-
incubados, como participantes de mentorias coletivas, e para
relato de suas experiéncias para com novos projetos
ingressantes do processo.

Por fim, em relacdo aos empreendedores, a partir das
descricdes é possivel observar que ambos os membros do
projeto possuiam uma grande similaridade de area de atuagdo
e em suas bases de conhecimento, com experiéncias
académicas de grande impacto, mas pouco contato com o
empreendedorismo. Ao final do programa, ja demonstravam
maior seguranca, assumindo alguns papéis importantes diante
de outras equipes e projetos, sendo como mentores ou parte
da equipe. Logo, pode-se afirmar que as ferramentas da TXM
Business também ofereceram o primeiro contato da equipe
com a area dos negdcios, contribuindo para o desenvolvimento
do perfil empreendedor. Este conhecimento progrediu ao
longo do ano apds o encerramento da pré-incubagdo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados e das informacdes levantados pelo estudo,
foi possivel responder a pergunta de pesquisa apresentada por
este estudo. Empreendedores com perfil técnico apresentam
grande potencial no desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas
e inovadoras, porém, estas nem sempre sdo Uteis ao mercado.
Este artigo investigou como transformar ideias de
empreendedores de perfil técnico em soluges inovadoras
adequadas ao mercado. Para isso, trés fatores foram
analisados: a formagdo do empreendedor, do primeiro produto
e do negdcio.

A Metodologia TXM Business foi utilizada para
desenvolver os trés fatores no sentido de criagdo de uma
startup. E, embora o problema da formagdo empreendedora
dentro das grades curriculares ainda seja uma questdo aberta,
a TXM Business se apresenta como oportunidade para suprir a
caréncia de capacitagdo de empreendedores, oferecendo os
subsidios necessdrios para o aprimoramento de seus
conhecimentos e habilidades.

Considerando-se que a TXM Business é formada por um
conjunto de ferramentas que norteiam diversas facetas do
desenvolvimento de novos negécios, foi tracado o primeiro
objetivo deste trabalho. Para atender a este objetivo na etapa
1 do método, foi elaborado um quadro comparando o nivel de
influéncia de cada ferramenta da metodologia TXM na
satisfacdo de trés fatores: desenvolvimento do produto,
desenvolvimento do negécio e desenvolvimento do perfil
empreendedor. A partir do quadro, foi possivel analisar as
ferramentas, e compreender quais as ferramentas se
relacionam com cada fator considerado.

Quanto ao fator relativo ao desenvolvimento do produto,
destacaram-se as ferramentas: SWOT, Benchmarking, Pesquisa
de mercado e concorréncia, Target, Parceiros, Marcas e
Patentes, e ainda, o conjunto completo de ferramentas da
etapa Experience. Dentre as ferramentas da etapa Experience,
a proposta de valor, desenvolvida por Osterwalder (2019)
merece destaque por se mostrar importante ndo sé para o
desenvolvimento do produto, mas também para a formagdo do
empreendedor, no sentido de desenvolvimento de empatia,
permitindo que ele entenda as dores do seu cliente e
desenvolva solugGes para estes problemas. A proposta de valor
também esta fortemente relacionada com o desenvolvimento
do negdcio, uma vez que, estando bem clara para o
empreendedor e para os clientes, permite que, em conjunto
com o DNA e o propésito seja definida uma estrutura concisa
de negdcio voltado ao primeiro produto.
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Ainda em relagdo ao desenvolvimento do negécio, que se
configura como o terceiro fator analisado, destacam-se as
ferramentas da etapa Think e da etapa Manage. Existe uma
grande influéncia do conjunto de ferramentas destas duas
etapas, principalmente por elas se concentrarem na elaboracao
de bases importantes para a formacdo do negdcio. E
importante destacar que apenas a ferramenta 5 porqués teve
uma indicagdo de influéncia baixa no sentido da formacgdo do
negdcio.

No contexto da formagdo do empreendedor, observa-se
que as ferramentas que possuem maior influéncia sdo: plano
de negdcios e planejamento financeiro. Embora poucas
ferramentas tenham sido relacionadas com alta influéncia para
o fator relativo ao empreendedor, é interessante observar que
a formagdo do empreendedor é um processo transversal ao
desenvolvimento do primeiro produto e do novo negdcio. Além
disso, os resultados obtidos na segunda etapa do estudo,
demonstram que a equipe analisada demonstrou um aumento
na sua maturidade e habilidades enquanto empreendedores,
mesmo sem possuir experiéncias pregressas.

Na segunda etapa deste estudo foi acompanhada a
evolucdo de um projeto desde o inicio da pré-incubacgdo até um
ano apos a conclusdo. Neste sentido, tem-se como destaque
que ao ingressar na pré-incubacdo, o projeto encontrava-se em
fase inicial, abstrata, sendo apenas uma ideia de negdcio, e os
membros da equipe ndo possuiam experiéncia empreendedora
anterior na condugdo de negdcios ou na criagdo de um produto
de acordo com as necessidades do mercado. Este estagio de
desenvolvimento do projeto ao ingressar na pré-incubacao,
permitiu observar com maior precisdo o real impacto da
metodologia TXM Business no desenvolvimento da startup.
Além disso, a escolha por uma equipe de perfil académico, com
grande capacidade para o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas com potencial para inovagdo, mas sem
experiéncias ou conhecimentos acerca do empreendedorismo
também favoreceu a rigorosidade com que a metodologia foi
aplicada pelo projeto. Ressalta-se que a equipe respeitou as
recomendacbes previstas pela metodologia TXM Business,
acompanhando as atividades de suporte oferecidas e aplicando
as ferramentas, o que aumentou o grau de confianca das
andlises dos resultados. E importante considerar também que
o projeto ndo recebeu outros auxilios externos durante o
periodo do programa.

Por fim, foi possivel perceber que a startup evoluiu e
ganhou maturidade apds a pré-incubacgdo, e se manteve ativa.
Além disso, a empresa foi formalizada, o que confere ao projeto
um resultado significativo. Além disso, a inser¢do da equipe em
outros projetos de startups decorrentes do projeto pré-
incubado também aponta para um favorecimento nas
oportunidades e na confiabilidade das equipes graduadas pelo
programa.

Embora a solugdo proposta pelo projeto ainda ndo esteja
sendo comercializada e o produto continue em
desenvolvimento, pode ser observado que apds pré-incubagdo
a startup passou por evolugdes significativas. O nivel atual do
projeto demonstra a complexidade de desenvolvimento da
solugdo, somada a pouca disponibilidade de recursos e equipe.
Além disso, é importante ressaltar que o projeto iniciou suas
atividades em periodo de pandemia, o que também pode ter
interferido no ritmo de desenvolvimento do produto e do
negocio.

A partir das intervencdes realizadas pelo estudo é possivel
concluir que a TXM Business é uma metodologia que contribui
para alcancar os trés critérios apresentados pelo estudo, como
também demonstra ser uma alternativa de grande importancia
para promover a educacao empreendedora, favorecendo o
desenvolvimento socioecondmico do pais. Considera-se que os
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objetivos do estudo foram alcangados, bem como a pergunta
de pesquisa respondida.

Este artigo ofereceu uma contribuicdo quanto a
formalizacdo do método utilizado para a analise da evolugdo de
projetos em fase de ideagdo, desde o inicio da pré-incubacdo
até 1 ano apds a conclusdo. Este método podera ser replicado
em outros estudos com caracteristicas similares as
apresentadas, bem como para com uma amostra maior de
projetos.

Neste sentido, como trabalhos futuros tem-se a
generalizagdo da andlise deste estudo para todos os projetos
concluintes da pré-incubagdo. Outro estudo que se mostra
promissor é uma investigacdo mais abrangente sobre como
ocorre a conducdo do projeto apos a pré-incubagdo,
considerando possiveis incrementos para a metodologia TXM
Business em um segundo estagio de desenvolvimento de
startups. Além disso, é possivel avancar o estudo fazendo uma
aplicacdo mais aprofundada quanto aos recursos que melhor
atendem o desenvolvimento dos fatores analisados,
configurando uma nova metodologia e comparando os
resultados obtidos.
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